
ง 
 

 
ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ในการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวภายในประเทศ 
 
ผู้เขียน นางสาวพิชญา กล่ินจนัทร์ 
    
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) 
 
คณะกรรมการทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ                     
 อาจารย ์ดร. ธนัยานี โพธิสาร                           อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
  รองศาสตราจารย ์ดร. รวพิร  คูเจริญไพศาล     อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
 

บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประชาชนจงัหวดั
เชียงใหม่ในการตดัสินใจท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 ราย ใชว้ิธีการเก็บตวัอยา่งแบบโควตา วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติ     
T-Test และ F-test  

ผลจากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-
29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน สถานภาพโสด สนใจหรือท ากิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวมากท่ีสุด โดยได้รับขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด เดินทางท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อนกบั
กลุ่มเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน โดยจะจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวกนัเอง ในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังใช้
เวลา 3 วนัและจะพกัแรมท่ีโรงแรม ใชร้ถส่วนตวัในการเดินทางมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียโดยรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ภายในประเทศอยูใ่นระดบัมาก มีรายละเอียดปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้น
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว คือ ปัจจัยย่อยเร่ืองมีบริการการรักษาความปลอดภัย ด้านราคา
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว คือ ปัจจยัย่อยเร่ืองค่าท่ีพกัแรม/โรงแรม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ทางการท่องเท่ียว คือ ปัจจยัย่อยเร่ืองเส้นทางท่ีไปมีความสะดวกในการเดินทาง ดา้นการส่งเสริม
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ตลาดทางการท่องเท่ียว คือ ปัจจยัย่อยเร่ืองมีการให้ข้อมูลและโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต ด้าน
บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คือ ปัจจยัย่อยเร่ืองพนักงานมีความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ ดา้นการรวบรวมบริการทางการท่องเท่ียวเขา้ดว้ยกนั คือ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการจดั Package 
Tour ท่ีน่าสนใจ ด้านกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ คือ ปัจจยัย่อยเร่ืองสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ มีการเขา้ร่วมจดังานประเพณีทอ้งถ่ินเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการร่วมมือขอ
พนัธมิตรธุรกิจท่องเท่ียวภายในประเทศ คือ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกนั
ระหว่างแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ดา้นส่ิงกระตุน้อ่ืนๆทางการท่องเท่ียว คือ ปัจจยัย่อยเร่ืองเทคโนโลยี
ดา้นการส่ือสารกา้วหนา้ท าใหมี้โอกาส มีเวลาสามารถตดัสินใจท่องเท่ียวไดง่้ายข้ึน 
 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบจากการท่องเท่ียวภายในประเทศคือ ความ
สกปรกและเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว ไม่มีป้ายบอกทางท่ีชดัเจนไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว และ
ไม่สามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไดโ้ดยตรง เช่น ไม่มี เท่ียวบิน/รถไฟ/รถโดยสาร โดยตรง
จากจงัหวดัเชียงใหม่ ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed at  exploring factors affecting people in Chiang Mai 
province towards domestic traveling. Questionnaires were used as a tool to collect data from 300 
samples according to the quota sampling method. Data analysis was conducted by using the 
descriptive statistics, consisting of frequency, percentage and means as well as T-Test and F-Test. 
 The findings presented that most respondents were 20-29 year-old single female 
with Bachelor’s degree, worked as a private company employee and earned average monthly 
income at the amount of 10,001 – 20,000 Baht. Most of them were interested in or joined in 
tourist activities and learned about the tourist information mostly from Internet. They usually 
traveled with friends/colleagues for leisure reason and arranged tour program by themselves. In 
each trip, they mostly spent about 3 days, stayed at a hotel and used personal vehicle to travel.  
 Average values of factors affecting people in Chiang Mai province towards 
domestic traveling were ranked at high level and following were shown elements of each factor 
being ranked at the highest level. For product in tourism, the highest element was the availability 
of security service. For price in tourism, the highest element was the rate of 
accommodation/hotel. For place in tourism, the highest element was the convenient routes to 
travel. For promotion in tourism, the highest element was the availability of information and 
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advertisement via Internet. For people in tourism, the highest element was the service knowledge 
and competence of staff. For packing in tourism, the highest element was the interesting package 
tours. For programming in tourism, the highest element was the involvement of tourist attractions 
to organize local festivals to promote local tourism. For alliance in tourism, the highest element 
was the collaboration of tourist attractions to offer tour promotions. For other stimulus, the 
highest element was the advanced information technology to simplify the process of making 
traveling decision.  
 Problems that most respondents found from domestic travelling were dirty and 
degenerate tourist attractions, no direction signs to tourist attractions, and being unable to take 
transportation: flight/train/bus directly from Chiang Mai to a certain tourist attraction, 
respectively.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

 


