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บทคดัย่อ 
 
 กำรคน้ควำ้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อกำรดำวน์โหลดและใช้งำนโมบำยแอ็ปพลิเคชัน่แอ็ปเป้ิลแอ็ปสโตร์ เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถำมออนไลน์ ก ำหนดลักษณะของผูต้อบแบบสอบถำมเป็น ผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมือง
เชียงใหม่ท่ีเคยดำวน์โหลดโมบำยแอ็ปพลิเคชั่นแอ็ปเป้ิลแอ็ปสโตร์ จ ำนวน 210 รำย ก ำหนดกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีอำยรุะหวำ่ง 15-44 ปี และให้มีจ  ำนวนตวัอยำ่งเท่ำกนัในแต่ละช่วงอำยุ ผลกำรศึกษำพบวำ่ 
ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ส่วนใหญ่สถำนภำพโสด มีกำรศึกษำสูงสุดระดับ
ปริญญำตรี ส่วนใหญ่มีอำชีพเป็นพนักงำนบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
20,000 บำท อุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ ส่วนใหญ่คือ iPhone ระยะเวลำในกำรใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ
แอป็เป้ิล ส่วนใหญ่คือ 1-2 ปี  และส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ำย AIS  
 ดำ้นพฤติกรรมพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดบักำรใชง้ำนโมบำยแอ็ปพลิเคชัน่
ดำ้นกำรส่ือสำรออนไลน์ในระดบัมำกท่ีสุด โมบำยแอ็ปพลิเคชัน่ท่ีเคยช ำระเงินส่วนใหญ่คือ ดำ้น
ควำมบนัเทิง ซ่ึงลกัษณะในกำรดำวน์โหลดโมบำยแอ็ปพลิเคชัน่ส่วนใหญ่คือ ดำวน์โหลดเม่ือตอ้ง 
กำรใชง้ำนจริงๆ เหตุผลในกำรดำวน์โหลดและใชง้ำนโมบำยแอ็ปพลิเคชัน่ในแต่ละดำ้นของผูต้อบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ดำ้นกำรศึกษำ ดำ้นธุรกิจ ดำ้นสุขภำพ ดำ้นกำรท่องเท่ียว และดำ้น
ทัว่ไป คือ ตอบสนองรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต  ดำ้นควำมบนัเทิง และดำ้นภำพถ่ำยและวิดีโอ คือ เพื่อ
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ควำมทนัสมยั และตำมกระแสนิยม ดำ้นกำรส่ือสำรออนไลน์และดำ้นข่ำวสำร คือ จ ำเป็นตอ้งใชใ้น
ชีวิตประจ ำวนั พบวำ่ผูมี้อิทธิพลต่อกำรดำวน์โหลดและเลือกใชง้ำนโมบำยแอ็ปพลิเคชัน่ของผูต้อบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่คือ ตนเอง ช่วงเวลำกำรดำวน์โหลดส่วนใหญ่คือ 16:01 น. – 20:00 น.ส่วน
วนัท่ีดำวน์โหลดมำกท่ีสุด คือ จนัทร์ – ศุกร์ ส่วนใหญ่ช่องทำงในกำรดำวน์โหลดโมบำยแอ็ปพลิ
เคชัน่ คือ แอ็ปสโตร์บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ควำมถ่ีในกำรเขำ้ใชง้ำนแอ็ปเป้ิลแอ็ปสโตร์ ส่วนใหญ่คือ 
อำทิตยล์ะ 2-3 คร้ัง  และควำมถ่ีในกำรดำวน์โหลดส่วนใหญ่คือ อำทิตยล์ะคร้ัง ผูต้อบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่ไม่เคยช ำระเงินเพื่อดำวน์โหลดโมบำยแอ็ปพลิเคชัน่ และพบวำ่โมบำยแอ็ปพลิเคชัน่ท่ีเคย
ช ำระเงินส่วนใหญ่คือ ดำ้นควำมบนัเทิง รำคำโมบำยแอ็ปพลิเคชัน่ท่ีจ่ำยส่วนใหญ่คือ $0.99  ควำม
ยนิดีในกำรช ำระเงินเพื่อดำวน์โหลดโมบำยแอ็ปพลิเคชัน่ส่วนใหญ่คือ ดำ้นกำรส่ือสำรออนไลน์อยู่
ในระดบัมำก  ค่ำใชจ่้ำยต่อเดือนในกำรดำวน์โหลดโมบำยแอ็ปพลิเคชัน่ส่วนใหญ่คือ ไม่เกิน 1,000 
บำท ช่องทำงในกำรกำรช ำระเงินส ำหรับกำรดำวน์โหลดและซ้ือสินค้ำเสริมส่วนใหญ่คือ บตัร
เครดิต พบว่ำส่วนใหญ่มีควำมยินดีในกำรช ำระเงินเพื่อซ้ือสินคำ้เสริมในโมบำยแอ็ปพลิเคชัน่ดำ้น
กำรส่ือสำรออนไลน์ ในระดบัปำนกลำง  ค่ำใชจ่้ำยต่อเดือนในกำรซ้ือสินคำ้เสริมในโมบำยแอ็ปพลิ
เคชั่นส่วนใหญ่คือ ไม่เกิน 500 บำท  ส่วนใหญ่ใช้โมบำยแอ็ปพลิเคชัน่แบบดำวน์โหลดฟรีอยู่ใน
ระดบั มำกท่ีสุด  ช่วงเวลำในกำรเปิดใชง้ำนโมบำยแอ็ปพลิเคชัน่ส่วนใหญ่คือ 16:01 น. – 20:00 น. 
โดยระยะเวลำในกำรเปิดใช้งำนโมบำยแอ็ปพลิเคชั่นต่อวนั ส่วนใหญ่คือ  4 – 6 ชั่วโมง ผูต้อบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่ใชแ้อป็สโตร์ในกำรคน้หำขอ้มูลโมบำยแอป็พลิเคชัน่  

ส่วนรำยละเอียดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจดำวน์โหลดและใช้งำนโมบำยแอ็ปพลิเคชัน่ ส่วน
ใหญ่คือ อนัดบัในท๊อปชำร์ต อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เคยให้คะแนน 
และแสดงควำมคิดเห็น  ต่อโมบำยแอป็พลิเคชัน่บนแอป็สโตร์ โดยส่วนใหญ่ให้คะแนน และแสดง
ควำมคิดเห็น เฉพำะโมบำยแอ็ปพลิเคชัน่ท่ีถูกใจหรือไม่ถูกใจจริงๆ และผูต้อบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่ถอนกำรติดตั้งโมบำยแอป็พลิเคชัน่ทนัทีเม่ือไม่ไดใ้ชง้ำนแลว้ 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed at exploring behavior of consumers in Mueang Chiang 
Mai district towards downloading and using Apple Store mobile applications. Data were collected 
by online questionnaires. Samples were specified to 210 consumers in ages between 15-44 years 
old who downloaded Apple Store application in Mueang Chiang Mai district under the condition 
that the number of samples in different age group shall be found equally.  The findings presented 
that most respondents were single female with Bachelor’s degree, worked as private company 
employee and earned monthly income at maximum amount of 20,000 Baht. Their current mobile 
device was iPhone, of which the using period was 1-2 years and the mobile network was AIS. 
 Regarding the study on behavior of consumers, most respondents applied the mobile 
applications for online communication at the highest level. Paid application that they mostly 
applied was found in an entertainment category. They mostly downloaded a mobile application 
when really needed. The reasons of using such a mobile application were shown hereafter. For 
education, business, health, tourism and others applications, the reason of using was to respond to 
individual life style. For entertainment and photos and VDOs applications, the reason of using 
was to be up to date and trendy. For online communication and information applications, the 
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reason of using was the necessity for daily life. Person influencing the respondents towards 
downloading and using mobile applications was the respondents themselves. They mostly 
downloaded mobile applications during 16:01-20:00 hrs on Monday – Friday. They mostly 
downloaded mobile applications from AppStore on mobile device. Frequency in accessing to 
Apple Store was 2-3 times in a week and the frequency in downloading applications was once in 
a week. Most respondents had never paid for applications; but for those who used to spend money 
for it, they paid for entertainment applications at the amount of $0.99. The high level of pleasant 
payment was mostly for the online communication applications.   In a month, the expense for 
downloading mobile applications was less than 1,000 Baht. The payment for downloading and 
purchasing additional products was done via credit card. Most of them were pleased at moderate 
level to pay for additional items of mobile applications for online communication. In a month, the 
expense for additional items of mobile applications was less than 500 Baht. The majority used 
free downloaded mobile application at the highest level. They usually used mobile applications 
during 16:01-20:00 hrs. In a day, they used mobile applications for 4-6 hours. Most of them used 
AppStore to search for the information of mobile applications. 
 Information affecting decision to download and use mobile applications at the 
highest level was the top chart rank. Most respondents used to rate and leave comments to mobile 
applications, particularly for the like or unlike one, on AppStore. The majority uninstalled a 
mobile application at the moment when they did not use it.  


