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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผู ้
ส่งออกเซรามิกในจงัหวดัล าปาง ในการเลือกตวัแทนขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางทะเลไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากผูมี้อ านาจในการตดัสินใจเลือกตวัแทนขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศทางทะเลของผูส่้งออกเซรามิกจงัหวดัล าปาง จ านวน 168 ตวัอยา่ง  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติแบบอา้งอิง 
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความแปรปรวน  

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งงานในปัจจุบนัเป็นผูจ้ดัการฝ่ายส่งออก รูปแบบของธุรกิจส่วน
ใหญ่ คือ บริษทัจ ากดั กลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีการส่งออกมากท่ีสุด คือกลุ่มเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหาร ใช้
เส้นทางการขนส่งทางทะเลเส้นทางไทย-ยุโรปบ่อยท่ีสุด ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศทางทะเลประมาณการต่อปี อยูร่ะหวา่ง 100,000 – 500,000 บาท 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกตวัแทนขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศทางทะเล มี
ค่าเฉล่ียรวมในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการรองลงมาคือ ปัจจยั
ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัภายนอก
องคก์ร ปัจจยัภายในองคก์ร ปัจจยัระหวา่งบุคคล และปัจจยัเฉพาะบุคคล ตามล าดบั  



จ 

 

ผลการทดสอบเพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลของปัจจยัต่างๆ ต่อผูส่้งออกเซรามิกใน

จงัหวดัล าปาง จ าแนกกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีการส่งออกมากท่ีสุด ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการในภาพรวมกลุ่มเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารและกลุ่มวสัดุ

ก่อสร้างและตกแต่งมีระดบัค่าเฉล่ียผลของปัจจยัแตกต่างกนั ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอก

องค์กรในภาพรวมกลุ่มของช าร่วยและเคร่ืองประดับและกลุ่มวสัดุก่อสร้างและตกแต่งมีระดับ

ค่าเฉล่ียผลของปัจจยัแตกต่างกนั 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฉ 

 

 

Independent Study Title  Factors Affecting Ceramic Exporters in Lampang 
Province Towards Selecting Sea Freight Forwarders 

 
Author     Ms. Phongphan  Tanluem 
 
Degree     Master of Business Administration (Marketing)  
 
Independent Study Advisor   Dr.Thunyanee  Pothisarn    
  
 

ABSTRACT 
 

This independent study aimed at studying factors affecting ceramic exporters in 
Lampang province towards selecting sea freight forwarders. data were collected by questionnaires 
distributed to 168 samples who were the authorities in charge of ceramics exporters in Lampang 
Province.  The data were analyzed by the uses of descriptive statistics; consisting of frequency, 
percentage, and means, and Inferential Statistics.  

The results of the study presented that most respondents were female, in ages 
between 31-40 years old with Bachelor’s degree.  Their current position was Export manager. 
Their business was mostly company limited, most export product was tableware, take sea 
transportation route is Thai-Europe at most, the international sea transportation expenditure was 
about 100,000 – 5000,000 bath per year. 

Factors affected the respondents to selection of international sea freight forwarders 
at high level.  The highest factor that affected them the most was process factors, followed by 
people factors, product and service factors, physical evidence and presentation factors, channel of 
distribution factors, promotion factors, price factors, external factors, organizational factors, 
interpersonal factors, and individual factors respectively.  
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Based upon the most export products, all at 0.05 level of statistic significance, the 
results of comparative study on factors affecting ceramic exporters in Lampang Province 
towards selecting sea freight forwarders, were differently show mean values of products and 
service factors affecting among a group of tableware and a group of souvenir and decorative 
items, mean values of organizational factors and external factors affecting among a group of 
souvenir and decorative items and a group of building and decoration were differently. 

   


