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บทคดัย่อ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของ

พนกังานโรงงาน เอ็นเจ แมนโก้ วูด อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่รวบรวมขอ้มูลดว้ยการใช้
แบบสอบถาม สอบถามจากพนกังาน จ านวน 70 คน และน าขอ้มูลมาประมวลผล โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 18-30  ปี 
การศึกษาต ่ากวา่/เท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ประสบการณ์ท างานโรงงาน เอ็นเจ แมนโก ้วดูตั้งแต่ 1 
ปีข้ึนไปถึง 5 ปี ระยะเวลาในการท างานในโรงงาน เอ็นเจ แมน โก ้วูด เป็นเวลาตั้งแต่ 1 ปีถึง 5 ปี 
ต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ ค่าจา้งต่อเดือน 6,001-10,000 บาท และไม่มีรายไดอ่ื้นๆ  

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานโรงงาน เอ็นเจ แมนโก ้วดู ต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานทั้ง 9 องคป์ระกอบ พบวา่องคป์ระกอบท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัมาก คือ ดา้นงาน  ดา้นหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการ
ยอมรับ ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านผลประโยชน์ /ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน 
องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพการท างาน 
นโยบายการจดัการและการบริหาร และค่าจา้ง และองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างานในระดบันอ้ยไดแ้ก่ ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 
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องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานดา้นงานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบั
แรกคือ ความพึงพอใจต่องานท่ีท าในระดบัปฏิบติัการ  

องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานดา้นหัวหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกคือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัการวางตวัของผูบ้งัคบับญัชา  

องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานดา้นการยอมรับท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
อนัดบัแรกคือ ความพึงพอใจต่อการสร้างความสัมพนัธ์โดยการจดักิจกรรมสังสรรคร่์วมกนัระหวา่ง
พนกังานทุกแผนก  

องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานด้านเพื่อนร่วมงานท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอนัดบัแรกคือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  

องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานดา้นผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกคือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัโบนสัประจ าปี  

องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอนัดบัแรกคือ ความพึงพอใจต่อการจดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัให้กบัพนกังาน
เวลาท างาน  

องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานดา้นนโยบายการจดัการและการ
บริหาร ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกคือ ความพึงพอใจเก่ียวกบันโยบายของโรงงานท่ีให้ท่านมีส่วน
ร่วมในการพฒันาโรงงานและในกิจกรรมต่างๆ  

องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานด้านค่าจา้งท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
อนัดบัแรกคือ ความพึงพอใจกบัค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บในปัจจุบนั  

องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกคือ ความพึงพอใจต่อโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตาม
ความสามารถของท่าน  
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ABSTRACT 
  

This independent study aimed to study Employee Job Satisfaction at NJ Mango 
Wood Factory, San Kamphaeng District, Chiang Mai Province. The data are collected by using a 
questionnaire asking 70 employees. The data were processed by using descriptive statistics 
including frequency and mean. The results are summarized as follows. 

The study found that most respondents were male, aged 18-30 years were lower than 
/equal to secondary school. Experience Works, N. J. Mangrove Woods from 1 year to 5 years, 
working in factories, N. J. Mangrove Wood is valid from 1 year to 5 years operational level staff 
positions. 6,001 to 10,000 baht per month, wages and other income. 

The Employee job satisfaction concept using in this study comprises nine elements. 
Elements that contribute to a high level of satisfaction include: work itself, supervisors, being 
accepted, colleagues, benefits/rewards. Elements that contribute to a moderate level of satisfaction 
include: work condition management, administrative policies and wage compoment only one 
compoment gained the low level of satisfaction which was the opportunity to gain promotion/ 
advancement. 

Element that provides the satisfaction of working with the highest average in the 
State. Satisfaction with the work done at the operational level. 
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Element that provides the satisfaction of the supervisor or supervisors. First was the 
highest mean. Satisfaction with the placement of the order. 

Element that provides the satisfaction of working with the highest average in the 
State. Satisfaction with the relationship between social activities organized by the staff and all 
departments. 

Element that provides satisfaction in working with colleagues is the highest first. 
Satisfaction with co-workers has a good relationship with each other. 

Element that provides satisfaction in work benefits / consideration received from the 
person with the highest average in the State. Satisfaction on annual bonuses. 

Element that provides the satisfaction of the conditions of work with the highest 
average in the State. Satisfaction with the provision of safety equipment to employees at work. 

Element that provides the satisfaction of working on policy management and 
administration. First was the highest mean. The satisfaction with the policies of the people 
involved in plant development and plant activities. 

Element that provides the satisfaction of working with the highest average wage is 
satisfied with the first overtime that has been present. 

Element that provides satisfaction to the opportunity to be promoted / promotion. 
First was the highest mean. Satisfaction with opportunities for promotion based on your ability. 


