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แบบสอบถามการค้นคว้าอสิระ 
 

เร่ือง   ความพึงพอใจของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของตรา 
  ไปรษณียากรเพื่อการสะสม 
ค าช้ีแจง 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลไปประกอบการศึกษาของนกัศึกษา
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปวเิคราะห์และเสนอในลกัษณะโดยรวม โดยไม่ระบุหรือเจาะจงบุคคลใด ผูศึ้กษา
ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามน้ี 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องวา่ง (  ) หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการมากท่ีสุด และเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่งท่ีก าหนด 
1. เพศ    (  ) 1. ชาย   (  )2. หญิง 
2. อาย ุ .....................................ปี 
3. สถานภาพทางครอบครัว (  ) 1. โสด   (  ) 2. สมรส 
    (  ) 3. หมา้ย/หยา่ร้าง 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (  ) 1. ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (  ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า 
 (  ) 3. ปวส./อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
 (  ) 4. ปริญญาตรี หรือก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
 (  ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี หรือก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 (  ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
4. อาชีพ   
 (  ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา    (  ) 2. ขา้ราชการ 
 (  ) 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ   (  ) 4. พนกังานบริษทัเอกชน 
 (  ) 5. คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั  (  ) 6. เกษียณอายกุารท างาน 
 (  ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 
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5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (  ) 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท    (  ) 2. 10,000 – 20,000 บาท 
 (  ) 3. 20,001 – 30,000 บาท   (  ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 
 (  ) 5. 40,001 – 50,000 บาท   (  ) 6. 50,001 บาทข้ึนไป 
6. ความถ่ีในการซ้ือตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์
 (  ) 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน   (  ) 2. 1 – 2 คร้ัง/เดือน 
 (  ) 3. 3 – 4 คร้ัง/เดือน    (  ) 4. มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 
7. จ  านวนตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง 
 (  ) 1. 1 แผน่/ชุด     (  ) 2. 2 – 3 แผน่/ชุด 
 (  ) 3. 4 – 5 แผน่/ชุด    (  ) 4. มากกวา่ 5 แผน่/ชุด 
8. ท่านเคยซ้ือตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมจากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  ) 1. ท่ีท าการไปรษณีย ์    (  ) 2. นกัสะสมตราไปรษณียากร 
 (  ) 3. ร้านจ าหน่ายตราไปรษณียากรเอกชน  (  ) 4. เวบ็ไซต ์
   (  ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................................. 
9. ความถ่ีในการซ้ือตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม 
 (  ) 1. 1 คร้ัง/เดือน    (  ) 2. 2 - 3  คร้ัง/เดือน 
 (  ) 3. 3 – 4 คร้ัง/เดือน    (  ) 4. มากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน 
10. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม………………………..บาท 
11. ท่านมกัเลือกซ้ืออะไรบา้งในแต่ละคร้ัง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  ) 1. ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมแบบ 1 ดวง / ชุด 
 (  ) 2. ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมแบบ 1 แผน่ / เตม็แผน่ / ชุด 
 (  ) 3. ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมแบบบล็อก 4 
 (  ) 4. ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมแบบบล๊อก 8 
 (  ) 5. ซองวนัแรกจ าหน่าย 
 (  ) 6. แผน่ชีท 
 (  ) 7. แผน่อมับั้มชีท 
 (  ) 8. สมุดรวมเล่มประจ าปี 
 (  ) 9. แพคพิเศษ 
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ส่วนที ่2 โปรดพิจารณาและท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ทั้ง
ในช่องวา่งของความส าคญัและช่องวา่งของความพึงพอใจในแต่ละขอ้ความโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั : 
ระดบั 5 แสดงถึง ระดบัสูงท่ีสุด และ ระดบั 1 แสดงถึง ระดบัต ่าท่ีสุด 

ขอ้ความ 
 

ระดบัความส าคญัต่อ
การใชบ้ริการจ าหน่าย
ตราไปรษณียากรเพื่อ

การสะสม 

ระดบัความพึงพอใจ
ต่อบริการจ าหน่ายตรา
ไปรษณียากรเพื่อการ

สะสม 
 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1. รูปแบบตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมมีคุณค่า 
และน่าสะสม 

          

2. ปริมาณตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมมีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัสะสม 

          

3. จ  านวนตราไปรษณียากรท่ีจดัพิมพแ์ต่ละคร้ังมี
จ านวนจ ากดั 

          

4. ขนาดหรือรูปแบบของตราไปรษณียากรมีผลต่อ
ความตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง 

          

5. ความถ่ีหรือระยะเวลาท่ีออกจ าหน่ายแต่ละคร้ังมี
ความเหมาะสม 

          

6. การจดัพิมพต์ราไปรษณียากรในรูปแบบ 1 แผน่ 
หรือแผน่เตม็ต่อชุด มีความสะดวกต่อการจดัเก็บ 

          

ด้านราคา (Price) 
1. ราคาต่อตราไปรษณียากรแต่ละดวง ในรูปแบบ 1 
แผน่/แผน่เตม็ มีความเหมาะสม 

          

2. ราคาตราไปรษณียากรเม่ือจ าหน่ายพร้อมแผน่ชีท
มีความเหมาะสม 

          

3. ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม           
4. ราคาตราไปรษณียากรพร้อมอลับั้มชีทมีความ
เหมาะสม 

          

5. ราคาสมุดรวมเล่มประจ าปีมีความเหมาะสม           
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ขอ้ความ 
 

ระดบัความส าคญัต่อ
ต่อการใชบ้ริการ

จ าหน่ายตราไปรษณียา
กรเพื่อการสะสม 

ระดบัความพึงพอใจ
ต่อบริการจ าหน่ายตรา
ไปรษณียากรเพื่อการ

สะสม 
 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
1. ท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวกต่อการ
เดินทางมาใชบ้ริการ 

          

2. ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 

          

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. มีการจดัท าวารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียากรเพื่อ
การสะสมใหแ้ก่สมาชิก 

          

2. มีการโฆษณาตราไปรษณียากรเป็นประจ าในส่ือ
ประเภทต่าง ๆ 

          

3. มีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบเก่ียวกบัตรา
ไปรษณียากรอยา่งต่อเน่ือง 

          

3. มีการจดัตลาดนดัตราไปรษณียากร เพื่อให้
สมาชิกไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนตราไปรษณียากรกนั 

          

4. มีการจดัตราไปรษณียากรเป็นแพค็เกจในราคา
พิเศษใหแ้ก่สมาชิก 

          

5. มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การจดัสัมนา อบรม 
และการใหค้วามรู้สมาชิกเก่ียวกบัตราไปรษณียากร 

          

ด้านบุคลากร (People) 
1. ท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบั
ตราไปรษณียากรเป็นผูใ้หบ้ริการ 

          

2. พนกังานท่ีใหบ้ริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัตรา
ไปรษณียากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ 

          

3. พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ           
4. พนกังานมีความรู้ความช านาญ           
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ขอ้ความ 
 

ระดบัความส าคญัต่อ
ต่อการใชบ้ริการ

จ าหน่ายตราไปรษณียา
กรเพื่อการสะสม 

ระดบัความพึงพอใจ
ต่อบริการจ าหน่ายตรา
ไปรษณียากรเพื่อการ

สะสม 
 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
1. มีบริการรับสั่งจองตราไปรษณียากร           
2. ขั้นตอนการสั่งจองตราไปรษณียากรมีความ
โปร่งใส ยติุธรรม และไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

          

3. ขั้นตอนในการแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ใหลู้กคา้ทราบ
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีไมตรีจิต 

          

4. ขั้นตอนการซ้ือ และรับตราไปรษณียากรมีความ
รวดเร็ว และไดรั้บอยา่งถูกตอ้งครบถว้น  

          

5. การรอรับบริการสั่งจอง และซ้ือตราไปรษณียา
กรเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั และมีความรวดเร็ว 

          

6. การจดัสรรตราไปรษณียากรเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
เป็นธรรม และสร้างความพึงพอใจแก่สมาชิก 

          

7. ตราไปรษณียากรท่ีท่านไดรั้บจากพนกังาน 
ถูกตอ้งตรงตามชุดและจ านวนท่ีไดส้ั่งจองไว ้

          

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1. ท่ีท าการไปรษณียมี์การตกแต่งทั้งภายใน และ
ภายนอกอยา่งสวยงาม 

          

2. อุปกรณ์การใหบ้ริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร
มีครบถว้น และเพียงพอในการใหบ้ริการ 

          

3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี 
โซฟา ทีว ีหนงัสือ ฯลฯ ไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

          

4. ท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะอาดของสถานท่ี           
5. ป้ายบอกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกสถานท่ี 
ป้ายบอกต าแหน่ง ป้ายโฆษณาภายใน ของท่ีท าการ
ไปรษณียมี์ความชดัเจน 
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ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม
ของสมาชิก ของท่ีท าการไปรษณีย ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ - สกุล  นางสาววลัยลี์ยา  การยจ์ริยา 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  16  พฤศจิกายน  2526 
 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
   คณะเศรษฐศาสตร์ สาขา เศรษฐศาสตร์ (ธุรกิจ) พ.ศ. 2550 
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2551 – 2552 พนกังานไปรษณีย ์2 ท่ีท าการไปรษณียเ์กาะคา   
     จงัหวดัล าปาง บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
   พ.ศ. 2552 – 2554 พนกังานไปรษณีย ์3 หวัหนา้งานแผนงานและ 
     ประเมินผล ส่วนการตลาดและพฒันาธุรกิจ ส านกังาน 

ไปรษณียเ์ขต 5 บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
   พ.ศ. 2554 – ปัจจุบนั พนกังานไปรษณีย ์3 หวัหนา้งานบริการ 
     ลูกคา้ทัว่ไป ส่วนบริการลูกคา้ธุรกิจ ส านกังานไปรษณีย ์

เขต 5 
 
 
 


