
 ซ 

 
สารบัญ 

 
 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญัตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 2 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 5 
 แนวคิด และทฤษฎี 5 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 9 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 11 
 ประชากร 11 
 กลุ่มตวัอยา่งและการเลือกตวัอยา่งของการศึกษา 11 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 11 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 13 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 15 
 สถานท่ีท าการศึกษา 16 
 ระยะเวลาในการศึกษา 16 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 17 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 18 



 ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
                       หน้า 

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม 

               การตลาดบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมของ 
               สมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

21 

  ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วน 

               ประสมการตลาดบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม 

               ของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 29 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัและความพึงพอใจต่อส่วนประสม 

               การตลาดบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมของ 
                สมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 39 

  ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัและความพึงพอใจต่อส่วนประสม 

                การตลาดบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมของ 
                สมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามอาย ุ 47 

  ส่วนท่ี 6   ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความส าคญัและความพึง 
                พอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร 
                เพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดย Importance  
                Performance Analysis (IPA) 60 

    
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ และขอ้จ ากดั 76 
 สรุปผลการศึกษา 76 
 อภิปรายผล 94 
 ขอ้คน้พบ 98 
 ขอ้เสนอแนะ 99 
 ขอ้จ ากดั 103 
  

บรรณานุกรม 104 

ภาคผนวก 106 
 แบบสอบถาม 107 
ประวติัผูเ้ขียน 113 



 ญ 

 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
4.1 แสดงขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 18 
4.2 แสดงจ านวนของสมาชิกจ าแนกตามความถ่ีในการมาใชบ้ริการ และลกัษณะใน

การซ้ือตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม ณ ท่ีท าการไปรษณียใ์นอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 

19 

4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร
เพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์ 

22 

4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร
เพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ดา้นราคา  

23 

4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร
เพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

24 

4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร
เพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

25 

4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร
เพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ดา้นบุคลากร 

27 

4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร
เพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ดา้น
กระบวนการบริการ 

28 

4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร
เพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ดา้นส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพ 

28 

4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียา
กรเพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

29 

 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียา

กรเพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ดา้นราคา 
30 

4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียา
กรเพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

31 

4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียา
กรเพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

32 

4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียา
กรเพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ดา้นบุคลากร 

33 

4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียา
กรเพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ดา้น
กระบวนการบริการ 

34 

4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียา
กรเพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ดา้นส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ 

35 

4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ 
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามเพศ 

36 

4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามเพศ 

38 

4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 

39 

4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 

40 

4.21 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ 

42 

   



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ จ าแนกตามเพศ 
43 

4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 

45 

4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ 
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามอายุ 

47 

4.25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามอายุ 

49 

4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอายุ 

51 

4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ

52 

4.28 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามอายุ 

54 

4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ จ าแนกตามอายุ 

56 

4.30 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ จ าแนกตามอายุ 

58 

4.31 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

60 

4.32 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัดา้นราคา 

61 

4.33 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

62 

4.34 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

63 

   



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.35 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัดา้นบุคลากร 
64 

4.36 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 

65 

4.37 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

66 

4.38 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความส าคญัจากมากไปนอ้ย 

67 

5.1 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัและความพึง
พอใจแต่ละดา้นโดยสรุป 

81 

5.2 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด แต่
ความพึงพอใจต ่าสุด 

82 

5.3 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัและความพึง
พอใจสูงสุดแต่ละดา้นของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 

83 

5.4 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัและความพึง
พอใจสูงสุดแต่ละดา้นของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 

84 

5.5 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัและความพึง
พอใจสูงสุดแต่ละดา้นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 39 ปี 

87 

5.6 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัและความพึง
พอใจสูงสุดแต่ละดา้นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40-49 ปี 

89 

5.7 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัและความพึง
พอใจสูงสุดแต่ละดา้นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

91 

 
 
 
 



 ฑ 

สารบัญภาพ 
 

รูป   หน้า 
4.1 กราฟสองมิติแสดงผลการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA 72 

 


