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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติของมารดาในอ าเภอเมืองล าปางท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงส าหรับทารก เพื่อการเล้ียงดูทารก อายุระหว่าง 0 – 1 ปี โดยท าการเก็บ
ตวัอยา่ง จ านวน 370 ตวัอยา่ง  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าเอฟ  และ
การวเิคราะห์ความแปรปรวน โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 26 – 40 ปี  มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  เป็นพนกังานบริษทัหรือลูกจา้ง (ประจ า/ชัว่คราว)  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 30,000 บาท  มีสถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีลาคลอดบุตร คือ  61 – 90 วนั  ช่วงเวลาท่ีตอ้ง
ออกไปท างานนอกบา้น  คือ  ช่วงเวลากลางวนั  และบุคคลท่ีช่วยดูแลบุตรบ่อยท่ีสุดเม่ือไม่มีเวลา
หรือตอ้งออกไปท างาน ระหวา่งท่ีบุตรอาย ุ  – 1 ปี คือ ปู่  ยา่  ตา หรือยาย   
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจโดยรวมต่อผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงส าหรับ
ทารกน้อย   และมีความรู้สึกและความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีความรู้สึกและความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยในด้านผลิตภณัฑ์ ราคา และการจดัจ าหน่าย และ
ระดบัไม่แน่ใจในดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 ในส่วนของพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงดัดแปลง
ส าหรับทารกคือตวัมารดาเอง มารดาเคยแนะน าให้บุคคลอ่ืนเล้ียงบุตรทารกดว้ยผลิตภณัฑ์นมผง
ดดัแปลงส าหรับทารก หากมีบุตรเพิ่มก็จะยงัคงใช้ผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงส าหรับทารกแต่อาจ
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เปล่ียนยี่ห้อ ได้รับข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงส าหรับทารกจากโฆษณาทางวิทยุ
โทรทศัน์ ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ของผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงส าหรับเด็กโต (อายุ 1 ปีข้ึนไป)  ไม่
ส่งผลให้ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงส าหรับทารกยี่ห้อเดียวกบัในโฆษณา ไดศึ้กษา
เปรียบเทียบส่วนผสมของผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงส าหรับทารกแต่ละยี่ห้อก่อนซ้ือ เคยใช้
ผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงส าหรับทารกมาแลว้ 2 ยี่ห้อ หากผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงส าหรับทารก
ยีห่้ออ่ืนท่ีไม่ไดใ้ชมี้การจดัรายการส่งเสริมการขาย (เช่น ลดราคาหรือมีของแถม) ก็จะไม่เปล่ียนไป
ใช้ผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงส าหรับทารกยี่ห้อนั้น และเคยขา้ร่วมกิจกรรมส าหรับแม่และเด็กท่ีจดั
โดยบริษทัผูผ้ลิตนมผงดดัแปลงส าหรับทารก 
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Abstract 
 
 The objective of this study was to analyze the attitude  of  mothers  in  Mueang  
Lampang  district  towards  modified milk powder for infant in feeding 0 – 1 year old babies. The 
samples were 370 mothers.  Questionnaires were used to collect the data and statistical tools: a 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and one-way ANOVA, were use to analyze the 
data at the significant level of 0.05. 
 The results of this study were as follows. Most mothers were 26 – 40 years old, 
graduated with bachelor degree, worked as full time or part time employee, earned family income 
between 10,001 – 30,000 Baht per month. Most of them were married. Maternity leave was 
between 61-90 days. They worked daytime. Their grandparents helped mothers take care of  their 
kids  when she was unavailable.  
 They had little understanding towards modified milk powder. Their attitude towards 
marketing mix was at the high level. When considering marketing mix; it was found as the 
followings; their  attitude was at high level towards product, price and distribution but was at 
uncertain level towards promotion.  
 For behavior, the most influencial person in choosing a brand of modified milk 
powder was mother herself. Most mothers also recommended others to try modified milk powder.  
If they had new babies, they would still feed them with modified  milk powder but maybe with 
different brand. They received modified milk powder information from radio/television. In 
addition, the tv commercials of modified milk powder for 1 year old child did not make mothers 
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decide to buy the same brand for their babies. Mothers usually compared the nutritions among 
brands before deciding which ones their babies should take. However, their babies used to try 
more than one brand of modified milk powder. Mothers would always buy the same brand 
although other brands offered sale promotion. Finally, mothers used to join the activities which 
arranged by modified milk powder companies. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


