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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความต้องการของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาต่อส่วนประสมการตลาดของ 

สถาบันภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลาน 
 

ค าช้ีแจง     แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความตอ้งการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาต่อ
ส่วนประสมการตลาดของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน  

ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าเสนอในภาพรวมโดยไม่ระบุวา่เป็นของบุคคลใดเพ่ือเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ
แก่ผูท่ี้สนใจ ผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณท่านท่ีให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี          

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นค าตอบของท่าน เพียงขอ้เดียว 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  ท่านก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัช้ัน 
 1.  มธัยมศึกษาปีท่ี 1     2.  มธัยมศึกษาปีท่ี 2  
  3. มธัยมศึกษาปีท่ี 3     4.   มธัยมศึกษาปีท่ี 4  
  5. มธัยมศึกษาปีท่ี 5     6.   มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

2.  เพศ  
   1. ชาย      2. หญิง 
3.  โรงเรียนทีท่่านก าลงัศึกษาอยู่ 

  1. โรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั    2.  โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม่  
  3. โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั    4.   โรงเรียนวชิยัวทิยา  
  5. โรงเรียนวารีเชียงใหม่    6.   โรงเรียนกาวลิะวทิยาลยั 

4.  แผนการเรียน 
 1.  สายวทิยาศาสตร์     2.  สายศิลป์ค านวณ  
  3. สายศิลป์ภาษา (ระบุ............................)   4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................               

5.  เกรดเฉลีย่สะสม 
 1.  ไม่เกิน 2.00     2.  ระหวา่ง 2.01 – 2.50  
  3. ระหวา่ง 2.51 – 3.00     4.   ระหวา่ง 3.01 – 3.50 
  5. ระหวา่ง 3.51 – 4.00  

6.  อาชีพของบิดา 
 1.  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ    2. พอ่บา้น/แม่บา้น 
  3. นกัธุรกิจ/กิจการส่วนตวั    4.  พนกังาน/ลูกจา้งธุรกิจเอกชน 
  5. เกษตรกร      6. รับจา้งอิสระทัว่ไป 
  7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................................  
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7.  อาชีพของมารดา 

 1.  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ    2. พอ่บา้น/แม่บา้น 
  3. นกัธุรกิจ/กิจการส่วนตวั    4. พนกังาน/ลูกจา้งธุรกิจเอกชน 
  5. เกษตรกร      6. รับจา้งอิสระทัว่ไป 
  7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................................  

8.  รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครัว 
 1.  ต ่ากวา่ 15,000 บาท     2. 15,000 – 30,000 บาท  
  3. 30,001 – 50,000 บาท    4. มากกวา่ 50,000 บาท 
  5. ไม่สามารถระบุได ้  
 
 

ส่วนที ่ 2  ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้บริการสถาบันสอนภาษา ( 6Ws  และ 1H ) 
 

9.  หากท่านจะเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบันสอนภาษา ท่านคดิว่าวนัและช่วงเวลาใดทีเ่หมาะสมส าหรับการเรียน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

  1. จนัทร์ - ศุกร์      2.  เสาร์ – อาทิตย ์
  1. ช่วงเชา้ ( 06.00 น.– 08.00 น.)     1. ช่วงเชา้ ( 06.00 น.– 08.00 น.) 
  2. ช่วงเยน็ (16.00 น.– 17.00 น.)     2. ช่วงเชา้ ( 08.00 น.– 11.00 น.) 
  3. ช่วงเยน็ (17.00 น. – 18.00 น.)      3. ช่วงบ่าย (13.00 น. – 16.00 น.)  
  4. ช่วงเยน็ (18.00 น. – 19.00 น.)      4. ช่วงเยน็ (17.00 น. – 20.00 น.)  
  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................     5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................... 
 
 

  3. เสาร์       4. อาทิตย ์  
  1. ช่วงเชา้ ( 06.00 น.– 08.00 น.)     1. ช่วงเชา้ ( 06.00 น.– 08.00 น.) 
  2. ช่วงเชา้ ( 08.00 น.– 11.00 น.)     2. ช่วงเชา้ ( 08.00 น.– 11.00 น.) 
  3. ช่วงบ่าย (13.00 น. – 16.00 น.)      3. ช่วงบ่าย (13.00 น. – 16.00 น.) 
  4. ช่วงเยน็ (17.00 น. – 20.00 น.)      4. ช่วงเยน็ (17.00 น. – 20.00 น.)  
  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................     5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................... 
 

10.  ช่วงระยะเวลาในการเรียนแต่ละคร้ังทีเ่หมาะสมควรเป็นอย่างไร 
 1.  1 ชัว่โมง      2.  1.5 ชัว่โมง 
 3.  2 ชัว่โมง      4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 

11.  โดยปกตท่ิานเรียนภาษาองักฤษในช่วงใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1.  ปิดเทอม      2. เปิดเทอม  
  3. ใกลส้อบ      4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................... 

12.  ค่าใช้จ่ายในการเรียนภาษาองักฤษ โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
 1.  ต ่ากวา่ 2,000 บาท     2. 2,001 – 3,000 บาท  
  3. 3,001 – 5,000 บาท     4. มากกวา่ 5,000 บาท 
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13.  วตัถุประสงค์ในการเรียนภาษาองักฤษ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1. เพ่ือการติดต่อส่ือสาร     2.  เพ่ือพฒันาผลการเรียนใหดี้ข้ึน 
   3. เพื่อเตรียมตวัส าหรับการศึกษาต่อ   4.  เพื่อตอ้งการเรียนรู้หลายๆภาษา 
   5. เพ่ือความสนุกสนานเจอเพ่ือนใหม่   6.  เพ่ือใชใ้นการคน้หาขอ้มูล ติดตามข่าวสาร 

  7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 14.  ท่านเคยเรียนเสริม/เพิม่เตมิภาษาองักฤษหรือไม่ 

  1. เคย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)       
  1. สถาบนัสอนภาษา เอ ย ูเอ   2. บริติช เคานซิล เชียงใหม่  
  3. อี ซี ซี     4. สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
  5. บา้นภาษา เอน็ อี เอส   6. โรงเรียนสอนภาษาและคอมพิวเตอร์เกียรติพฒันา (CEC) 
  7. โรงเรียนของท่านเอง    8.  บา้นคุณครูของท่าน 
  9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 

  2. ไม่เคย  
15.  ปัจจุบันท่านก าลงัเรียนภาษาองักฤษกบัทีใ่ด  

  1. เรียน       
  1. สถาบนัสอนภาษา เอ ย ูเอ   2. บริติช เคานซิล เชียงใหม่  
  3. อี ซี ซี     4. สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
  5. บา้นภาษา เอน็ อี เอส   6. โรงเรียนสอนภาษาและคอมพิวเตอร์เกียรติพฒันา (CEC) 
  7. โรงเรียนของท่านเอง    8.  บา้นคุณครูของท่าน 
  9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 

  2. ไม่เรียน  
16. สาเหตุทีท่่านเลอืกเรียนในสถานทีด่งักล่าว  

  1. มีช่ือเสียง      2.  เพื่อนแนะน า 
   3. ผูป้กครอง/ญาติ แนะน า     4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 
17. ใครมอีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกสถานทีเ่รียนภาษาองักฤษมากทีสุ่ด  

  1. ท่านเอง      2.  ผูป้กครอง 
   3. เพื่อน       4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 
18. ท่านเคยเข้ารับการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ หรือไม่ 

 1.  เคย     2. ไม่เคย  
19. ท่านรู้จกัหรือทราบข้อมูลเกีย่วกบัสถาบันภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ หรือไม่  

 1.  ทราบ  จากแหล่ง... (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
  1.  หนงัสือพิมพ ์    2.  เวบ็ไซต/์Facebook /Twitter ของสถาบนัภาษาฯ 

    3.  แผน่พบั  / ใบปลิว    4.  ป้ายโฆษณา 
    5.  เพื่อนแนะน า    6.  อาจารย ์/ บุคคลากรของสถาบนัภาษาฯแนะน า 
    7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................................  

  2. ไม่ทราบ  
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20. หากมีสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เปิดให้บริการบริเวณช้ัน 2 ของโครงการ @Curve บนถนน        
ช้างคลาน ท่านคดิว่าจะใช้บริการหรือไม่   เพราะเหตุใด 
  1.  ใชบ้ริการแน่นอน  
  2.  ไม่แน่ใจ  

   3.  ไม่ใชบ้ริการ เน่ืองจาก 
  1.  มีท่ีเรียนอยูแ่ลว้    2.  มีพ้ืนฐานอยูแ่ลว้ยงัไม่สนใจเรียนเพ่ิมเติม 
  3.  ไม่มีคนรับ-ส่ง    4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................  

21. หากท่านเข้ารับการอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษของสถาบันภาษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ท่านสนใจเรียนใน
หลกัสูตรใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1.  หลกัสูตรการสนทนาภาษาองักฤษ         2.   หลกัสูตรภาษาองักฤษทัว่ไป 4ทกัษะ คือ ฟัง   พดู

อ่าน เขียน 
  3.  หลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษ    4.  หลกัสูตรทบทวนไวยากรณ์ภาษาองักฤษ  
  5.  หลกัสูตรการเตรียมสอบ TOEFL&IELTS   6.  หลกัสูตรการน าเสนอผลงานภาษาองักฤษ  
  7.  หลกัสูตรการเตรียมสอบ GAT&ONET   8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 

22. ท่านคดิว่าค่าใช้จ่ายในการเรียนภาษาองักฤษต่อคอร์ส (คอร์สละ 30 ช่ัวโมง) ควรเป็นเท่าไหร่ 
 1.  2,000 - 2,500 บาท     2. 2,501 – 3,000 บาท  
 3.  3,001 – 3,500 บาท     4.  มากกวา่ 3,500 บาท ข้ึนไป 

23. ท่านคดิว่าค่าใช้จ่ายในการเรียนภาษาองักฤษคอร์สละ 30 ช่ัวโมง รวมค่าหนังสือแล้ว ราคา 2,800 บาท เหมาะสมหรือไม่ 
 1.  เหมาะสม      2. ถูกไป 
 3.  แพงไป     

24. หากมภีาษาต่างประเทศอืน่นอกเหนือจากภาษาองักฤษเปิดสอน ท่านต้องการเรียนภาษาใดเพิม่เตมิ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1.  ภาษาจีน      2.  ภาษาญ่ีปุ่น  

   3.  ภาษาเกาหลี     4.  ภาษาเยอรมนั 
   5.  ภาษาฝร่ังเศส     6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

  7.  ไม่สนใจ 

โรงพยาบาล
เซ็นทรัลเชียงใหม่
เมโมเรียล 

 

โรงเรียนมงฟอร์ต 
ประถม 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCYQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.centralcmhospital.com%2F&ei=-V9IUMDqI8ePrgfCiIGoBg&usg=AFQjCNGT7NF8joQ9YWXmS5KT7ASatS3AzQ&sig2=w_IW-EHxVtTsZuYG9W4GPg
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCYQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.centralcmhospital.com%2F&ei=-V9IUMDqI8ePrgfCiIGoBg&usg=AFQjCNGT7NF8joQ9YWXmS5KT7ASatS3AzQ&sig2=w_IW-EHxVtTsZuYG9W4GPg
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCYQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.centralcmhospital.com%2F&ei=-V9IUMDqI8ePrgfCiIGoBg&usg=AFQjCNGT7NF8joQ9YWXmS5KT7ASatS3AzQ&sig2=w_IW-EHxVtTsZuYG9W4GPg
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ – สกุล   นางสาวลลิตา พรึงล าภู 
 
วนั เดือน ปี เกดิ   3 พฤษภาคม 2523  
 
ประวตัิการศึกษา   

ปีการศึกษา 2542  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั 
เชียงใหม่ 

ปีการศึกษา 2545  ส าเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาญ่ีปุ่น) 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 ปีการศึกษา 2555  ส าเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 
ประวตัิการท างาน 
 พ.ศ. 2545-2550   เจา้หนา้ท่ีประสานงานภาษาญ่ีปุ่น  

บริษทัโฮยา่ ออปติคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
 พ.ศ. 2550-2552  ผูจ้ดัการอาคาร บริษทั ริมเพ ดิเวลลอปเมน้ต ์จ  ากดั   
 พ.ศ. 2552-ปัจจุบนั  ผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนสามญั ล าภูเพลส  
    เลขานุการผูบ้ริหารสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
 

 

 


