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หลกักำรและเหตุผล 

สถาบนัภาษา  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2546 ตามมติท่ี
ประชุมสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้        
การพฒันาทกัษะและศกัยภาพในการใช้ภาษาต่างประเทศ ส าหรับนักเรียน นักศึกษา บุคลากร       
ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนประชาชนทัว่ไปในจงัหวดัภาคเหนือ เสริมสร้างความรู้และความ
เขา้ใจในวฒันธรรมต่างประเทศ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัองค์กรและสถาบนัการศึกษา 
โดยมีลกัษณะเป็นองคก์รในก ากบัมหาวิทยาลยั มีการด าเนินงานและระบบการบริหารจดัการท่ีเป็น
อิสระจากระบบราชการ เนน้ความคล่องตวัและพึ่งพาตนเองได ้โดยมีช่ือภาษาองักฤษวา่ “Language 
Institute” (สถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2554) ซ่ึงให้บริการดา้นวิชาการโดยจดัหลกัสูตร
อบรมเพื่อพฒันาทกัษะภาษาต่างประเทศ บริการจดัอบรมตามความตอ้งการของลูกค้า บริการ
ทดสอบและเทียบความรู้ความสามารถในการใช้ภาษา และโครงการแลกเปล่ียนวฒันธรรมโดย
ร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาต่างประเทศ เป็นตน้ 

ในปี พ.ศ.2558 ความเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่จะเกิดข้ึนจากการหลอมรวมกนัของ 10 
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ประกอบด้วยประเทศไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวียดนาม ลาว พม่า และกมัพูชา ท่ีจะรวมกนัเป็น “ประชาคมอาเซียน” 
(ASEAN Community) เพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองและขีดความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียนใน
เวทีระหว่างประเทศ จึงจ าเป็นท่ีสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่างๆต้องเตรียมการรับมือ        
ให้พร้อม ซ่ึงมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัท่ีประเทศไทยจะเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึง
ของประชาคมอาเซียนจึงเตรียมความพร้อมในทุกๆดา้น และในฐานะท่ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการผลิตและพฒันา
ก าลงัคนของประเทศส าหรับตลาดแรงงานภายในประเทศและต่างประเทศ จึงให้ความส าคญัในการ
เตรียมความพร้อมเพื่อให้สามารถปรับตวัได้ทนักบัสถานการณ์ของโลก และพร้อมรองรับการ
เปล่ียนแปลงจากการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน  

ภาษาองักฤษจึงนบัเป็นปัจจยัส าคญั ในการเพิ่มวิสัยทศัน์และพฒันาบุคลากรของชาติ 
ให้มีทกัษะการส่ือสารทดัเทียมนานาชาติ แมใ้นภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและการเมืองเช่นปัจจุบนั 
ซ่ึงส่งผลให้การพฒันาประเทศในหลายๆดา้นตอ้งชะงกั แต่การพฒันาทกัษะและความรู้ดา้นต่างๆ
ของประชาชนโดยเฉพาะดา้นภาษาสากลยงัตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองไป ซ่ึงในอนาคตภาษาองักฤษ
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จะเป็นภาษาทางการของอาเซียนเป็นภาษาเช่ือมโยงความสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจร่วมกนั การ
ท่ีอาเซียนเห็นพอ้งกนัในการก าหนดให้ภาษาในการท างานของอาเซียนเป็นภาษาองักฤษนั้น ส่ือให้
เห็นวา่การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเป็นเร่ืองจ าเป็นทั้งในโลกปัจจุบนัและในอนาคต โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ภาษาองักฤษท่ีทัว่โลกยกใหเ้ป็นภาษาสากลในการส่ือสาร ดงันั้น การเตรียมความพร้อมดา้นภาษา
และวฒันธรรมใหก้บัเยาวชนในการเขา้สู่เส้นทางอาเซียนจึงมีความจ าเป็นและความส าคญัเป็นอยา่ง
มาก  

ในเวลาอีก 3 ปีท่ีจะมาถึงน้ีภาคการศึกษาจ าเป็นจะตอ้งท างานในเชิงรุกมากข้ึนในการ
สร้างความตระหนกัรู้ให้แก่สังคมในเร่ืองภาษาและวฒันธรรมของประเทศต่างๆในภูมิภาคอาเซียน 
เพื่อการเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้พฒันาเยาวชนใหก้า้วทนัโลกปัจจุบนัและเทียบเทียมกบันานา
ประเทศ สถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นศูนย์กลางทางด้านภาษาจึงมีแผนงานการ
เตรียมความพร้อมดา้นศกัยภาพในการแข่งขนัแก่ประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะกลุ่มนกัเรียน แต่ดว้ย
สถาบนัภาษาฯตั้งอยู่ห่างจากแหล่งสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตเมือง จึงไม่สามารถให้บริการแก่กลุ่ม
นักเรียนได้อย่างทั่วถึงเน่ืองจากไม่สะดวกในการเดินทางมาเรียนและต้องประสบปัญหาเร่ือง
การจราจรติดขดั สถาบนัภาษาฯจึงไดมี้โครงการเปิดสาขาในโครงการ@ Curve ถนนชา้งคลาน ซ่ึง
บริเวณดงักล่าวเป็นท่ีตั้งของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายเป็นจ านวนมาก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการ
เพิ่มโอกาสทางการศึกษาดา้นภาษาต่างประเทศแก่นกัเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึงมากยิ่งข้ึน ลดปัญหาเร่ือง
ระยะเวลาการเดินทางจากสถานศึกษามายงัสถาบนัภาษาฯ และในบริเวณดงักล่าวยงัไม่มีสถาบนั
ภาษาใดไปตั้งโดยตรงมีเพียงแต่โรงเรียนกวดวิชาและโรงเรียนสอนภาษาขนาดเล็กซ่ึงเนน้การสอน
ทบทวนและสอนการบา้นนกัเรียนโดยอาจารยข์องโรงเรียนในบริเวณนั้น (ผลส ารวจโรงเรียนสอน
ภาษาบริเวณถนนชา้งคลาน, 2554)  

จากการท่ีทุกหน่วยงานได้ตระหนักถึงความส าคญัของภาษาต่างประเทศ และใน
ขณะเดียวกนัความตอ้งการในการศึกษาหาความรู้ภาษาองักฤษนั้นก็มีเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากบุคคล
หรือองค์กรต่างๆไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร จึงท าให้โรงเรียน
สอนภาษามีการขยายตวัและหลากหลายภาษามากยิ่งข้ึน โดยแต่ละโรงเรียนต่างใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดในการแข่งขนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีมาจากความตอ้งการท่ีหลากหลาย
แตกต่างกนั ซ่ึงอตัราการขยายตวัของโรงเรียนสอนภาษาองักฤษในจงัหวัดเชียงใหม่ในปัจจุบนัมี
แนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากยิ่งข้ึนและมีภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงข้ึน โดยปัจจุบนัมีโรงเรียน
สอนภาษาองักฤษท่ีเป็นท่ีรู้จกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ British Council Chiang Mai, โรงเรียนสอน
ภาษาต่างประเทศล้านนา (EFL), โรงเรียนบา้นภาษาศูนยก์ารศึกษานิวซีแลนด์ (NES), โรงเรียน
เกียรติพฒันา สอนภาษา กวดวชิา คอมพิวเตอร์ (CEC/E-20), โรงเรียนสอนภาษาสมาคมนกัเรียนเก่า
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สหรัฐอเมริกา (AUA) และสถาบนัภาษาและคอมพิวเตอร์อีซีซี ประเทศไทย (ECC) ซ่ึงยงัไม่มี
สถาบนัสอนภาษาใดดงักล่าวไปด าเนินกิจการอยูใ่นบริเวณถนนชา้งคลาน 

การเปิดสาขาสถาบนัภาษาฯ ณ โครงการ @Curve บนถนนช้างคลาน ถือไดว้่าเป็น
ศูนยก์ลางและเป็นแหล่งรวมของสถาบนัการศึกษาท่ีตั้งอยูบ่นถนนชา้งคลานและถนนมหิดล ซ่ึงเปิด
สอนในระดบัชั้นอนุบาลจนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษา และมีโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงเป็นจ านวนมากถึง 8 
แห่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม่ โรงเรียนมงฟอร์ต
วทิยาลยั โรงเรียนวชิรวิทย ์โรงเรียนวิชยัวิทยา โรงเรียนไชยโรจน์วิทยา โรงเรียนวารีเชียงใหม่ และ
โรงเรียนกาวิละวิทยาลัย  โดยมีจ านวนนักเรียนทั้ งส้ิน 15,546 คน และมีนักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาจ านวน 8,899 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1, 2555 และส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (เชียงใหม่-แม่ฮ่องสอน), 2555) สถาบนัภาษาฯไดเ้ลือกกลุ่ม
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีความตอ้งการเรียน
เพิ่มเติมในดา้นภาษาและการส่ือสารเพื่อการพฒันาทกัษะและการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน และเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายและเพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับการสอบเขา้มหาวทิยาลยั(ระดบัอุดมศึกษา)ซ่ึงมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงและสูงมาก อีกทั้ง
เป็นกลุ่มท่ีมีวุฒิภาวะสามารถตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนเพิ่มเติมไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงในส่วนนกัเรียน
ระดบัประถมศึกษา เน่ืองจากอายุยงัน้อยและยงัไม่มีวุฒิภาวะเพียงพอในการตดัสินใจดว้ยตวัเอง 
ผูป้กครองจึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัและมีอิทธิพลในการตดัสินใจเป็นหลัก แต่ทั้งน้ีในบริเวณ
ดงักล่าวมีโรงเรียนจ านวน 2 แห่ง คือ โรงเรียนวชิรวิทย ์แผนกประถม ท่ีเปิดการเรียนการสอนใน
ระดบัชั้นอนุบาลถึงระดบัชั้นประถมศึกษา และโรงเรียนไชยโรจน์วิทยา ท่ีอยูใ่นระหวา่งการยกเลิก
การเรียนการสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ดงันั้นจึงมีโรงเรียนท่ีเปิดการเรียนการสอนใน
ระดับชั้ นมัธยมศึกษาบริเวณถนนช้างคลานและถนนมหิดล จ านวน 6 แห่ง คือ โรงเรียน                 
เรยีนาเชลีวิทยาลยั โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม่ โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั โรงเรียนวิชัยวิทยา 
โรงเรียนวารีเชียงใหม่ และโรงเรียนกาวลิะวทิยาลยั ซ่ึงมีนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาจ านวน 8,899 
คน(ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1, 2555 และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 (เชียงใหม่-แม่ฮ่องสอน), 2555) 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาต่อส่วนประสมการตลาดของสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานและกลยุทธ์การตลาดของสาขาสถาบนัภาษาฯ
ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความตอ้งการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาต่อส่วนประสมการตลาดของ

สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงความต้องการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาต่อส่วนประสม
การตลาดของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน   

2. สามารถน าขอ้มูลท่ีได้เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานและกลยุทธ์
การตลาดของสาขาสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และสถาบนัภาษาอ่ืนๆ 

นิยำมศัพท์ 
ควำมต้องกำร คือ ความรู้สึกความต้องการของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาต่อส่วน

ประสมการตลาดของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน ท่ีมีความตอ้งการวา่
จะได้รับประโยชน์จากการซ้ือสินค้าหรือบริการ โดยหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากคนท่ีมี
ประสบการณ์มาก่อนหรือหาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ๆ หรือเป็นการประเมินจากประสบการณ์ซ้ือท่ีผา่น
มาและความรู้ในอดีต และไดต้ดัสินใจล่วงหนา้แลว้วา่คุณค่าของการบริการจากส่ิงท่ีจะไดรั้บจะเป็น
เช่นไร ซ่ึงมีส่วนในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัภาษาฯสาขาถนนชา้งคลาน 

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำ หมายถึง นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และ
มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม่ 
โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั โรงเรียนวชิยัวทิยา โรงเรียนวารีเชียงใหม่ และโรงเรียนกาวลิะวทิยาลยั 

 ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้ส าหรับธุรกิจ
บริการ ท่ีสร้างคุณค่าให้กับลูกคา้โดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคญั ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

สถำบันภำษำ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  หมายถึง หน่วยงานในก ากับของ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงมีการให้บริการจดัอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ และทกัษะการใช้
ภาษาต่างประเทศของนกัศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ตลอดจนประชาชนทัว่ไป
ให้สามารถติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติได ้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาการประกอบอาชีพการงาน 

การแสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆและการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม ซ่ึงอยู่ในระหว่างการ
ด าเนินการจดัตั้งสาขาบริเวณถนนชา้งคลาน 


