
บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองความต้องการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาต่อส่วนประสม

การตลาดของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน มีระเบียบวธีิศึกษา ดงัน้ี  

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมุ้่งศึกษาถึงความตอ้งการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ต่อสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลาน โดยค านึงถึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ และข้อมูล
พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค (6Ws และ1H) 

 ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ใน 

โรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกบัสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลาน 
โครงการ @ Curve ท่ีมีการเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม่ โรงเรียนมงฟอร์ต
วิทยาลยั โรงเรียนวิชยัวิทยา โรงเรียนวารีเชียงใหม่ และโรงเรียนกาวิละวิทยาลยั มีจ  านวนทั้งหมด  
8,899 ราย (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1, 2555 และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 (เชียงใหม่-แม่ฮ่องสอน), 2555) 

การก าหนดขนาดตัวอย่าง และวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดตวัอย่าง คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีก าลงัศึกษา

ในโรงเรียนทั้ง 6 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม่ โรงเรียน        
มงฟอร์ตวิทยาลยั โรงเรียนวิชยัวิทยา โรงเรียนวารีเชียงใหม่ และโรงเรียนกาวิละวิทยาลยั จ านวน 
383  ราย  ซ่ึงค านวณโดยวธีิของ Taro Yamane (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ท่ีความคลาดเคล่ือนของ
การสุ่มตวัอยา่งร้อยละ5 ดงัน้ี 
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n     =          N 

                1+ N (e) 2   

แสดงวธีิการค านวณไดด้งัน้ี 

จากสูตร                                                  
   

  เม่ือ  n    = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   N   = จ านวนสมาชิกประชากรทั้งหมด 
   e    =  ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 (0.05) 

แทนค่า                               n        =   8,899 
              1+8,899 (0.05) 2 

      =     382.79 
      =     383  คน 

จากค่าของตวัแปรท่ีแทนค่าในสูตร จะพบว่าประชากรเป้าหมายท่ีได้ มีค่า 382.79 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n) มีทั้งส้ิน 383 คน โดยยอมรับความผดิพลาดไดไ้ม่เกิน 5%  

วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
จากขนาดของกลุ่มตวัอย่างในข้างตน้ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) โดยเลือกตวัอย่างจากนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั 
โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม่ โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั โรงเรียนวิชยัวิทยา โรงเรียนวารีเชียงใหม่ 
และโรงเรียนกาวิละวิทยาลยั ตามสัดส่วนจ านวนนกัเรียนในแต่ละโรงเรียน หลงัจากนั้นจะท าการ
แบ่งเก็บตวัอยา่งจากนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในอตัราร้อยละ 40 : 60 ซ่ึงเป็นไปตามสัดส่วนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาทั้งหมด โดยแบ่งเป็น
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ประมาณร้อยละ 40 (จ านวน 3,556 คน) และระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ประมาณร้อยละ 60 (จ านวน 5,343 คน) ตามล าดับ (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เชียงใหม่ เขต 1,  2555 และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 (เชียงใหม่-
แม่ฮ่องสอน), 2555) จากนั้นจึงเก็บขอ้มูลแบบสอบถามโดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ดงัขอ้มูลตารางท่ี 1 ท่ีได้แสดงการก าหนดจ านวนตวัอย่างในการเก็บ
ขอ้มูลตามสัดส่วน ดงัน้ี  
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ตารางที ่1 แสดงการก าหนดจ านวนตัวอย่างในการเก็บข้อมูลตามสัดส่วนจ านวนนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในโรงเรียนบริเวณถนนช้างคลานและถนนมหิดล 
จ านวน 6 แห่ง 

(ท่ีมา : ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1, 2555 และส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
(เชียงใหม่-แม่ฮ่องสอน), 2555 
 

 วธีิการศึกษา 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจาก นักเรียนระดับมธัยมศึกษาโรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม่ โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั โรงเรียนวิชัยวิทยา โรงเรียนวารีเชียงใหม่ 
และโรงเรียนกาวลิะวทิยาลยั จ านวน 383 ชุด 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหน่วยงานของรัฐบาล 
เอกสาร ส่ิงพิมพ ์ต ารา บทความ เวบ็ไซต ์และรายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดบัชั้น เพศ โรงเรียนท่ี
ศึกษาอยู ่แผนการเรียน เกรดเฉล่ีย อาชีพของผูป้กครอง รายไดต่้อเดือนของครอบครัว         

สถานศึกษา จ านวน
นักเรียน 

ร้อยละ จ านวน
ตวัอย่าง 

จ านวนตวัอย่างแบ่งตามสัดส่วน 
มัธยมศึกษาตอนต้น  

(ร้อยละ 40) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  

(ร้อยละ60) 

โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม่ 1,821 20.5 78 31 47 
โรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั 1,098 12.3 47 19 28 
โรงเรียนวชิยัวทิยา 293 3.3 13 5 8 
โรงเรียนวารีเชียงใหม่ 1,040 11.7 45 18 27 
โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั 2,965 33.3 128 51 77 
โรงเรียนกาวลิะวทิยาลยั 1,682 18.9 72 29 43 

รวม 8,899 100.0 383 153 230 
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 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษา (6Ws และ 1H) 
ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ในการเขา้รับบริการ ความถ่ีและช่วงเวลาในการเรียน สถาบนัสอนภาษาท่ี
เลือกใช้บริการ เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ค่าใช้จ่ายในการเรียน และหลกัสูตรภาษาต่างประเทศท่ีสนใจ
เรียน 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาต่อส่วน
ประสมการตลาดของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน โดยใชส่้วนประสม
การตลาดบริการ 7 ด้าน ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้ริการ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแยกการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน 
1. ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) คือ การอธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้โดยน าเสนอเป็น
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

2. การวดัระดับความต้องการของของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาต่อส่วนประสม
การตลาดของสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลานนั้นใช้มาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546) 

 ตอ้งการมากท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
ตอ้งการมาก   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
ตอ้งการปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
ตอ้งการนอ้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

ผลคะแนนท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑ์การแปลผลจากค่าเฉล่ียความ
ตอ้งการในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ียระหวา่ง        4.21 - 5.00  หมายถึง  ตอ้งการมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง        3.41 - 4.20  หมายถึง  ตอ้งการมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง        2.61 - 3.40  หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง        1.81 - 2.60  หมายถึง  ตอ้งการนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง        1.00 - 1.80  หมายถึง  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจะด าเนินการท่ีโรงเรียนเรยีนา           

เชลีวิทยาลยั โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม่ โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั โรงเรียนวิชยัวิทยา โรงเรียน
วารีเชียงใหม่ และโรงเรียนกาวลิะวทิยาลยั 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555 ถึงเดือนมกราคม 

พ.ศ.2556  


