
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความตอ้งการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาต่อส่วนประสมการตลาดของสถาบนั

ภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลาน มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความต้องการของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายต่อส่วนประสม
การตลาดของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน  โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท า
การตอบแบบสอบถาม จ านวน 383 ราย แบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้จ านวน 153 ราย นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 230 ราย โดยใชว้ิธีการเลือก
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากสถานศึกษาบริเวณถนนชา้งคลานและถนน
มหิดลท่ีตั้งอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกบัสถาบนัภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลาน 
โครงการ@Curve ท่ีมีการเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลยั โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม่ โรงเรียนมงฟอร์ต
วทิยาลยั โรงเรียนวชิยัวทิยา โรงเรียนวารีเชียงใหม่ และโรงเรียนกาวิละวิทยาลยั ซ่ึงสามารถสรุปผล
การศึกษาอภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

สรุปผลการศึกษา 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 40 โดยศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ร้อยละ 10.2 ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 ร้อยละ 17 และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ร้อยละ 12.8 และก าลงัศึกษาอยู่ใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 60 โดยศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ร้อยละ 29.5 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ร้อยละ 17.8 และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 12.7  เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 65.8 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 34.2 ก าลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั ร้อยละ 33.3 
รองลงมา คือ โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม่ ร้อยละ 20.5 โรงเรียนกาวิละวิทยาลัย ร้อยละ 18.9  
โรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั ร้อยละ 12.3 โรงเรียนวารีเชียงใหม่ ร้อยละ 11.7 และโรงเรียนวิชยัวิทยา 
ร้อยละ 3.3 ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่เรียนในแผนการศึกษาสายวิทยาศาสตร์ ร้อยละ 
44.9 รองลงมา คือ แผนการศึกษาสายศิลป์ภาษา ร้อยละ 12.5  ได้แก่ ศิลป์ภาษาจีน ศิลป์ภาษา
ฝร่ังเศส และศิลป์ภาษาเยอรมนั และแผนการศึกษาสายศิลป์ค านวณ ร้อยละ 2.6  และในระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ซ่ึงยงัไม่มีการเลือกแผนการศึกษา ร้อยละ 40  มีเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01 – 
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3.50 มากท่ีสุด ร้อยละ 33.4 รองลงมา คือ ระหวา่ง 2.51 – 3.00 ร้อยละ 29 มีบิดาประกอบอาชีพเป็น
นกัธุรกิจ/กิจการส่วนตวัมากท่ีสุด ร้อยละ 40.5 รองลงมา คือ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 28.7 
มารดาประกอบอาชีพเป็นนกัธุรกิจ/กิจการส่วนตวัมากท่ีสุด ร้อยละ 35  รองลงมา คือ แม่บา้น ร้อย
ละ 21.7  ส่วนใหญ่ครอบครัวมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท ร้อยละ 29 
รองลงมา คือ มากกวา่ 50,000 บาท ร้อยละ 23.8 

 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการสถาบันสอนภาษา  
2.1 พฤติกรรมการใช้บริการสถาบันสอนภาษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่71  แสดงร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของผูต้อบ
แบบสอบถาม  
พฤตกิรรมการใช้บริการ 

สถาบันสอนภาษา 
พฤตกิรรมการใช้บริการทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด  

(ร้อยละ) 
1. วนัท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนภาษาองักฤษ วนัเสาร์ – อาทิตย ์

(67.1) 
2. ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนภาษาองักฤษ วนัเสาร์ – อาทิตย ์ช่วงเชา้ 

เวลา 08.00 – 11.00 น. 
(33.2) 

3. จ านวนชัว่โมงเรียนต่อคร้ัง  2 ชัว่โมง 
(47.8) 

4. ช่วงเวลาท่ีเรียน ช่วงเปิดเทอม 
(70.3) 

5. ค่าใชจ่้ายในการเรียนโดยเฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่  2,000 บาท 
(48.3) 

6. วตัถุประสงคใ์นการเรียนภาษาองักฤษ เพ่ือการติดต่อส่ือสาร  
(71.5) 

7. เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ  ผูป้กครอง/ญาติ แนะน า  
(52.7) 

8. หลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีสนใจเขา้รับการอบรม  หลกัสูตร การสนทนาภาษาองักฤษ  
(66.8) 

9.ภาษาต่างประเทศอ่ืนท่ีตอ้งการเรียน ภาษาจีน 
(52.2) 

10.ความตอ้งการใชบ้ริการสถาบนัภาษาฯ สาขาถนน   
    ชา้งคลาน 

ไม่แน่ใจ 
(76.8) 
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 จากตารางท่ี 71 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วนัท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนภาษาองักฤษ วนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงเชา้ เวลา 08.00-
11.00 น. เวลาเรียนจ านวน 2 ชั่วโมงต่อคร้ัง ส่วนใหญ่เรียนในช่วงเปิดเทอม โดยส่วนใหญ่มี
ค่าใช้จ่ายในการเรียนเพิ่มเติมภาษาองักฤษโดยเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 2,000 บาท มีวตัถุประสงค์ใน
การเรียน คือ เพื่อการติดต่อส่ือสาร มีเหตุผลหลกัในการเลือกใช้บริการสถาบนัสอนภาษาจากการ
แนะน าของผู ้ปกครอง และญาติ มีความสนใจในการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการสนทนา
ภาษาอังกฤษ มีความต้องการเรียนภาษาจีนเพิ่มเติม และต้องการใช้บริการสถาบันภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน ระดบัไม่แน่ใจ ร้อยละ 76.8 

2.2 พฤติกรรมการใช้บริการสถาบันสอนภาษาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 
ตารางที ่72  แสดงร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
สถาบันสอนภาษา 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนต้น มธัยมศึกษาตอนปลาย 

ปัจจยัย่อยพฤตกิรรม  
(ร้อยละ) 

ปัจจยัย่อยพฤตกิรรม  
(ร้อยละ) 

1. วนัท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียน
ภาษาองักฤษ 

วนัเสาร์ – อาทิตย ์
(68.6) 

วนัเสาร์ – อาทิตย ์
(66.1) 

2. ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการ
เรียนภาษาองักฤษ 

วนัเสาร์ – อาทิตย ์ช่วงเชา้ 
เวลา 08.00 – 11.00 น. 

(31.4) 

วนัเสาร์ – อาทิตย ์ช่วงเชา้ 
เวลา 08.00 – 11.00 น. 

(34.3) 
3. จ านวนชัว่โมงเรียนต่อคร้ัง  2 ชัว่โมง 

(47.1) 
2 ชัว่โมง 
(48.3) 

4. ช่วงเวลาท่ีเรียน ช่วงเปิดเทอม 
(68.0) 

ช่วงเปิดเทอม 
(71.7) 

5. ค่าใชจ่้ายในการเรียนโดยเฉล่ียต่อ
เดือน  

ต ่ากวา่  2,000 บาท 
(50.3) 

ต ่ากวา่  2,000 บาท 
(47.0) 

6 .  ว ัต ถุ ป ระสงค์ ในก า ร เ รี ยน
ภาษาองักฤษ 

เพ่ือการติดต่อส่ือสาร  
(68.0) 

เพ่ือการติดต่อส่ือสาร 
(73.9) 

7. เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ  ผูป้กครอง/ญาติ แนะน า  
(58.2) 

ผูป้กครอง/ญาติ แนะน า  
(49.1) 
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ตารางที ่72 (ต่อ)  แสดงร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
สถาบันสอนภาษา 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนต้น มธัยมศึกษาตอนปลาย 

ปัจจยัย่อยพฤตกิรรม  
(ร้อยละ) 

ปัจจยัย่อยพฤตกิรรม  
(ร้อยละ) 

8. หลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีสนใจเขา้
รับการอบรม  

หลกัสูตร การสนทนาภาษาองักฤษ 
(63.4) 

หลกัสูตร การสนทนาภาษาองักฤษ 
(69.1) 

9.ภาษาต่างประเทศอ่ืนท่ีต้องการ
เรียน 

ภาษาจีน 
(46.4) 

ภาษาจีน 
(56.1) 

10.ความตอ้งการใชบ้ริการสถาบัน
ภาษาฯ สาขาถนนชา้งคลาน 

ไม่แน่ใจ 

(75.8) 
ไม่แน่ใจ 

(77.4) 
 
 จากตารางท่ี 72 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการสถาบนัสอนภาษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของ
นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีพฤติกรรมการใช้
บริการสถาบนัสอนภาษา ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเหมือนกนั คือ เลือกเรียนวนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงเช้า เวลา 
08.00-11.00 น. เวลาเรียนจ านวน 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง ส่วนใหญ่เรียนในช่วงเปิดเทอม โดยส่วนใหญ่มี
ค่าใช้จ่ายในการเรียนเพิ่มเติมภาษาองักฤษโดยเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 2,000 บาท มีวตัถุประสงค์ใน
การเรียน คือ เพื่อการติดต่อส่ือสาร มีเหตุผลหลกัในการเลือกใช้บริการสถาบนัสอนภาษาจากการ
แนะน าของผู ้ปกครอง และญาติ มีความสนใจในการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการสนทนา
ภาษาองักฤษ และภาษาจีนเพิ่มเติม มีความตอ้งการใชบ้ริการสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
สาขาถนนชา้งคลานในระดบัไม่แน่ใจ 
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 ส่วนที ่3 ความต้องการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาต่อส่วนประสมการตลาดของสถาบัน
ภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลาน  

 ความตอ้งการของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาต่อส่วนประสมการตลาดของสถาบนัภาษา 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลาน โดยใช้ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการใหบ้ริการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางที่ 73 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความต้องการของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 (n=383) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที ่

1. ดา้นบุคลากร 
 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  4.37 
(มากท่ีสุด) 

2 

3. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

3 
 

4. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4 
 

5. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

5 

6. ดา้นราคา 
 

4.13 
(มาก) 

6 

7. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.11 
(มาก) 

7 

 
จากตารางท่ี  73  พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของสถาบันภาษา 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลานท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด คือ 
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บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบ้ริการ ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการของสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลานท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งการในระดบัมาก คือ ราคา และการส่งเสริมการตลาด  

 

ตารางที่ 74 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก  

ส่วนประสมการตลาดบริการ ปัจจยัย่อยทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด  3 อนัดบัแรก 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

1.เอกสารและหนงัสือแต่ละหลกัสูตรเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
2.หลกัสูตรมีใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
3.เน้ือหาของหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย  4.26)     

2. ดา้นราคา 
 

1.ค่าเรียนรวมค่าหนงัสือไม่ตอ้งจ่ายเพ่ิมเติมภายหลงั (ค่าเฉล่ีย 4.27)  
2.ค่าเรียนเหมาะกบัจ านวนชัว่โมงเรียนของหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
3.ช่องทางการช าระค่าเรียนมีหลายรูปแบบ เช่น ช าระผา่นธนาคาร ช าระโดย
ใชบ้ตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.05) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

1.มีหอ้งน ้ าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
2.ช่วงเวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
3.สามารถติดต่อกบัสถาบนัภาษาไดห้ลายช่องทาง (ค่าเฉล่ีย 4.29) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

1.ข่าวสารประชาสัมพันธ์หลักสูตรและการให้ส่วนลดท่ีได้รับแจ้งมี
รายละเอียดชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
2.มีการใหส่้วนลด ค่าเรียนเม่ือลงทะเบียนต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ีย 4.19) 
3.มีการใหส่้วนลดในการชกัชวนบุคคลอ่ืนมาเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.08) 

5. ดา้นบุคลากร 
 

1.ผูส้อนมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้รียน (ค่าเฉล่ีย 4.47) 
2.ผูส้อนสามารถถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
3.ผูส้อนมีความรู้เหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีสอน  ผูส้อนมีความเอาใจใส่ต่อ
ผูเ้รียนอยา่งเท่าเทียมกนั พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พนกังานมีความเต็ม
ใจในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

1.หอ้งเรียนมีความสะดวกสบายในการนัง่เรียน (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
2.มีพ้ืนท่ีนัง่พกัผ่อนระหวา่งการรอเรียนเพียงพอ และบรรยากาศเหมาะสม
ต่อการเรียนการสอน สะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.43) 
3.สภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร สะอาดเรียบร้อย ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
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ตารางที่ 74 (ต่อ) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก  

ส่วนประสมการตลาดบริการ ปัจจยัย่อยทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด  3 อนัดบัแรก 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

1.มีขั้นตอนการสมคัรเรียนมีความสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.36)  
2.มีศูนยก์ลางใหข้อ้มูล และสามารถตอบรายละเอียดไดค้รบถว้น  
   (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
3.ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว เช่น การรับสมคัร ตารางการเรียน    
   การแจง้ผลการเรียน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.30)  

 

ตารางที่ 75 สรุปปัจจยัย่อยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามี
ความตอ้งการการใชบ้ริการของ สถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน ในระดบั
มากท่ีสุด 
 
ล าดบัที ่ ปัจจยัย่อย ปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดบริการ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 ผูส้อนมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้รียน บุคลากร 4.47  
(มากท่ีสุด) 

2 ผูส้อนสามารถถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน  บุคลากร 4.46  
(มากท่ีสุด) 

2 หอ้งเรียนมีความสะดวกสบายในการนัง่เรียน  
 

ลกัษณะทางกายภาพ 4.46  
(มากท่ีสุด) 

3 ผูส้อนมีความรู้เหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีสอน  
 

บุคลากร 4.44  
(มากท่ีสุด) 

3 ผูส้อนมีความเอาใจใส่ต่อผูเ้รียนอยา่งเท่าเทียมกนั บุคลากร 4.44  
(มากท่ีสุด) 

3 พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี บุคลากร 4.44  
(มากท่ีสุด) 

3 พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ  
 

บุคลากร 4.44  
(มากท่ีสุด) 

4 ผูส้อนมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ บุคลากร 4.43 
( มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่75 (ต่อ) สรุปปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่
มีความตอ้งการการใช้บริการของ สถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลาน ใน
ระดบัมากท่ีสุด 
 
ล าดบัที ่ ปัจจยัย่อย ปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดบริการ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 มีพ้ืนท่ีนัง่พกัผอ่นระหวา่งการรอเรียนเพียงพอ  ลกัษณะทางกายภาพ 4.43 
(มากท่ีสุด) 

4 บรรยากาศเหมาะสมต่อการเรียนการสอน สะอาด มี
แสงสวา่งเพียงพอ 

ลกัษณะทางกายภาพ 
 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

5 พนกังานรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผู ้
มารับบริการ 

บุคลากร 4.40 
(มากท่ีสุด) 

6 สภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร สะอาดเรียบร้อย 
ทนัสมยั  

ลกัษณะทางกายภาพ 4.39 
(มากท่ีสุด) 

7 มีหอ้งน ้ าสะอาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.38 
(มากท่ีสุด) 

8 พนกังานมีบุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ บุคลากร 4.37 
(มากท่ีสุด) 

9 พนกังานมีความรู้ความสามารถและใหค้ าแนะน า
อยา่งครบถว้น 

บุคลากร 4.36 
(มากท่ีสุด) 

9 พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ บุคลากร 4.36 
(มากท่ีสุด) 

9 หอ้งเรียนมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียน ลกัษณะทางกายภาพ 4.36 
(มากท่ีสุด) 

9 ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว เช่น การรับ
สมคัร ตารางการเรียน การแจง้ผลการเรียน เป็นตน้ 

กระบวนการใหบ้ริการ 4.36 
(มากท่ีสุด) 

10 เอกสารและหนงัสือแต่ละหลกัสูตรเขา้ใจง่าย ผลิตภณัฑ ์ 4.34 
(มากท่ีสุด) 

10 หอ้งเรียนไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก ลกัษณะทางกายภาพ 4.34 
(มากท่ีสุด) 

11 ผูส้อนเป็นเจา้ของภาษา บุคลากร 4.33 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่75 (ต่อ) สรุปปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่
มีความตอ้งการการใช้บริการของ สถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลาน ใน
ระดบัมากท่ีสุด 
 
ล าดบัที ่ ปัจจยัย่อย ปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดบริการ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

12 มีศูนยก์ลางใหข้อ้มูล และสามารถตอบรายละเอียด
ไดค้รบถว้น 

กระบวนการใหบ้ริการ 4.32 
(มากท่ีสุด) 

13 ช่วงเวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.31 
(มากท่ีสุด) 

13 พนกังานมีเพียงพอในการใหบ้ริการ บุคลากร 4.31 
(มากท่ีสุด) 

14 พนกังานใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว บุคลากร 4.30 
(มากท่ีสุด) 

14 มีพ้ืนท่ีในการรับ-ส่งเวลามาเรียน ลกัษณะทางกายภาพ 4.30 
(มากท่ีสุด) 

14 ขั้นตอนการสมคัรเรียนมีความสะดวกรวดเร็ว กระบวนการใหบ้ริการ 4.30 
(มากท่ีสุด) 

15 สามารถติดต่อกบัสถาบนัภาษาไดห้ลายช่องทาง ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.29 
(มากท่ีสุด) 

16 หลกัสูตรมีใหเ้ลือกหลากหลาย ผลิตภณัฑ ์ 4.27 
(มากท่ีสุด) 

16 ค่าเรียนรวมค่าหนงัสือไม่ตอ้งจ่ายเพ่ิมเติมภายหลงั ราคา 4.27 
(มากท่ีสุด) 

17 มีเน้ือหาของหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการ ผลิตภณัฑ ์ 4.26          
(มากท่ีสุด) 

18 ข่าวสารประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรและการใหส่้วนลด
ท่ีไดรั้บแจง้มีรายละเอียดชดัเจน 

การส่งเสริมการตลาด 4.25 
(มากท่ีสุด) 

19 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ลกัษณะทางกายภาพ 4.24 
(มากท่ีสุด) 

20 สามารถเดินทางมาเรียนไดส้ะดวก ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.23 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่75 (ต่อ) สรุปปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่
มีความตอ้งการการใช้บริการของ สถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลาน ใน
ระดบัมากท่ีสุด 
 
ล าดบัที ่ ปัจจยัย่อย ปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดบริการ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

21 มีการทดสอบวดัระดบัท่ีใชเ้วลาไม่มากจนเกินไป ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.22 
(มากท่ีสุด) 

 

 จากตารางท่ี 75 พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความตอ้งการต่อการใชบ้ริการของสถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลานของผูต้อบแบบสอบถามเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
5 ปัจจยัแรก คือ ผูส้อนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้รียน ผูส้อนสามารถถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน 
เป็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคคลากร ห้องเรียนมีความสะดวกสบายในการนัง่เรียน  
เป็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ ผูส้อนมีความรู้เหมาะสมกับ
หลกัสูตรท่ีสอน ผูส้อนมีความเอาใจใส่ต่อผูเ้รียนอย่างเท่าเทียมกนั พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
พนกังานมีความเต็มใจในการให้บริการ พนกังานรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผู ้มารับ
บริการเป็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคคลากร มีพื้นท่ีนัง่พกัผอ่นระหวา่งการรอเรียน
เพียงพอ และบรรยากาศเหมาะสมต่อการเรียนการสอน สะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกอาคาร สะอาดเรียบร้อย ทนัสมยั เป็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 
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3.2 ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 76 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความต้องการของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 
  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ของสถาบันภาษา

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สาขาถนนช้างคลาน 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนต้น 
(n=153) 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
(n=230) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที ่

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

3.20 
(ปานกลาง) 

5 3.25 
(ปานกลาง) 

4 

2. ดา้นราคา 
 

3.11 
(ปานกลาง) 

6 3.14 
(ปานกลาง) 

6 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

4 3.20 
(ปานกลาง) 

5 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

3.10 
(ปานกลาง) 

7 3.11 
(ปานกลาง) 

7 

5. ดา้นบุคลากร 
 

3.34 
(ปานกลาง) 

1 3.44 
(มาก) 

1 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

2 3.41 
(มาก) 

2 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

3.32 
(ปานกลาง) 

3 3.30 
(ปานกลาง) 

3 

 
จากตารางท่ี  76  พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของสถาบันภาษา 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลานท่ีนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ตอ้งการในระดบั
ปานกลาง คือ ทุกปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสถาบนั
ภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลานท่ีนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายตอ้งการใน
ระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ความตอ้งการในระดบัปานกลาง คือ 
ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย ราคา การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการใหบ้ริการ  
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ตารางที่ 77 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ส่วนประสมการตลาดบริการ ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนต้น มธัยมศึกษาตอนปลาย 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
1.เอกสารและหนงัสือแต่ละหลกัสูตร
เขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.29)  
2.หลักสูตรมีให้เ ลือกหลากหลาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.28)  
3.เน้ือหาของหลกัสูตรสอดคลอ้งกับ
เน้ือหาท่ีเรียนในโรงเรียน (ค่าเฉล่ีย 
3.19)    
 
 

1.เ อ ก ส า ร แ ล ะ ห นั ง สื อ แ ต่ ล ะ
หลกัสูตรเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.37)  
2.มี เ น้ือหาของหลักสูตรตรงกับ
ความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.32)  
3.หลักสูตรมีให้เลือกหลากหลาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.27) 

2. ดา้นราคา 
 

1.ค่าเรียนรวมค่าหนังสือไม่ตอ้งจ่าย
เพ่ิมเติมภายหลงั (ค่าเฉล่ีย 3.25)  
2.ค่าเรียนเหมาะกับจ านวนชั่วโมง
เรียนของหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 3.14)  
3.ช่องทางการช าระค่าเรียนมีหลาย
รูปแบบ เช่น ช าระผ่านธนาคาร ช าระ
โดยใชบ้ตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
 

1.ค่าเรียนรวมค่าหนงัสือไม่ตอ้งจ่าย
เพ่ิมเติมภายหลงั (ค่าเฉล่ีย 3.29)  
2.ค่าเรียนเหมาะกับจ านวนชั่วโมง
เรียนของหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 3.18)  
3.ช่องทางการช าระค่าเรียนมีหลาย
รูปแบบ เ ช่น ช าระผ่านธนาคาร 
ช าระโดยใช้บัตรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 
3.07) 
 
 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

1.มีหอ้งน ้ าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.38)  
2.ช่วง เวลาเปิด-ปิดท าการมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.31)  
3.สามารถติดต่อกับสถาบันภาษาได้
หลายช่องทาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
 
 
 
 
 

1.มีหอ้งน ้ าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.37)  
2.ช่วงเวลาเปิด-ปิดท าการมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.31)  
3.สามารถติดต่อกบัสถาบนัภาษาได้
หลายช่องทาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
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ส่วนประสมการตลาดบริการ ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนต้น มธัยมศึกษาตอนปลาย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

1.ข่าวสารประชาสัมพันธ์หลักสูตร
และการให้ส่วนลดท่ีได้รับแจ้ง มี
รายละเอียดชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.24)  
2.มี ก าร ให้ ส่ วนลด  ค่ า เ รี ยน เ ม่ื อ
ลงทะเบียนต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ีย 3.17)  
3.มีการให้ส่วนลดในการชักชวน
บุคคลอ่ืนมาเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.08) 
 

1.ข่าวสารประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร
และการให้ส่วนลดท่ีได้รับแจ้งมี
รายละเอียดชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.26)  
2.มีการให้ ส่วนลด ค่ า เ รียน เ ม่ือ
ลงทะเบียนต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
3.มีการให้ส่วนลดในการชักชวน
บุคคลอ่ืนมาเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
 
 

5. ดา้นบุคลากร 
 

1.ผู ้ส อน มี ค ว าม รู้ เ ห ม า ะสมกับ
หลกัสูตรท่ีสอน (ค่าเฉล่ีย 3.45)  
2.ผูส้อนมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้รียน 
(ค่าเฉล่ีย 3.44)  
3.ผูส้อนสามารถถ่ายทอดความรู้ได้
อย่างชัดเจนและผูส้อนมีบุคลิกภาพ
น่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.41) 

 

1.ผูส้อนสามารถถ่ายทอดความรู้ได้
อยา่งชดัเจน ผูส้อนมีมนุษยส์ัมพนัธ์
ท่ีดีต่อผูเ้รียน และพนักงานมีความ
เต็มใจในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.50)  
2.ผูส้อนมีความเอาใจใส่ต่อผูเ้รียน
อย่างเท่าเทียมกัน และพนักงานมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.49)  
3.พนักงานรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู ้มารับบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.45) 
 
 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

1.ห้องเรียนมีความสะดวกสบายใน
การนัง่เรียน (ค่าเฉล่ีย 3.46)  
2.มีพ้ืนท่ีนั่งพกัผ่อนระหว่างการรอ
เรียนเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.41)  
3.ห้องเ รียนไม่มีเ สียงรบกวนจาก
ภายนอก (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

 

1.ห้องเรียนมีความสะดวกสบายใน
การนัง่เรียน (ค่าเฉล่ีย 3.52)  
2.มีพ้ืนท่ีนั่งพกัผ่อนระหว่างการรอ
เรียนเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.45)  
3.บรรยากาศเหมาะสมต่อการเรียน
การสอน  สะอ าด  มี แสงสว่ า ง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
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ส่วนประสมการตลาดบริการ ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนต้น มธัยมศึกษาตอนปลาย 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 
1.มีศูนยก์ลางให้ขอ้มูล และสามารถ
ตอบรายละเอียดไดค้รบถว้น (ค่าเฉล่ีย 
3.73)  
2.ขั้นตอนในการให้บริการมีความ
รวดเร็ว เช่น การรับสมคัร ตารางการ
เรียน การแจ้งผลการเรียน เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.33)  
3.ขั้ นตอนการสมัคร เ รียนมีความ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.25) 

 

1.ขั้นตอนในการให้บริการมีความ
รวดเร็ว เช่น การรับสมัคร ตาราง
การเรียน การแจ้งผลการเรียน เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.38)  
2.มีศูนยก์ลางให้ขอ้มูล และสามารถ
ตอบร า ยละ เ อี ย ด ได้ค รบถ้วน 
(ค่าเฉล่ีย 3.37)  
3.ขั้ นตอนการสมัครเรียนมีความ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.34) 
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3.3 ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกรดเฉลีย่สะสม 

ตารางที่ 78 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความต้องการของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามเกรดเฉล่ียสะสม 
  
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ

ของสถาบันภาษา
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สาขาถนนช้างคลาน 

เกรดเฉลีย่สะสม 

ไม่เกนิ 2.50 2.51 – 3.00 3.01 – 3.50 3.51 – 4.00 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

4.20 
(มากท่ีสุด) 

4.23  
(มากท่ีสุด) 

4.28  
(มากท่ีสุด) 

4.17  
(มาก) 

2. ดา้นราคา 
 

4.06 
(มาก) 

4.12  
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

4.15 
(มาก) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

4.13 
(มาก) 

4.18  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

5. ดา้นบุคลากร 
 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.41  
(มากท่ีสุด) 

4.45  
(มากท่ีสุด) 

4.38  
(มากท่ีสุด) 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.40  
(มากท่ีสุด) 

4.39  
(มากท่ีสุด) 

4.36  
(มากท่ีสุด) 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

4.18  
(มาก) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.32  
(มากท่ีสุด) 

4.28  
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี  78  พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของสถาบันภาษา 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลานท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมไม่เกิน 2.50
ตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด คือ ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะกายภาพ ด้านผลิตภณัฑ์ ระดบัมาก คือ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้ง
คลานท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสม2.51 – 3.00 ตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด คือ ด้าน
บุคลากร ด้านลักษณะกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา  
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้ง
คลานท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสม 3.01 – 3.50 ตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้น
บุคลากร ด้านลักษณะกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ระดบัมาก คือ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้ง
คลานท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสม 3.51 – 4.00 ตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้น
บุคลากร ดา้นลกัษณะกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระดบัมาก 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่79 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนก
ตามเกรดเฉล่ียสะสม 

ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เกรดเฉลีย่สะสม 

ไม่เกนิ 2.50 2.51 – 3.00 3.01 – 3.50 3.51 – 4.00 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

1 . เ อกสารและหนัง สื อแ ต่ละ
หลกัสูตรเขา้ใจง่าย   (ค่าเฉล่ีย 4.31)   
2.มีเน้ือหาของหลักสูตรตรงกับ
ความตอ้งการ     (ค่าเฉล่ีย 4.28)  
3.หลักสูตรมีให้เลือกหลากหลาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.22)  

1 . เ อ ก ส า ร แ ล ะหนั ง สื อ แ ต่ ล ะ
หลกัสูตรเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.35)   
2.หลักสูตรมีให้เลือกหลากหลาย 
(ค่ า เฉ ล่ี ย  4.30) 3 . มี เ น้ื อหาของ
หลักสูตรตรงกับความต้องการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.25)  
 

1.เอกสารและหนงัสือแต่ละหลกัสูตร
เขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.33)   
2.หลักสูตรมีให้เ ลือกหลากหลาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.38) 
3.มีเน้ือหาของหลกัสูตรตรงกบัความ
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.29)  
 

1.เอกสารและหนงัสือแต่ละหลกัสูตร
เขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.28)   
2.มีเน้ือหาของหลกัสูตรตรงกบัความ
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.22)  
3.หลกัสูตรมีให้เลือกหลากหลาย และ
ระยะเวลาเรียนแต่ละหลกัสูตรไม่นาน
เกินไป (ค่าเฉล่ีย 4.19 เท่ากนั)  
 

2. ดา้นราคา 
 

1.ค่าเรียนรวมค่าหนังสือไม่ต้อง
จ่ายเพ่ิมเติมภายหลงั (ค่าเฉล่ีย 4.17)  
2.ค่าเรียนเหมาะกบัจ านวนชัว่โมง
เรียนของหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.07)  
3.มีหลักสูตรหลากหลายราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) 
 

1.ค่าเรียนรวมค่าหนังสือไม่ตอ้งจ่าย
เพ่ิมเติมภายหลงั (ค่าเฉล่ีย 4.28)  
2.ค่าเรียนเหมาะกับจ านวนชั่วโมง
เรียนของหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.07)  
3.มีหลัก สูต รหลากหลายร าค า 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) 
 
 

1.ค่าเรียนรวมค่าหนังสือไม่ตอ้งจ่าย
เพ่ิมเติมภายหลงั (ค่าเฉล่ีย 4.34)  
2.ค่าเรียนเหมาะกับจ านวนชั่วโมง
เรียนของหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.28)  
3.ช่องทางการช าระค่าเรียนมีหลาย
รูปแบบ เช่น ช าระผ่านธนาคาร ช าระ
โดยใชบ้ตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
 

1.ค่าเรียนรวมค่าหนังสือไม่ต้องจ่าย
เพ่ิมเติมภายหลงั (ค่าเฉล่ีย 4.24)  
2.ค่าเ รียนเหมาะกับจ านวนชั่วโมง
เรียนของหลกัสูตร ช่องทางการช าระ
ค่าเรียนมีหลายรูปแบบ เช่น ช าระผ่าน
ธนาคาร ช าระโดยใช้บัตรเครดิต 
(ค่าเฉล่ีย 4.17 เท่ากนั)  
3.มีหลกัสูตรหลากหลายราคา  
(ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เกรดเฉลีย่สะสม 

ไม่เกนิ 2.50 2.51 – 3.00 3.01 – 3.50 3.51 – 4.00 
3. ด้านช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 
 

1.มีหอ้งน ้ าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.30)  
2.สามารถ เ ดินทางมา เ รี ยนได้
สะดวก และช่วงเวลาเปิด-ปิดท า
การมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.20 
เท่ากนั)  
3.สถานท่ีตั้งอยู่ใกลโ้รงเรียน และ
บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.19)   
 
 

1.มีหอ้งน ้ าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.35)  
2.ช่วงเวลาเปิด-ปิดท าการมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.34)  
3.สามารถติดต่อกบัสถาบนัภาษาได้
หลายช่องทาง (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
 

1.มีหอ้งน ้ าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.48)  
2.สามารถติดต่อกับสถาบันภาษาได้
หลายช่องทาง (ค่าเฉล่ีย 4.39)  
3.ช่วง เวลาเ ปิด-ปิดท าการมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.32)  
 

1.ช่วง เวลาเ ปิด -ปิดท าการมีความ
เหมาะสม มีห้องน ้ าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 
4.31 เท่ากนั)  
2.สามารถติดต่อกับสถาบันภาษาได้
หลายช่องทาง (ค่าเฉล่ีย 4.27)  
3.ส ถ า น ท่ี ตั้ ง อ ยู่ ใ ก ล้ ร้ า น ค้ า /
ร้านอาหาร/ศูนยอ์าหาร (ค่าเฉล่ีย 4.24)  
 
 
 

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

 

1.มีการให้ส่วนลด ค่า เ รียนเ ม่ือ
ลงทะเบียนต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.26)  
2.มีการให้ส่วนลดในการชักชวน
บุคคลอ่ืนมาเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.17)  
3.ข่าวสารประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร
และการให้ส่วนลดท่ีได้รับแจ้งมี
รายละเอียดชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
  

1.ข่าวสารประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร
และการให้ส่วนลดท่ีได้รับแจ้งมี
รายละเอียดชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.29)  
2.มีก าร ให้ ส่วนลดค่ า เ รี ยน เ ม่ื อ
ลงทะเบียนต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.25)  
3.มีการให้ส่วนลดในการชักชวน
บุคคลอ่ืนมาเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
 

1.ข่าวสารประชาสัมพันธ์หลักสูตร
และการให้ส่วนลดท่ีได้รับแจ้ง มี
รายละเอียดชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.24)  
2.มี ก า ร ให้ ส่ วนลดค่ า เ รี ย น เ ม่ื อ
ลงทะเบียนต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.21)  
3.มีการให้ส่วนลดในการชักชวน
บุคคลอ่ืนมาเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.04)  
 

1.ข่าวสารประชาสัมพันธ์หลักสูตร
และการให้ ส่วนลดท่ีได้รับแจ้ง มี
รายละเอียดชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.27)  
2.มี ก า ร ให้ ส่ วนลด  ค่ า เ รี ยน เ ม่ื อ
ลงทะเบียนต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.02)  
3.มีการให้ส่วนลดในการชักชวน
บุคคลอ่ืนมาเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
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ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เกรดเฉลีย่สะสม 

ไม่เกนิ 2.50 2.51 – 3.00 3.01 – 3.50 3.51 – 4.00 
5. ดา้นบุคลากร 
 

1.ผูส้อนมีความเอาใจใส่ต่อผูเ้รียน
อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.44)  
2.ผู ้สอนมีมนุษย์สัมพันธ์ ท่ี ดีต่อ
ผูเ้รียน (ค่าเฉล่ีย 4.43)  
3.พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ ท่ี ดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.37)  
 

1.ผูส้อนสามารถถ่ายทอดความรู้ได้
อยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
2.ผู ้สอนมีมนุษย์สัมพัน ธ์ ท่ี ดีต่ อ
ผูเ้รียน พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.46 เท่ากนั)  
3.ผู ้สอน มีความ รู้ เหมาะสมกับ
หลกัสูตรท่ีสอน  ผูส้อนมีบุคลิกภาพ
น่าเช่ือถือ พนักงานมีบุคลิกภาพดี 
น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.44 เท่ากนั)  

1.พนักงานมีความเต็มใจในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.59)  
2.ผูส้อนมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้รียน 
ผูส้อนมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
4.52 เท่ากัน) 3.พนักงานมีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.51) 

1.ผู ้ส อ น มี ค ว า ม รู้ เ ห ม า ะ สมกั บ
หลัก สูตร ท่ีสอน  ผู ้สอนสามารถ
ถ่ ายทอดความ รู้ ได้อ ย่ า ง ชัด เ จน 
(ค่าเฉล่ีย 4.48 เท่ากนั)  
2.ผูส้อนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้รียน 
(ค่าเฉล่ีย 4.46)  
3.พนักง าน มีความ เต็ม ใจ ในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.44)  
 

6. ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

 

1.มีพ้ืนท่ีนัง่พกัผ่อนระหวา่งการรอ
เรียนเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.35)   
2.ห้องเรียนมีขนาดเหมาะสมกับ
จ านวนผู ้เ รียน และห้องเ รียนมี
ความสะดวกสบายในการนั่งเรียน 
(ค่าเฉล่ีย 4.28 เท่ากนั)  
3.สภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร 
สะอาดเรียบร้อย ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 
4.26) 
 

1.มีพ้ืนท่ีนั่งพกัผ่อนระหว่างการรอ
เ รียนเพียงพอ ห้องเ รียนมีความ
สะด ว กสบ า ย ใ นก า รนั่ ง เ รี ย น 
(ค่ า เ ฉ ล่ี ย  4.50 เ ท่ ากัน )  2.
สภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร 
สะอาดเรียบร้อย ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 
4.43)   
3.บรรยากาศเหมาะสมต่อการเรียน
การสอน  สะอ าด  มี แสงสว่ า ง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.42) 

1.ห้องเ รียนมีขนาดเหมาะสมกับ
จ านวนผู ้เ รี ยน  ห้อง เ รียนมีความ
สะดวกสบายในการนัง่เรียน (ค่าเฉล่ีย 
4.46 เท่ากนั)  
2.มีพ้ืนท่ีนั่งพักผ่อนระหว่างการรอ
เรียนเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.44)  
3.บรรยากาศเหมาะสมต่อการเรียน
การสอน สะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) 
 

1.ห้องเรียนมีความสะดวกสบายใน
การนัง่เรียน (ค่าเฉล่ีย 4.52)  
2.บรรยากาศเหมาะสมต่อการเรียน
การสอน สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ
(ค่าเฉล่ีย 4.43)  
3.สภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร 
สะอาดเรียบร้อย ทันสมัย (ค่าเฉล่ีย 
4.42) 
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ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เกรดเฉลีย่สะสม 

ไม่เกนิ 2.50 2.51 – 3.00 3.01 – 3.50 3.51 – 4.00 
7. ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ 
 

1.ขั้นตอนในการให้บริการมีความ
รวดเร็ว เช่น การรับสมคัร ตาราง
การเรียน การแจง้ผลการเรียน เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.35)  
2.มีศูนยก์ลางใหข้อ้มูลและสามารถ
ตอบรายละ เ อียดได้ครบถ้วน 
(ค่าเฉล่ีย 4.20)  
3.ขั้นตอนการสมัครเรียนมีความ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.15)  
 

1.ขั้นตอนในการให้บริการมีความ
รวดเร็ว เช่น การรับสมัคร ตาราง
การเรียน การแจ้งผลการเรียน เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.35)  
2.มีศูนยก์ลางให้ขอ้มูลและสามารถ
ตอบร ายละ เ อี ย ด ได้ค รบถ้วน 
(ค่าเฉล่ีย 4.32)  
3.ขั้ นตอนการสมัครเรียนมีความ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.28)  
 

1.มีศูนยก์ลางให้ขอ้มูล และสามารถ
ตอบรายละเอียดไดค้รบถว้น (ค่าเฉล่ีย 
4.43)  
2.ขั้นตอนในการให้บริการมีความ
รวดเร็ว เช่น การรับสมคัร ตารางการ
เรียน การแจ้งผลการเรียน เป็นต้น 
ขั้ นตอนการสมัค ร เ รี ยน มีความ
สะดวกรวดเร็ว (คา่เฉล่ีย 4.38)  
3.มีการทดสอบวดัระดับก่อนเขา้ชั้น
เรียน (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
 

1.ขั้ นตอนในการให้บริการมีความ
รวดเร็ว เช่น การรับสมคัร ตารางการ
เรียน การแจ้งผลการเรียน เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.36)  
2.ขั้ นตอนการสมัคร เ รี ยนมีความ
สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.31)  
3.มีการทดสอบวดัระดบัท่ีใชเ้วลาไม่
มากจนเกินไป (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษาความตอ้งการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาต่อส่วนประสมการตลาดของ

สถาบนัภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลาน สามารถอภิปรายผลการศึกษาตาม
พฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษา (6Ws และ 1H) และตามทฤษฎีส่วนประสมการตลาด
บริการ ไดด้งัน้ี 

พฤติกรรมการใช้บริการสถาบันสอนภาษา (6Ws และ 1H)  
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่วนัท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียน

ภาษาองักฤษ คือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทรงกลด แสวงผล (2552) ได้
ศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัน่าน ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเรียนกวดวิชาใน
วนัเสาร์ – อาทิตย ์ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่เวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนภาษาองักฤษ คือ ช่วง
เช้า เวลา 08.00-11.00 น. ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทรงกลด แสวงผล (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ในจงัหวดัน่าน ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเวลาเรียนกวดวิชา ช่วงเช้า 
เวลา 08.00-11.00 น.  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจในการเขา้รับการอบรมหลกัสูตรการสนทนา
ภาษาองักฤษมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไอยรา ปรีดาสันต์ิ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความ
พึงพอใจของผูเ้ข้าอบรมต่อส่วนประสมการตลาดบริการของหลักสูตรภาษาอังกฤษระยะสั้ น 
สถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเขา้รับการอบรม
หลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อการสนทนาเบ้ืองตน้ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธศกร ดวงค า 
(2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนในหลกัสูตรเพื่อ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผูบ้ริโภคในสถาบนัสอนภาษาองักฤษ  ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามสนใจเรียนหลกัสูตรภาษาองักฤษทัว่ไป 4 ทกัษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียนในระดบัอุดมศึกษา จึงมีความสนใจเรียน
หลกัสูตรภาษาองักฤษทัว่ไป 4 ทกัษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน เพื่อน าไปใชใ้นการเรียนในมหาวิทยาลยั 
ซ่ึงต่างจากนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาท่ีให้ความสนใจหลกัสูตรการสนทนา เพื่อใช้ส าหรับการ
ติดต่อส่ือสาร ท่ีตอ้งการเนน้ความสนุกสนาน ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ และมีกิจกรรมเสริมนอก
เวลาเรียน 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเรียนเพื่อการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทรงกลด แสวงผล (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัน่าน ท่ีพบวา่
วตัถุประสงค์ในการเรียนกวดวิชา คือ การท าเกรดให้ดีข้ึน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากระบบการศึกษาใน
ปัจจุบนัเกรดเฉล่ียมีผลต่อสอบการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อ จึงท าให้ทศันคติของนกัเรียนเปล่ียนไป อีก
ทั้งลกัษณะของรูปแบบกิจการของโรงเรียนกวดวิชาท่ีเปิดสอนหลายวิชาไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะแต่
ภาษาองักฤษเหมือนเช่นสถาบนัสอนภาษาฯ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจึงมีวตัถุประสงคห์ลกัในการเรียน
ท่ีต่างกนั คือ หากกลุ่มลูกคา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อเนน้การท าเกรดใหดี้ข้ึนและคาดหวงัในการสอบผา่น
การคดัเลือกศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา กลุ่มลูกคา้ดงักล่าวจะเลือกเรียนในโรงเรียนกวดวชิา  

ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาเรียนเสริม/เพิ่มเติมภาษาองักฤษส่วนใหญ่
ท่ีบา้นคุณครู ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ ธศกร ดวงค า (2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนในหลกัสูตรเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของ
ผูบ้ริโภคในสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เรียนภาษาองักฤษท่ีสถาบนัสอนภาษา เอ ย ูเอ 

ผู้ต อ บ แ บบส อบถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ ท ร า บ แห ล่ ง ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กับ ส ถ า บัน ภ า ษ า 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จากเพื่อนแนะน า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไอยรา ปรีดาสันต์ิ (2554) 
ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู ้เข้าอบรมต่อส่วนประสมการตลาดบริการของหลักสูตร
ภาษาองักฤษระยะสั้น สถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ทราบแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จากเพื่อนแนะน า 

ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดบริการ  
1. ด้านผลติภัณฑ์ 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการต่อการบริการของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน ในดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ทรงกลด แสวงผล (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัน่าน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนในระดบัมาก และไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไอยรา ปรีดาสันต์ิ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม
ต่อ ส่วนประสมการตลาดบ ริการของหลัก สูตรภาษาอังกฤษระยะสั้ น  สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธศกร ดวงค า 
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(2553) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนในหลกัสูตรเพื่อ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผูบ้ริโภคในสถาบนัสอนภาษาองักฤษ  ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จาก
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหปั้จจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนในระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากช่วงระยะเวลาท่ีได้ท าการศึกษานั้นมีผลต่อความต้องการของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั โดยได้ให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก
ท่ีสุด และอาจเน่ืองมาจากเกณฑ์การแปลผลจากค่าเฉล่ียความตอ้งการแต่ละระดบัมีการก าหนด
เกณฑ์ท่ีต่างกนั กล่าวคือ ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดความกวา้งของอนัตรภาคชั้นเป็น 0.80 จึงมี
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด ในส่วนของการศึกษาของ
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดก้ าหนดความกวา้งของอนัตรภาคชั้นเป็น 5 จึงมีคะแนนเฉล่ีย
ระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

2. ด้านราคา 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการต่อการบริการของสถาบนัภาษา 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลาน ในดา้นราคาในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ทรงกลด แสวงผล (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัน่าน ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหปั้จจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนใน
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไอยรา ปรีดาสันต์ิ (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้อบรมต่อส่วนประสมการตลาดบริการของหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น สถาบนัภาษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก  

แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธศกร ดวงค า (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนในหลกัสูตรเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผูบ้ริโภคใน
สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยั
ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากช่วงระยะเวลาท่ีได้
ท าการศึกษานั้นมีผลต่อความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั โดยได้
ใหค้วามส าคญัในดา้นราคาในระดบัมาก และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาและบุคคล
ทัว่ไปจึงใหค้วามส าคญัไดด้า้นราคานอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ซ่ึงเป็นกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ียงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตวัเอง รายไดส่้วนใหญ่มาจากผูป้กครอง 

 
 



109 

 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการต่อการบริการของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไอยรา ปรีดาสันต์ิ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม
ต่อ ส่วนประสมการตลาดบ ริการของหลัก สูตรภาษาอังกฤษระยะสั้ น  สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทรง
กลด แสวงผล (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัน่าน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน
ในระดบัมาก ทั้งน้ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธศกร ดวงค า (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนในหลกัสูตรเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของ
ผูบ้ริโภคในสถาบนัสอนภาษาองักฤษ  ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนในระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากช่วงระยะเวลาท่ีไดท้  าการศึกษานั้นมีผลต่อความตอ้งการดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน โดยได้ให้ความส าคัญในด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในปัจจุบนัตอ้งการ
ความสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึนจากเดิมในอดีต และช่องทางการจดัจ าหน่ายเขา้มามีบทบาทในการ
เขา้ถึงบริการได้มากยิ่งข้ึน เช่น การเปิดสาขาใกล้กบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เดินทางมาใช้บริการไดง่้ายและสะดวกมากยิ่งข้ึน จึงท าให้ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนต้นและ

นักเ รียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  มีความต้องการ ต่อการบริการของสถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลาน  ในด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทรงกลด แสวงผล (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัน่าน ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกโรงเรียนในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธศกร ดวงค า (2553) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนในหลกัสูตรเพื่อพฒันา
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ทกัษะภาษาองักฤษของผูบ้ริโภคในสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนใน
ระดบัมาก  

แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไอยรา ปรีดาสันต์ิ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้อบรมต่อส่วนประสมการตลาดบริการของหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น สถาบนัภาษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีค่าเฉล่ียความ
คาดหวังในปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดระดับปานกลาง ทั้ ง น้ีอาจเน่ืองมาจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเป็นนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีไดท้  าการศึกษานั้นเป็นกลุ่มท่ีสามารถหา
รายไดไ้ดด้ว้ยตนเอง มีความจ าเป็นในการเรียนภาษาองักฤษเพื่อสามารถน าความรู้ประยุกตใ์ชไ้ดใ้น
การด าเนินชีวติประจ าวนั เช่น ในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา การท างาน ซ่ึงสามารถเขา้รับบริการได้
โดยไม่ตอ้งรอการส่งเสริมทางการตลาด จึงให้ความส าคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาดน้อยกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษายงัไม่มีรายได ้รายไดส่้วนใหญ่มาจาก
ผูป้กครอง จึงมีการส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้และสร้างแรงจูงใจในการเขา้รับบริการ 

5. ด้านบุคลากร 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการต่อการบริการของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน โดยใหค้วามส าคญัในปัจจยัดา้นบุคลากรระดบัมากท่ีสุด
เป็นล าดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไอยรา ปรีดาสันต์ิ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อส่วนประสมการตลาดบริการของหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น สถาบนั
ภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัในปัจจยัดา้นดา้นบุคลากรระดบัมากท่ีสุด  

แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธศกร ดวงค า (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนในหลกัสูตรเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผูบ้ริโภค
ในสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ทรงกลด แสวงผล (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัน่าน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยั
ดา้นบุคลากรระดบัมาก และใหปั้จจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนในระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากช่วงระยะเวลาท่ีไดท้  าการศึกษาและระบบการศึกษานั้นมีผลต่อความตอ้งการ
ดา้นบุคลากรของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั โดยไดใ้ห้ความส าคญัในดา้น
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บุคลากรในระดบัมากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในปัจจุบนัตอ้งการการไดรั้บบริการท่ี
มีคุณภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บหลงัจากใชบ้ริการ
มากข้ึนจากเดิมในอดีต ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษายงัคงตอ้งการรูปแบบการ
เรียนการสอนในลกัษณะของการให้ค  าแนะน า ช้ีแนะแนวทางจากครูผูส้อนโดยตรง และตอ้งการ
การดูแลเอาใจใส่จากครูผูส้อน ในส่วนของกลุ่มบุคคลทัว่ไป เน่ืองจากมีวุฒิภาวะค่อนขา้งมาก จึง
สามารถเช็คขอ้มูล และสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการต่อการบริการของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน ในดา้นกระบวนการให้บริการในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทรงกลด แสวงผล (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัน่าน ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนในระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธศกร ดวงค า 
(2553) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนในหลกัสูตรเพื่อ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผูบ้ริโภคในสถาบนัสอนภาษาองักฤษ  ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จาก
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
เรียน ระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไอยรา ปรีดาสันต์ิ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความ
พึงพอใจของผูเ้ข้าอบรมต่อส่วนประสมการตลาดบริการของหลักสูตรภาษาอังกฤษระยะสั้ น 
สถาบนัภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมี
ค่าเฉล่ียความคาดหวงัดา้นกระบวนการใหบ้ริการในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากช่วงระยะเวลาท่ี
ได้ท าการศึกษานั้นมีผลต่อความต้องการด้านกระบวนการให้บริการของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั โดยไดใ้ห้ความส าคญัในดา้นกระบวนการให้บริการในระดบัมากท่ีสุด 
และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในปัจจุบนัตอ้งการการไดรั้บบริการท่ีดี มีคุณภาพ รวดเร็ว ไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองมากข้ึนจากเดิมในอดีต ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากรูปแบบของธุรกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ลูกค้าได้ให้ความส าคญัเก่ียวกับ
กระบวนการใหบ้ริการมากข้ึน จึงมีโอกาสในการเลือกและตดัสินใจไดห้ลากหลายช่องทางมากข้ึน 
มีความตอ้งการระบบท่ีรวดเร็วทนัสมยั 

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษามีความตอ้งการต่อ

การบริการของสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน ในปัจจยัดา้นลกัษณะทาง



112 

 

กายภาพรองลงมาจากปัจจยัดา้นบุคลากร ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทรง
กลด แสวงผล (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัน่าน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามใหปั้จจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน
ในระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธศกร ดวงค า (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนในหลกัสูตรเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของ
ผูบ้ริโภคในสถาบนัสอนภาษาองักฤษ  ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนในระดบัมาก และ
ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ ไอยรา ปรีดาสันต์ิ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูเ้ขา้
อบรมต่อส่วนประสมการตลาดบริการของหลักสูตรภาษาอังกฤษระยะสั้ น สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากช่วงระยะเวลาท่ีได้ท าการศึกษานั้นมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นลกัษณะทางกายภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั โดยไดใ้ห้
ความส าคญัในดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ในปัจจุบนัตอ้งการการได้รับความสะดวกสบายและสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองจากการใชบ้ริการมากข้ึนจากเดิมในอดีต ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากรูปแบบของธุรกิจในปัจจุบนัมี
การแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ลูกคา้ไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัลกัษณะทางกายภาพมากข้ึน จึงมีโอกาสในการ
เลือกและตดัสินใจไดห้ลากหลายช่องทางมากข้ึน และอาจเน่ืองมาจากเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ีย
ความตอ้งการแต่ละระดบัมีการก าหนดเกณฑ์ท่ีต่างกนั กล่าวคือ ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดความ
กวา้งของอนัตรภาคชั้นเป็น 8 จึงมีคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความตอ้งการมาก
ท่ีสุด ในส่วนของการศึกษาของการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องได้ก าหนดความกวา้งของ   
อนัตรภาคชั้นเป็น 5 จึงมีคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 
ข้อค้นพบ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเรียนวนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงเช้า เวลา 08.00-
11.00 น. รองลงมา คือ วนัเสาร์ – อาทิตย ์ช่วงบ่าย เวลา 13.00 – 16.00 น. วนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงเยน็ 
ระหวา่งเวลา 17.00 น. – 19.00 น. โดยจ านวนชัว่โมงในการเรียนต่อคร้ังท่ีเหมาะสม คือ 2 ชัว่โมง 
ส่วนใหญ่เลือกเรียนในช่วงเปิดเทอม ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมในการเรียนภาษาองักฤษต่อคอร์ส (คอร์
สละ 30 ชั่วโมง) ราคา 2,000 - 2,500 บาท มากท่ีสุด มีวตัถุประสงค์ในการเรียน คือ เพื่อการ
ติดต่อส่ือสาร มีเหตุผลหลกัในการเลือกใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาจากการแนะน าของผูป้กครอง
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และญาติ ตดัสินใจเลือกเรียนดว้ยตวัเอง มีความสนใจในการเขา้รับการอบรมหลกัสูตรการสนทนา
ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการเรียนเพิ่มเติมจาก
ภาษาองักฤษ คือ ภาษาจีน 

2. ผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงค์ในการเรียนภาษาองักฤษส่วนใหญ่เพื่อการ
ติดต่อส่ือสาร รองลงมา คือ เพื่อพฒันาผลการเรียนให้ดีข้ึน และเพื่อเตรียมตวัส าหรับการศึกษาต่อ 
ตามล าดบั 

3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้ริการสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
และส่วนใหญ่ไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในปัจจุบนัใช้บริการสถาบนัสอนภาษาเรียนเสริม/
เพิ่มเติมภาษาองักฤษ ท่ีโรงเรียนมากท่ีสุด รองลงมา คือ บา้นคุณครู บริติช เคานซิล เชียงใหม่ 
สถาบนัสอนภาษา เอ ย ูเอ สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และ อีซีซี ตามล าดบั 

5. ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
บุคลากร ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด
ตามล าดบั 

6. ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการสูงสุด 3 อนัดบัแรก เป็นปัจจยัในดา้นบุคลากร และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ คือ ผูส้อนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้รียน รองลงมา คือ ผูส้อนสามารถถ่ายทอด
ความรู้ไดอ้ย่างชัดเจน และห้องเรียนมีความสะดวกสบายในการนั่งเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั และ
ผูส้อนมีความรู้เหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีสอน ผูส้อนมีความเอาใจใส่ต่อผูเ้รียนอย่างเท่าเทียมกัน 
พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองความตอ้งการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาต่อส่วนประสมการตลาด
ของสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ไม่เคยใช้บริการและไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัภาษาฯ ดงันั้น สถาบนัภาษาฯควรมุ่งเน้นการ
ส่ือสารทางการตลาดเพื่อให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายรู้จกัสถาบนัภาษาฯก่อน โดยให้ความส าคญัในการ
ประชาสัมพนัธ์แจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถาบนัภาษาฯ สาขาถนนช้างคลาน โครงการ@Curve
ให้กบัลูกคา้มากยิ่งข้ึน โดยใชก้ลยุทธ์และเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด เช่น การโฆษณา การส่งเสริม
การขาย การใช้พนกังานขาย การประชาสัมพนัธ์  การตลาดโดยตรง การใช้สัญลกัษณ์ การใช้ส่ือ



114 

 

เคล่ือนท่ี การตลาดเชิงกิจกรรม เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ ให้เป็นท่ีรู้จกัของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายในบริเวณดงักล่าว และควรมีการวางแผนและก าหนดตารางเรียนตามเวลาท่ี
ลูกคา้ไดเ้ลือกไว ้โดยเนน้การจดัตารางเรียนในวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ช่วงเวลา 08.00-16.00 น. และใน
วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ช่วงเวลา 17.00-19.00 น. เพราะเป็นช่วงวนัเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้
บริการสูงสุดเป็น 2 ล าดบัแรก และควรจดัตารางเรียน แบ่งเป็น 2 ชัว่โมงต่อหลกัสูตร เนน้การจดั
อบรมหลักสูตรสนทนาภาษาอังกฤษ และหลักสูตรภาษาอังกฤษทั่วไป 4 ทักษะ ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้ให้ความสนใจมากท่ีสุด ทั้งน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมโดยพิจารณา ตาม
ระดบัความตอ้งการของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
สาขาถนนชา้งคลาน ดงัน้ี 

1. ด้านบุคลากร 
ครูผู้สอน 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีนักเรียนระดบั

มธัยมศึกษาให้ความส าคญัมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก สถาบนัควรเน้นในเร่ืองการพิจารณาคดัเลือก
ครูผูส้อนท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้รียน มีความเอาใจใส่ต่อ
ผูเ้รียนอย่างเท่าเทียมกนั มีความรู้เหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีสอน มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ และควรท่ีจะท าระบบการวดัและประเมินผลอยูเ่สมอ 
เพื่อเป็นการตรวจสอบคุณภาพและความสามารถในการสอนของครูผูส้อน โดยน าการประเมินผล
เสนอผูบ้ริหารเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการตดัสินใจต่อสัญญาการจา้งงานครูผูส้อน และควรมี
การจดัประชุมครูผูส้อนประจ าเดือนเพื่อติดตามและสอบถามปัญหาท่ีเกิดจากการสอน นอกจากน้ี 
สถาบนัภาษาฯควรจดัท าแบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจการเรียนการสอนของครูผูส้อน เพื่อให้
นักเรียนผูใ้ช้บริการประเมินครูผูส้อนหลังจากการเรียนในแต่ละหลักสูตรส้ินสุด เพื่อน าขอ้มูล
ดงักล่าวแจง้ใหฝ่้ายวชิาการก่อนด าเนินการแจง้ครูผูส้อนทราบและน าไปปรับปรุงการเรียนการสอน 
โดยใหฝ่้ายวชิาการท าการตรวจสอบและติดตามผลการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

พนักงาน 
สถาบนัควรคดัเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม มีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดี รับฟังความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูม้ารับบริการ มีความเตม็ใจในการให้บริการ มีบุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ 
มีใจรักงานบริการมาร่วมงาน โดยจดัอบรมเร่ืองการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งแก่พนกังาน เช่น พนกังาน
ทุกส่วนตอ้งเรียนรู้ท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนแก่ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ให้บริการตอ้งให้บริการ
ดว้ยกริยาท่ีสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส ให้บริการอยา่งเท่าเทียม ทั้งน้ีหากลูกคา้มีปัญหาหรือขอ้เสนอแนะ 
ควรให้ค  าแนะน าแก่ลูกค้าด้วยความเต็มใจ และเอาใจใส่ต่อปัญหาและข้อเสนอแนะของลูกค้า 
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สถาบนัภาษาฯควรจดัท าแบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจในการเขา้รับบริการของผูใ้ชบ้ริการต่อ
พนกังานสถาบนัภาษาฯท่ีใหบ้ริการ เพื่อปรับปรุงการบริการใหมี้คุณภาพใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด และสามารถหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีการ
ก าหนดมาตรฐานในการท างาน และควบคุมการปฏิบติังานของพนกังานให้ไดต้ามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้
มีการประเมินผลการท างานเป็นประจ าเพื่อมีผลต่อการปรับข้ึนเงินเดือนของพนกังาน และควรมีการ
ประชุมพนกังานเป็นประจ าเพื่อติดตามงานและปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัการท างานบริการลูกคา้ เพื่อให้
พนกังานช่วยกนัระดมความคิดในการปรับปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการใหเ้กิดความประทบัใจและพอใจ
สูงสุดแก่ลูกค้า คุ ้มค่าเงิน ย่อมท าให้เกิดความพอใจและความจงรักภกัดีในการใช้บริการอย่าง
ต่อเน่ืองของลูกคา้ 

2. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบว่า นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ เป็นอนัดบัสอง ซ่ึงผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการห้องเรียนท่ีมีความสะดวกสบายในการนั่ง
เรียน มีพื้นท่ีนัง่พกัผ่อนระหว่างการรอเรียนเพียงพอ บรรยากาศเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 
ห้องเรียนสะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ  และไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก จึงควรเนน้ให้เจา้หนา้ท่ี
ดูแลและตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องเรียน และบริเวณพื้นท่ีโดยรอบอย่างสม ่าเสมอ เม่ือพบ
อุปกรณ์ไฟฟ้า เก้าอ้ีหรืออุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอนช ารุดให้รีบซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพท่ีดี 
สะอาด และพร้อมส าหรับการใชง้านตลอดเวลา จดัสถานท่ีนัง่พกัผอ่นให้เพียงพอส าหรับผูป้กครอง
ท่ีมารอรับนกัเรียน เช่น ห้องนนัทนาการ ห้องดูทีวีดูหนงั เป็นตน้ และสอบถามความคิดเห็นของ
ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอเพื่อการปรับปรุงพฒันาบริเวณภายในห้องเรียน ส านกังานให้มีลกัษณะทาง
กายภาพท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งน้ี สถาบนัภาษาฯควรจดัท าระบบแสดงความคิดเห็น
ขอ้เสนอแนะและการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ ส าหรับผูใ้ชบ้ริการทั้งครูผูส้อนและนกัเรียนสามารถแจง้ให้
สถาบนัภาษาฯไดโ้ดยตรงผา่นช่องทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยให้รหสัผา่นส าหรับการเขา้ระบบ
ผา่นหนา้เวบ็ไซต์ของสถาบนัภาษาฯ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้
บริการ สามารถแจ้งปัญหาจากการใช้งานอุปกรณ์ในห้องเรียนได้ทันที และควรมอบหมาย
ผูรั้บผดิชอบใหดู้แลในเร่ืองดงักล่าว หากมีขอ้เสนอแนะใหรี้บด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงทนัที 

3. ด้านกระบวนการให้บริการ  
จากการศึกษาพบวา่ ควรเนน้ขั้นตอนในการให้บริการท่ีมีความรวดเร็ว เช่น การรับสมคัร 

การแจง้ตารางการเรียน การแจง้ผลการเรียน เป็นตน้ ควรมีศูนยก์ลางให้ขอ้มูล และสามารถตอบ
รายละเอียดไดค้รบถว้น และขั้นตอนการสมคัรเรียนมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถด าเนินการ
สมคัรและใช้บริการได้ทั้ ง 2 แห่ง คือ ส านักงานสถาบนัภาษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ
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ส านกังานสถาบนัภาษา สาขาถนนช้างคลาน จึงควรมีการควบคุมระบบฐานขอ้มูลโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการคน้หาและจดัเก็บขอ้มูลทัว่ทั้งองคก์ร พนกังานจะไดส้ามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลและแจง้ให้ลูกคา้ทราบรายละเอียดท่ีตอ้งการไดท้นัที รวดเร็วถูกตอ้ง สร้างความ
เช่ือมัน่และน่าเช่ือถือใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจในการรับบริการ  

4. ด้านผลติภัณฑ์ 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปัจจุบันใช้บริการสถาบันสอน

ภาษาองักฤษในบา้นคุณครูมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียน เน่ืองจากนกัเรียนไดใ้ห้ความส าคญัใน
เร่ืองเกรดเฉล่ียซ่ึงจะมีผลต่อการคดัเลือกเพื่อศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา และสามารถเรียนท่ี
โรงเรียนหลังเลิกเรียนได้ทนัทีโดยไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง สถาบนัภาษาฯจึงควรสร้าง       
แบรนด์สถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้เป็นท่ีรู้จกัว่าเป็นสถาบนัสอนภาษาท่ีด าเนินงาน
ภายใตส้ถาบนัการศึกษาชั้นน าของประเทศท่ีมีช่ือเสียงและใหญ่ท่ีสุดในภาคเหนือสร้างการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมาย และเพิ่มการวางหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีมีเน้ือหาของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาท่ีเรียนในโรงเรียนและตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนด และควรออกแบบ
หลกัสูตรส าหรับการเตรียมตวัศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และระดบัอุดมศึกษา โดยจดั
หลกัสูตรให้กบันักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย เพื่อเตรียมพื้นฐาน
ดา้นภาษาองักฤษให้แน่นมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและแม่นย  ามากยิ่งข้ึนในการเตรียมความพร้อมใน
การสอบแข่งขนัเพื่อเขา้ศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และสอบแข่งขนัเพื่อศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษา และควรเก็บบนัทึกขอ้มูลผลการเรียน การสอบแข่งขนัของนักเรียนท่ีเป็นลูกคา้
ของสถาบนัภาษาฯอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์สถาบนัภาษาฯต่อไป 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจในการเขา้รับการอบรมหลกัสูตรการสนทนา
ภาษาองักฤษมากท่ีสุด รองลงมา คือ หลกัสูตรภาษาองักฤษทัว่ไป 4 ทกัษะ คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน 
สถาบนัภาษาฯควรออกแบบหลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีเน้นการส่ือสารสนทนาและสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในชีวติประจ าวนั โดยเนน้การเรียนการสอนท่ีสนุกสนาน น่าสนใจ มีกิจกรรมใน
ห้องเรียน และควรคดัเลือกครูผูส้อนท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัเรียนมีผลการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในระดบัดีมากเป็นครูผูส้อนในหลกัสูตรดงักล่าว เพื่อสร้างแรงจูงใจ และ
กระตุน้ยอดขาย การบอกเล่าปากต่อปากของนกัเรียนท่ีมาเรียนกบัสถาบนัภาษาฯไปยงักลุ่มลูกคา้
เป้าหมายของสถาบนัภาษาฯต่อไป 

ควรท าการสอบถามและส ารวจความตอ้งการของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอเพื่อออกผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และท าเอกสารประกอบการเรียนและ
หนังสือของแต่ละหลกัสูตรท่ีมีเน้ือหาเขา้ใจง่าย มีเน้ือหาของหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการของ
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กลุ่มเป้าหมายและมีให้เลือกหลากหลาย ทั้ งน้ี ควรท าการศึกษาวิจัยส ารวจกลยุทธ์การตลาด 
ผลิตภณัฑ ์หลกัสูตรของสถาบนัภาษาอ่ืนๆเพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการ
สอน และปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดและการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ของคู่แข่งขนั 

5. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองความสะอาดของ

หอ้งน ้าเป็นล าดบัแรก จึงควรขอความร่วมมือกบัทางโครงการให้แม่บา้นประจ าโครงการหมัน่ดูแล
และตรวจเช็คความสะอาด ความเรียบร้อยเป็นประจ า ในการก าหนดช่วงเวลาเปิด-ปิดส านกังานควร
ก าหนดเวลาให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการด าเนินกิจการ โดยควรเปิดให้บริการวนั
จนัทร์-วนัอาทิตย ์โดยวนัจนัทร์-วนัศุกร์ ควรเปิดให้บริการในช่วงเวลา 10.00-19.00 น. เน้นการ
ให้บริการในช่วงเวลา 17.00-19.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด และในวนัเสาร์-
วนัอาทิตย ์ควรเปิดให้บริการในช่วงเวลา 08.00-17.00 น. โดยเนน้การบริการในช่วงเวลา 08.00-
12.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด จึงควรออกแบบหลกัสูตรและจดัหลกัสูตรท่ี
ตรงกับความตอ้งการของลูกค้า และควรพิจารณาเพิ่มช่องทางในการติดต่อกบัสถาบนัภาษาให้
สามารถติดต่อไดห้ลากหลายช่องทางและมีความสะดวกรวดเร็ว เช่น โทรศพัท ์อีเมล์ เฟสบุ๊ค เป็น
ตน้ และผูบ้ริหารควรมอบหมายงานให้เจา้หนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบในการให้ขอ้มูลและตอบค าถาม
ลูกคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ดงักล่าว เพื่อสามารถตอบสนองให้ลูกคา้สามารถทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์หลกัสูตรท่ีเปิดสอนไดท้นัที 

6. ด้านราคา 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเรียนภาษาองักฤษโดย

เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 2,000 บาท และมีความคิดเห็นว่าค่าใชจ่้ายในการเรียนภาษาองักฤษต่อคอร์ส 
(คอร์สละ 30 ชัว่โมง) ควรเป็นราคา 2,000 - 2,500 บาท มากท่ีสุด สถาบนัภาษาฯควรก าหนด
รายละเอียดค่าใช้จ่ายในการเรียนรวมค่าหนังสือไม่ต้องจ่ายเพิ่มเติมภายหลัง โดยมีค่าเรียน
ภาษาองักฤษคอร์สละ 30 ชัว่โมง รวมค่าหนงัสือ อยูใ่นช่วงราคา 2,000 - 2,500 บาท ทั้งน้ี อาจท า
การก าหนดราคาหลักสูตรท่ีมีราคาไม่สูง เพื่อกระตุ้นยอดขายและสร้างแรงจูงใจให้นักเรียน 
ผูป้กครองสนใจมาสมคัรเรียน และลูกคา้เดิมได้มีโอกาสกลบัมาใช้บริการซ ้ า โดยก าหนดราคา
หลกัสูตรท่ีมีจ านวนชัว่โมงนอ้ยกวา่ 30 ชัว่โมง ในราคาต ่ากว่า 2,000 บาทต่อเดือนเพิ่มเติม เพื่อให้
กลุ่มลูกคา้มีความรู้สึกวา่ค่าใชจ่้ายส าหรับการเรียนภาษาองักฤษนั้นมีราคาไม่แพง คุม้ค่ากบัจ านวน
เงินท่ีต้องจ่าย และควรเพิ่มช่องทางการช าระค่าเรียนให้สามารถช าระเงินผ่านระบบออนไลน์
ธนาคารและช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิตได ้เพื่อความสะดวกส าหรับผูติ้ดต่อใชบ้ริการ 
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7. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา่ควรเนน้การแจง้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรและการให้ส่วนลดท่ี

มีรายละเอียดชัดเจน โดยเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ เว็บไซด์  และการแจกใบปลิว
ประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายให้ทัว่ถึงมากยิ่งข้ึน ควรมีการให้ส่วนลดค่าเรียนเม่ือลงทะเบียน
ต่อเน่ืองเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิม และมีการให้ส่วนลดในการชกัชวนบุคคลอ่ืนมาเรียน เช่น อาจท า
การให้ของสมนาคุณต่างๆส าหรับนกัเรียนท่ีแนะน าลูกคา้เขา้มาสมคัรเรียนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป และ
ท าการสมคัรลงทะเบียนเรียนหลักสูตรของสถาบนัภาษาจะได้รับส่วนลดค่าเรียนเพื่อเป็นการ
ชกัชวนและจูงใจใหก้บันกัเรียนในการแนะน าลูกคา้เป้าหมายมาเรียนกบัทางสถาบนัภาษาฯ รวมถึง
การท าการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) เพื่อส่งข่าวสารประชาสัมพนัธ์ โปรโมชัน่ ส่งเสริมกิจกรรม
ลูกค้าสัมพนัธ์เพื่อกระตุ้นยอดขายเป็นระยะโดยพิจารณาตามความเหมาะสมของโอกาส และ
สถานการณ์ตลาดและสภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
ควรมีการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาต่อส่วนประสมการตลาด

ของสถาบนัภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลาน ท่ีมีการให้บริการอยู่ในปัจจุบนั 
เพื่อให้ทราบข้อมูลในแต่ละด้านท่ีครบถ้วนซ่ึงเกิดจากการใช้บริการจริง ทั้งในด้านความพอใจ 
ปัญหาท่ีพบ และขอ้เสนอแนะ เป็นตน้  

 
 
 

 


