
 
 

ซ 

 

สารบัญ 

 หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญั ซ 
สารบญัตาราง ญ 
บทท่ี 1    บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 4 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 4 
 นิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการศึกษา 4 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 5 
 แนวคิดและทฤษฎี 5 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 10 
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา 12 
 วธีิการศึกษา 14 
 สถานท่ีในการด าเนินการศึกษา 16 
 ระยะเวลาในการศึกษา 16 
บทท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 17 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 18 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษา  

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษา จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 

ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ 7 ดา้น 

ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ 7 ดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา และ
จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

23 
36 

 
54 

 
62 



 
 

ฌ 

 

            สารบัญ (ต่อ) 
 

 

                      หน้า 
 ส่วนท่ี 6  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 83 

 

บทท่ี 5    สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 86 
 สรุปผลการศึกษา 86 
 อภิปรายผลการศึกษา 106 
 ขอ้คน้พบ 112 
 ขอ้เสนอแนะ 113 
 ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 118 
  
บรรณานุกรม 119 
   
ภาคผนวก  121 
 ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามการคน้ควา้แบบอิสระ 122 
   
ประวติัผูเ้ขียน 126 
   
   
   
   
   
   
   
   
 

 

 



 
 

ญ 

 

สารบัญตาราง 

ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัชั้น 18 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 18 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโรงเรียน 19 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแผนการศึกษา 19 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 20 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพของบิดา 20 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพของมารดา 21 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ของครอบครัว 
22 

9 แสดงจ านวนและร้อยละของวนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเห็นวา่เหมาะสมส าหรับ
การเรียนภาษาองักฤษ  

23 

10 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าเหมาะสม
ส าหรับการเรียน  

24 

11 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงระยะเวลาในการเรียนแต่ละคร้ังท่ีผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นวา่เหมาะสม 

25 

12 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาในการเรียนภาษาองักฤษท่ีผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นวา่เหมาะสม 

25 

13 แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการเรียนภาษาองักฤษโดยเฉล่ียต่อเดือน
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

26 

14 
 
15 

 
16 

 
17 

แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงค์ในการเรียนภาษาองักฤษของผูต้อบ
แบบสอบถาม  
แสดงจ านวนและร้อยละของการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาเรียนเสริม/เพิ่มเติม
ภาษาองักฤษในอดีตของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงจ านวนและร้อยละของสถาบันสอนภาษาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยใช้
บริการในอดีต  
แสดงจ านวนและร้อยละของการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาเรียนเสริม/เพิ่มเติม
ภาษาองักฤษในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

26 
 
27 

 
28 

 
29 

 



 
 

ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 
18 แสดงจ านวนและร้อยละของสถาบนัสอนภาษาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการ

ในปัจจุบนั  
29 

19 แสดงจ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

30 

20 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบนัสอนภาษาของผูต้อบแบบสอบถาม  

30 

21 แสดงจ านวนและร้อยละของการใชบ้ริการสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
ของผูต้อบแบบสอบถาม  

31 

22 แสดงจ านวนและร้อยละของการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถาม 

31 

23 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถาม  

32 

24 แสดงจ านวนและร้อยละความตอ้งการใชบ้ริการสถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลานของผูต้อบแบบสอบถาม 

32 

25 แสดงจ านวนและร้อยละของหลกัสูตรภาษาองักฤษ ของสถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจเขา้รับการอบรม 

33 

26 แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมในการเรียนภาษาองักฤษต่อ
คอร์ส(คอร์สละ 30 ชัว่โมง)ของผูต้อบแบบสอบถาม 

34 

27 
 
 
28 

 
29 

 
 

แสดงจ านวนและร้อยละความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเรียนภาษาองักฤษ
คอร์สละ 30 ชัว่โมง รวมค่าหนงัสือแลว้ ราคา 2,800 บาทของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงจ านวนและร้อยละของความตอ้งการเรียนภาษาต่างประเทศอ่ืนเพิ่มเติมของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  
แสดงจ านวนและร้อยละของวนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าเหมาะสมส าหรับ
การเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

34 
 
 
35 

 
36 

 
 

   

 



 
 

ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 
30 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่เหมาะสม

ส าหรับการเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
37 

31 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงระยะเวลาในการเรียนแต่ละคร้ังท่ีผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นวา่เหมาะสม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

38 

32 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาในการเรียนภาษาองักฤษท่ีผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นวา่เหมาะสม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

39 

33 แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการเรียนภาษาองักฤษโดยเฉล่ียต่อเดือน
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

39 

34 แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงค์ในการเรียนภาษาองักฤษของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

40 

35 แสดงจ านวนและร้อยละของการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาเรียนเสริม/เพิ่มเติม
ภาษาองักฤษในอดีตของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

41 

36 แสดงจ านวนและร้อยละของสถาบนัสอนภาษาท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใช้
บริการในอดีต จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

42 

37 แสดงจ านวนและร้อยละของสถาบนัสอนภาษาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการ
ในปัจจุบนัของ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

43 

38 แสดงจ านวนและร้อยละของสถาบนัสอนภาษาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการ
ในปัจจุบนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

44 

39 แสดงจ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

45 

40 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สถาบนัสอนภาษาของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

46 

41 แสดงจ านวนและร้อยละของการใชบ้ริการสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

46 

 

 

 



 
 

ฐ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 
42 แสดงจ านวนและร้อยละของการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
47 

43 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

48 

44 แสดงจ านวนและร้อยละความตอ้งการใชบ้ริการสถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

49 

45 แสดงจ านวนและร้อยละของหลกัสูตรภาษาองักฤษ ของสถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจเขา้รับการอบรม จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

50 

46 แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมในการเรียนภาษาองักฤษต่อ
คอร์ส(คอร์สละ 30 ชัว่โมง)ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

51 

47 แสดงจ านวนและร้อยละความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเรียนภาษาองักฤษ
คอร์สละ 30 ชัว่โมง รวมค่าหนงัสือในราคา 2,800 บาทของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

52 

48 แสดงจ านวนและร้อยละของความตอ้งการเรียนภาษาต่างประเทศอ่ืนเพิ่มเติมของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

53 

49 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม
ในดา้นผลิตภณัฑ์ 

54 

50 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในดา้นราคา 

55 

51 
 
 
 
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม
ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

56 
 
 
 
 

   



 
 

ฑ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 
52 

 
53 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัระดบัความตอ้งการของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ในดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

57 
 
58 

54 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

60 

55 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

61 

56 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการในดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

62 

57 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการในด้านราคาของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

63 

58 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

64 

59 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการในดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

65 

60 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัระดบัความตอ้งการในดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

66 

61 
 
62 

 
63 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการในดา้นลกัษณะทาง
กายภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการในดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการในดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม   
 

68 
 
69 

 
70 

  
 

 

   



 
 

ฒ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง      หน้า 
64 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการในดา้นราคาของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
72 

65 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

73 

66 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการในดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

75 

67 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัระดบัความตอ้งการในดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

77 

68 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความต้องการในด้านลักษณะทาง
กายภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

79 

69 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการในดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

81 

70 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาต่อการบริการ
ของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน 

83 

71 แสดงร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

87 

72 แสดงร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

88 

73 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความตอ้งการของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนชา้งคลาน 

90 

74 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

91 

75 สรุปปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่
มีความตอ้งการการใชบ้ริการของ สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนน
ชา้งคลาน ในระดบัมากท่ีสุด 
 

92 

 



 
 

ณ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 
76 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดับความต้องการของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

96 

77 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

97 

78 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดับความต้องการของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาถนนช้างคลานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

100 

79 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก จ าแนกตาม
เกรดเฉล่ียสะสม 
 

102 

 

 

 

 


