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การศึกษาน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของโครงการอาคาร
ชุดในกรุงเทพมหานครในการซ้ือระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
โครงการอาคารชุดในกรุงเทพมหานคร  จ านวน 200 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

ผลจากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีอายุ 30 - 39 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งในกิจการ คือ ผูจ้ดัการทัว่ไป ลกัษณะการจดทะเบียนติดตั้งธุรกิจคือ 
บริษทัจ ากดั เงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจปัจจุบนัคือ มากกวา่ 50 ลา้นบาท จ านวนโครงการท่ีบริษทั
ด าเนินการอยู ่คือ 1 โครงการ จ านวนอาคารในโครงการ คือ 1 อาคาร จ านวนห้องของโครงการ
อาคารชุดต่ออาคารคือ 100 ห้อง ประเภทอุปกรณ์ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีใช้ในปัจจุบนัคือ 
ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด งบประมาณในการซ้ือระบบกลอ้งวงจรปิดในแต่ละคร้ังคือ ต ่ากว่า 
300,000 บาท วตัถุประสงคใ์นการซ้ือระบบกลอ้งวงจรปิดคือ เพื่อป้องกนัการลกัขโมยในท่ีพกัอาศยั 
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัระบบกลอ้งวงจรปิดคือ จากการโฆษณาในโทรทศัน์  

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือระบบกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดของธุรกิจโครงการอาคารชุดในกรุงเทพมหานคร  ในระดบัมากเรียงล าดบัคือ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย  รองลงมาดา้นราคา  ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ มากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ประสิทธิภาพ
ในการซูมสูง  ปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากล าดบัแรกคือ เง่ือนไขการช าระเงิน    



 จ 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ กระบวนการ
สั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก   ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด   ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดล าดบัแรก
คือ  มีพนกังานใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาทางโทรศพัทต์ลอด 24 ชัว่โมง  

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจตดัสินใจซ้ือระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิดของธุรกิจโครงการอาคารชุดในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ  ภาวการณ์เติบโตของ
ธุรกิจโครงการอาคารชุดท่ีขยายตวัในกรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัภายในองคก์ร  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจตดัสินใจซ้ือระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
ของธุรกิจโครงการอาคารชุดในกรุงเทพมหานครมากล าดบัแรกคือ   เป้าหมายและกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานของสถานประกอบการเช่น เนน้การเพิ่มยอดขาย เนน้ผลตอบ แทน เนน้ภาพพจน์ท่ีดี  

ปัจจยัระหวา่งบุคคล ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจตดัสินใจซ้ือระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
ของธุรกิจโครงการอาคารชุดในกรุงเทพมหานครมากล าดับแรกคือ   ความสนิทสนม และ
ความคุน้เคยระหวา่งองคก์รของท่านกบัผูข้ายระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด    

ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจตดัสินใจซ้ือระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
ของธุรกิจโครงการอาคารชุดในกรุงเทพมหานคร มากล าดบัแรกคือ  ประสบการณ์ของผูมี้อ านาจใน
การตดัสินใจซ้ือ  
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ABSTRACT 

  
 

This independent study aimed at exploring factors affecting decision of 
condominium projects in Bangkok towards purchasing closed-circuit television systems. The 
samples were specified to 200 condominium projects in Bangkok and the questionnaires were 
used as the tool to collect data. Data analysis of this study was based upon descriptive statistics 
including frequency, percentage and mean. 

The findings showed that most respondents are 30-39 years old male with 
Bachelor’s degree and work in the position of General Manager for the company limited form of 
business, of which the authorized capital are higher than 50 million Baht. Their company had 
experienced in operating a condominium project with 1 building containing 100 rooms.  The 
current device in use for security system was closed-circuit television. Budget to be spent for the 
closed-circuit television system in each purchase was lower than 300,000 Baht and the 
purchasing objective of the certain system was to prevent burglary that might occur. Source of 
information where they learned about the system was television advertisement. 

The results of the study on marketing mix factors showed that the following factors 
affected the decision of condominium projects in Bangkok towards purchasing closed-circuit 
television systems at high level in descending order: place, price, product and promotion, 
respectively. 
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For Product factor, the most influencing element affected the decision at the highest 
level was the high zooming capacity. For Price factor, the most influencing element affected the 
decision at high level was the payment condition. For Place factor, the most influencing element 
affected the decision at the highest level was the simple order process. For Promotion factor, the 
most influencing element affected the decision at the highest level was the availability of 24-
hour-call center service to assist and solve problems to customers. 

For Environmental factors, the most influencing element to the decision of 
condominium projects in Bangkok towards purchasing closed-circuit television systems was the 
growth and the expansion of condominium projects in Bangkok. 

For Organizational factors, the most influencing element to the decision of 
condominium projects in Bangkok towards purchasing closed-circuit television systems was the 
specific goal and strategic orientations of each supplier such as to increase sales volume, to gain 
return on sales, or to establish good image. 

For Interpersonal factors, the most influencing element to the decision of 
condominium projects in Bangkok towards purchasing closed-circuit television systems was the 
intimate and familiar relationship of buyer and supply partnership. 

For Individual factors, the most influencing element to the decision of condominium 
projects in Bangkok towards purchasing closed-circuit television systems was the experience of 
purchasing-authorized person.   


