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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ การประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนกังาน

ธนาคารออมสินสาขาในส านกังานเขตเชียงใหม่ 
 
ผู้เขียน    นายภูรินท ์ ข่อยจินดา 
 
ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ 
    รองศาสตราจารยอ์รพิณ  สันติธีรากุล 
      

บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยพนกังานธนาคารออมสิน สาขาในส านักงานเขตเชียงใหม่ โดยท าการเก็บขอ้มูลจาก
พนกังานธนาคารออมสินท่ีปฏิบติังานในสาขาสังกดัส านกังานเขตเชียงใหม่ จ  านวน 18 สาขา เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดจ านวน  160 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามท่ีดดัแปลงมาจากแบบสอบถามส าเร็จรูป DLOQ ของ Mersick และ Watkins ไดแ้ก่
แบบสอบถามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล แบบสอบถามมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ และปัญหา 
ขอ้เสนอแนะ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติ ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรมากกว่า
สองกลุ่มข้ึนไป ดว้ยวธีิ LSD โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารออมสิน สาขาในส านักงานเขตเชียงใหม่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบั
ปริญญาตรี มีต าแหน่งงานเป็นพนกังานระดบั 4-7 มีอายุการท างานต ่ากวา่ 6 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท  

ผลการศึกษาการรับรู้ต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน ตาม
แนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้จากแบบสอบถาม DLOQ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมของทุกมิติคือ 4.16 
โดยเรียงล าดบัจากมิติท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดได้ดงัน้ี การวดัผลทางความรู้ การสนับสนุนให้มีการ
ซกัถามและสนทนา การให้ภาวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ การเช่ือมโยงองคก์รให้
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เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การวดัผลทางการเงิน การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม การ
สร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ และ
การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร  

ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 
ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
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ABSTRACT 
  
 The objective of this independent study was to study the evaluation of being learning 
organization by employees of Government Savings Bank branches in Chiang Mai.  The data was 
collected from160 employees from 18 Chiang Mai branches.  The questionnaire was adapted 
from Mersick’s and Watkins’s DLOQ standard questionnaire, which included questions on 
personal information, nature of learning organization, and problems and suggestions.  The data 
was statistically analyzed using frequency, percentage, mean, and LSD with 0.05 level of 
significance. 
 The results of the study showed that most employees were married females, 31-40 years 
old, with the highest education of Bachelor’s degree.  Most were level 4-7 employees, with less 
than 6 years work experience.  Their average salary was less than 20,000 baht. 
 From the analysis of the employees’ perception of Government Savings Bank being 
learning organization, based on the concept of learning organization by DLOQ, the level of their 
perception was at 4.16.  All factors were ranked in the following order, from the highest to the 
lowest: evaluation of learning, employees were encouraged to ask questions and to engage in 
conversation, availability of model leadership which supported learning, involvement of 
organization with its environment, financial evaluation, support for cooperation and team work, 
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creating opportunities for consistent learning, creating learning perception and exchange, and 
giving individuals authority which complied with organization’s vision. 

Personal factors which were related to being learning organization were position, work 
period, and monthly income, and the relation of these factors with nature of learning organization 
was significantly at the reliability level of 95%. 
 
 

 

 
 

 
 

 

 


