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 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ส าหรับตรวจวินิจฉัยทางการแพทยข์องโรงพยาบาลรัฐบาลและ
เอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรในการศึกษาซ่ึงได้แก่ ผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยจะท าการ
ส ารวจประชากรเป้าหมายจากโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนจ านวน 39 แห่ง อยา่งนอ้ย แห่งละ 1 
กลุ่มประชากร ในคร้ังน้ีท าการส ารวจประชากรจ านวน 40 ราย เน่ืองจากทุกโรงพยาบาลจะมี
ประชากรในกลุ่ม ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารระดบักลาง ในขณะท่ีประชากรกลุ่ม แพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีเฉพาะบางโรงพยาบาลเท่านั้น การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยูใ่นช่วงอายุ 41-
50 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง (หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ หวัหนา้
แผนกหอผูป่้วย หวัหนา้ศูนยเ์คร่ืองมือแพทย)์  
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทย์
ส าหรับตรวจวินิจฉยัทางการแพทยข์องโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ล าดบัแรก คือ กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้จนถึงส่งมอบสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รองลงมา 
คือ ความรวดเร็วในการสั่งซ้ือและไดรั้บสินคา้ 
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก คือ 
ผลิตภณัฑมี์ความแม่นย  า รองลงมา คือ มีการรับประกนัสินคา้ 
 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรก คือ 
ความคุม้ค่าของราคา รองลงมา คือ สามารถต่อรองราคาได ้
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ล าดบัแรก คือ บริษทัมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนงานวชิาการต่างๆของโรงพยาบาล รองลงมา คือ มี
การประชาสัมพนัธ์บริษทัในงานประชุมวชิาการ  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่สั่งซ้ือเคร่ืองมือแพทยส์ าหรับตรวจวินิจฉัยจากบริษทั
ตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย รองลงมาเลือกสั่งซ้ือจากผูแ้ทนขาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทยส์ าหรับตรวจวินิจฉัยแพทยผ์ูใ้ช้เคร่ืองมือแพทย ์ร่วมกบัแพทย์
ผูใ้ชเ้คร่ืองมือแพทย ์  รองลงมา คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล  

อนัดบัของความจ าเป็นในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยส์ าหรับตรวจวินิจฉัย โดย
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าความจ าเป็นในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยส์ าหรับตรวจวินิจฉัย 
อนัดบัหน่ึง คือ ประโยชน์ในการใชง้าน อนัดบัสอง คือ ความสะดวกในการใชง้าน อนัดบัสาม คือ 
ราคาของเคร่ืองมือแพทย ์ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รับข้อมูลข่าวสารในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทย์
ส าหรับตรวจวนิิจฉยัจากผูแ้ทนขาย รองลงมา คือ การประชุมวชิาการ  
 โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนั โดยโรงพยาบาลรัฐบาลจะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และ ด้านการส่งเสริมการตลาด ส าหรับ
โรงพยาบาลเอกชนจะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to find out the Marketing Mix factors influenced over 
decision that was making for the purchase of medical instruments used for medical examination 
in Public hospitals and Private hospitals in Chiang Mai province. The sample group was drawn 
from the authorities who have made the purchase decisions in Public hospitals and Private 
hospitals in Chiang Mai province.  A sample was selected at least 1 from each of 39 Public 
hospitals and Private hospitals in Chiang Mai province. Due to every hospitals included in the 
cases have vary authorities group, such as the top executives and the middle executives while 
only some hospitals allowed the specialists to engaged in decisions making. And the statistical 
data analysis is used in frequency, percentage and average. 

The findings indicated that samples mostly are female, age between 41-50 years with 
Bachelor’s degree level of education. The samples are middle managers (Chief of Purchasing 
Department, Chief of hospital wards and Chief of Medical Instruments Center). 

The Marketing Mix factors influenced over decision that was making for the purchase of 
medical instruments used for medical examination in Public hospitals and Private hospitals in 
Chiang Mai province, the samples placed importance on the average in high level, descending 
order to 1. Place or Distribution channel, 2. Product, 3. Price and 4. Promotion  
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Product Factor: The samples entirely placed importance on the average in high level on 
Product Accuracy. And in the minor factor, the samples placed importance on Product Warranty. 

Place or Distribution Channel Factor: The samples entirely placed importance on the 
average in high level on Efficient purchasing and distributing process. And in the minor factor, 
the samples placed importance on Ordering and Delivery rapidity. 

Price Factor: The samples entirely placed importance on the average in high level on 
Worthiness. And in the minor factor, the samples placed importance on Negotiable. 

Promotion Factor: The samples entirely placed importance on the average in high level 
on Company Sponsorship to Hospital’s medical academic congress/ symposia. And in the minor 
factor, the samples placed importance on Company’s public relation in medical academic 
congress/ symposia. 

The samples mostly purchased medical instruments from medical representative 
companies in Thailand, and secondary, the samples purchased from medical representatives. The 
samples mostly made decisions to purchase medical instruments for medical examination with 
the doctors who use the mentioned medical instruments. Secondary, the hospital presidents.  

Regarding to all minor factors consideration, most of the samples believed that the 
factors influenced over decision that was making for the purchase of medical instruments were 1. 
Product accuracy, 2. Product Warranty, 3. Product Durability and Product Quality 

The priorities considering to made decisions to purchase medical instruments for medical 
examination through the samples believed that the necessity of medical instruments purchase 
were 1. The benefits of medical instruments use, 2. The medical instruments are easy to use and 
3. The medical instruments prices. 
 The samples mostly received news and information in order to made decisions to 
purchase medical instruments for medical examination from medical representatives. Secondary 
is the medical academic congress/ symposia 
 


