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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาทศันคติของพนกังานต่อกิจกรรมคิว
ซีซีของบริษทั เชียงใหม่เบเวอเรช จ ากดั โดยใช้ทฤษฎีแนวคิดทศันคติ ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้น
ความรู้ ความเขา้ใจ องค์ประกอบดา้นความคิดเห็น และองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการ เขา้ร่วม
กิจกรรมคิวซีซี เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของพนกังานบริษทั จึงไดท้  าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามพนกังานบริษทั เชียงใหม่เบเวอเรช จ ากดั ทั้งหมดจ านวน 165 
คน ท าการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี และค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ร้อยละ 59.4 อายุระหวา่ง 31 
– 40 ปี ร้อยละ 34.5 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 30.9 รายไดต่้อ
เดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 65.5 อายกุารท างานในบริษทั 11 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 41.8 สังกดัฝ่าย
โรงงาน ร้อยละ 70.3 สังกัดแผนกผลิตโซดาและน ้ าด่ืม ร้อยละ 52.1 และต าแหน่งงานในระดับ
ปฏิบติัการ ร้อยละ 91.5 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ ความเขา้ใจ ในกิจกรรมคิวซีซี เฉล่ียในระดบัมาก โดยตอบถูก
ร้อยละ 81.8 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุดต่อ กิจกรรมคิวซีซี คือ กิจกรรมกลุ่มคุณภาพเป็น
เทคนิคการท างานท่ีมุ่งเน้นให้ผูป้ฏิบติังานได้มีส่วนร่วมในการท างานโดยผูป้ฏิบติังานจะต้อง
รวมกลุ่มกนัเพื่อแกปั้ญหาในการท างาน ตอบถูกร้อยละ 97.0  
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องคป์ระกอบดา้นความคิดเห็น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อกิจกรรมคิวซีซีใน
ด้านนโยบายและการสนับสนุนของผูบ้ริหาร ในระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย 3.66 เร่ืองท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง มีความมุ่งมัน่ในการพฒันา
และการน ากิจกรรมคิวซีซีเขา้มาใช้ รวมทั้งมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.87 
และความคิดเห็นค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของแผนกิจกรรมคิวซีซีประจ าปีของบริษทั 
ค่าเฉล่ีย 3.36 

องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีบริษทั
จดัข้ึนโดยดนัดบัแรก คือ เคยเขา้ร่วมรับฟังการน าเสนอกิจกรรมคิวซีซีภายในบริษทั ร้อยละ 89.1 
รองลงมาคือ เคยเขา้ร่วมประชุมการเปิดกิจกรรมคิวซีซีภายในบริษทั ร้อยละ 85.5 เคยน าความรู้จาก
การท ากิจกรรมคิวซีซีไปประยกุตใ์ชใ้นงานภายในบริษทั ร้อยละ 85.5 เคยเป็นผูน้ าเสนอกิจกรรมคิว
ซีซีภายในบริษทั ร้อยละ 77.6 เคยท าหนา้ท่ีในการท ากิจกรรมคิวซีซีปีล่าสุด หรือ คร้ังล่าสุดภายใน
บริษทัเป็นสมาชิกกลุ่ม ร้อยละ 73.3 เคยชนะและได้รับรางวลัจากการท ากิจกรรมคิวซีซีภายใน
บริษทั ร้อยละ 61.2 เคยเขา้ร่วมรับฟังการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมคิวซีซีท่ีบริษทัด าเนินการ 
มากกว่า 3 คร้ัง ร้อยละ 47.3 เคยเขา้ร่วมฟังการน าเสนอกิจกรรมคิวซีซีท่ีบริษทัส่วนกลาง ร้อยละ 
32.7 และเคยท าหนา้ท่ีเป็นคณะท างานกิจกรรมคิวซีซีของบริษทั ร้อยละ 23.6  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to investigate employee attitude towards 
Quality Control Circle activity of Chiangmai Beverage Company Limited. The concept of attitude 
including cognitive, affective and behavioral components towards joining the Quality Control 
Circle (QCC) activity was used to develop operation guidelines for the company employees. The 
data were collected from questionnaires distributed to 165 employees of Chiangmai Beverage 
Company Limited, and analyzed using descriptive statistics including percentage, frequency and mean.  

The study results found that most respondents were male (59.4%), aged 31 – 40 years old 
(34.5%), had educational level of secondary school or below (30.9%), had monthly income of 
10,001 – 20,000 baht (65.5%), have worked with the company for more than 11 years (41.8%) as 
operating staff (91.5%) in the factory department (70.3%), and particularly in soda and drinking 
water division (52.1%). 

The majority of the respondents averagely possessed knowledge and understanding 
towards QCC activity on a high level as 81.8% of the respondents answered the cognitive aspect 
questions correctly. The QCC activity with highest knowledge and understanding was that the 
Quality Control Circle activity is a working technique that emphasizes workers to participate in 
the operation by solving problems together in the workplace, and 97.0% of respondents answered 
this question correctly. 

For the affective component aspect it was found that the respondents had opinions 
towards QCC activity regarding the policy and the executive’s support on a strongly agree level 
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with the mean of 3.66. The statement with the highest mean of 3.87 was that the top executive 
intends to develop and practice QCC activity as well as aims to continuously improve efficiency.  
The statement with the lowest mean of 3.36 regards the suitability of the company annual QCC 
activity plan.  

For the behavioral component aspect, it was found that most respondents had participated 
in the activities previously organized by the company as follows: attending the QCC activity 
presentation within the company (89.1%), attending QCC activity opening meeting in the 
company (85.5%), applying and practicing knowledge from QCC activity to work within the 
company (85.5%), suggesting a QCC activity within the company (77.6%), taking part in the 
QCC activity in the previous year or being a QCC group member within the company (73.3%), 
winning and receiving awards from doing QCC activity within the company (61.2%), attending 
QCC activity training programs organized by the company more than 3 times (47.3%), attending 
QCC activity presentation organized by the company’s headquarter (32.7%), and working as a 
member of the company’s QCC activity committee (23.6%), respectively.   

 
 


