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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้
ธนาคารออมสิน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
ในการใชบ้ริการดา้นเงินฝาก 

 
ผู้เขียน นางบุญฑริกา ผอ่งแผว้ 
 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ รองศาสตราจารยสิ์ริเกียรติ รัชชุศานติ  
 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ธนาคาร
ออมสิน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการให้บริการดา้นเงินฝากโดยเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ธนาคารออมสิน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 – 50 ปี สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ปวส.หรืออนุปริญญา อาชีพ พ่อบา้น/แม่บ้าน รายได้เฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท ประเภทการใชบ้ริการของธนาคารออมสิน เงินฝาก/ถอน 
ประเภทเงินฝากท่ีใช้บริการ สลากออมสินพิเศษ วตัถุประสงค์ในการฝากเงิน เพื่อการออมเงิน 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 - 5 คร้ัง / เดือน ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ของธนาคารออมสิน มากกวา่ 4 ปี
ข้ึนไป ทราบแหล่งข้อมูล ข่าวสารเก่ียวกับบริการเงินฝากของธนาคารออมสินจาก ญาติ/เพื่อน 
บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการเงินฝากของธนาคารออมสิน เพื่อน/
ผูร่้วมงาน เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารออมสิน ความมัน่คงของสถาบนั และส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการดา้นเงินฝากของธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ธนาคารออมสิน ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ในการให้บริการดา้นเงินฝาก พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลอยูใ่น
ระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นราคา ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลในระดบัปานกลาง ได้แก่ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้าน
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บุคลากร ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ธนาคารออมสิน ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ความมัน่คงและความน่าเช่ือถือของธนาคาร 
ดา้นราคา คือ อตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูง 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ ธนาคารมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
ดา้นบุคลากร คือ พนกังานปฏิบติัการของธนาคาร ตอ้นรับดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม ยิ้ม

แยม้ทกัทาย 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ มีจ านวนสาขาใหบ้ริการเพียงพอ 
ดา้นกระบวนการให้บริการ คือ การให้ค  าแนะน าหรือขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดของเงิน

ฝากแต่ละประเภท มีความครบถว้น 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีของท่ีระลึกมอบให้ในช่วงเทศกาลหรือวนัส าคญั เช่น วนั

ออมสิน วนัเด็ก สัปดาห์ออมทรัพย ์เป็นตน้ 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at exploring services marketing mix affecting customers 
of the Government Saving Bank in Mueang Chiang Mai District towards using deposit account 
services. Data collection was compiled by the distribution of 400 questionnaires to customers in 
Mueang Chiang Mai District. The data were then analyzed by descriptive statistics composing of 
frequency, percentage, and mean. 
 Based upon the findings, most respondents were married female with age between 41 to 
50 years old. The highest education levels were High Vocational Certificates or Diplomas. Most 
of them were homemakers. Their average family income was between 25,001 and 35,000 Baht 
per month. They usually came to the Government Savings Bank to deposit and withdraw money. 
Most of them had Special Premium Savings Certificates. They deposited their money for saving. 
They came to the Government Savings Bank once to 5 times per month. They had been 
customers of the bank for over 4 years. They knew about the Government Savings Bank from 
relatives or friends. People who had influence over their decision making regarding banking 
services were friends or colleagues. They chose the Government Savings Bank because of the 
stability of the bank. The services marketing mix affecting their decision to choose the 
Government Savings Bank the most was Product. 
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 According to the study, the services marketing mix affecting customer of the 
Government Saving Bank in Mueang Chiang Mai District towards using deposit account services 
at high level were Product and Price. The service marketing mix affected their customers at 
moderate level were Physical Evidence, People, Place, Process and Promotion respectively.  
 The sub-factors for services marketing mix affecting customers of the Government 
Savings Bank in Mueang Chiang Mai District with the highest average were as followed:  
 For Product, the highest average level of the effect was from the stability and 
creditability of the bank.  
 For Price, the highest average level of the effect was from the high interest rate for the 
savings.  
 For Physical Evidence, the highest average level of the effect  was from the reputation of 
the bank.  
 For People, the highest average level of the effect was from customer greeting with 
politeness, modesty and cheerfulness.  
 For Place, the highest average level of the effect was from the adequate number of 
service branches.  
 For Process, the highest average level of the effect was from the thoroughness of the 
bank employees when they gave advice or information regarding each type of the deposit 
accounts. 
 For Promotion, the highest average level of the effect was from the souvenirs offered 
during holidays or special occasions such as the bank’s Memorial Day, the national children’s 
day or the week of savings. 
 


