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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง   พฤติกรรมของแรงงานพม่าในการใชบ้ริการสถานพยาบาลในจงัหวดั
สมุทรสาคร   มีวตัถุประสงเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสถานพยาบาลของแรงงานพม่าใน
จงัหวดัสมุทรสาคร  และปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีต่อการตัดสินใจ   ใช้บริการ
สถานพยาบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร 

การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแรงงานพม่าในจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 
200 คน ท่ีมาใชบ้ริการสถานพยาบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เลือก
เฉพาะแรงงานพม่าท่ีมีบตัรประกนัสังคม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 21 -30 ปี สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม รายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 5,000 -10,000 บาท สถานท่ีท างานและท่ีพักอาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง
สมุทรสาคร 

ด้านพฤติกรรมการใช้บ ริการสถานพยาบาลในจังหวัดสมุทรสาคร  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการสถานพยาบาลของรัฐ โดยเจาะจงเลือกใชบ้ริการสถานพยาบาล   
มีความถ่ีในการใชบ้ริการซ่ึงไม่สามารถระบุช่วงความถ่ีได ้  เวลาท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่ในเวลา 08.00 
-12.00 น. สาเหตุของการใช้บริการคือเจ็บป่วยตามธรรมชาติ   อิทธิผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ดว้ยตนเอง  การรับขอ้มูลข่าวสารการบริการจากเจา้หน้าท่ีฝ่ายบุคคล  มีเกณฑ์การเลือกใช้บริการ



 จ 

ข้ึนอยู่กบัประกนัสังคม  ค่าใช้จ่ายในการไปใช้บริการต ่ากว่า 200 บาท โดยกองทุนประกนัสังคม
เป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่าย  หลังจากจากใช้บริการสถานพยาบาลมีความพึงพอใจในระดับมาก 
แนะน าผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการอยา่งแน่นอน และไม่แน่ใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสถานพยาบาล  ของผูท่ี้
ตอบแบบสอบถามในระดบัส าคญัมากคือ ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ   ส่วนปัจจยัท่ีมีผลใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตบริการ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นบุคลากรบริการ    
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นกระบวนการ  
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ABSTRACT 

 
The main purposes of the study in Behaviors of Burmese Labors towards Using 

Health Care Service in Samut Sakhon Province are to explore the behaviors of Burmese labors 
when using service in the health care centers in the area of Samut Sakhon Province and to study 
about the marketing mix factors affecting the decision on service using in the health care centers 
in Samut Sakhon Province.  

The data used in this study were collected through the method of purposive 
sampling from 200 Burmese labors using the service in the health care centers in Samut Sakhon 
Province. Only the labors holding Medical card issued by the Social Security Office were selected 
as the samples in the study. The instrument employed was the questionnaire of which the data 
obtained were analyzed through descriptive statistics and the statistic values used are frequency, 
percentage, and average.   

The results of the analysis revealed that most of the questionnaire respondents have 
following personal backgrounds. They have age between 21-30 years old, has married marital 
status, possess secondary school certificates, hold industrial employee jobs, have average income 
between the rate of 5,000 – 10,000 Baht, and work and reside in the area of Muaeng Samut 
Sakhon District.   



 ช 

Regarding their behaviors in using service in the health care centers in Samut 
Sakhon Province, most of the sample selected the service offered in the public health care centers. 
To elaborate, they specified the health care centers with the unidentified frequency rate. The 
period of time that was frequently rated for obtaining the service was between 08.00 -12.00 where 
the cause in using the service was natural sickness. The main factor in making decision on using 
service was from the samples themselves and the information and news they were informed were 
from the service of the human resources officers in the health care centers.  The criterion in using 
the medical service depended on the social security policies of which the minimum offer is 200 
Baht. The expenses occurred in applying the social securities are responsible by Social Security 
Funds. After using the service, the sample reported ‘high’ satisfactory level and informed that 
they wish to return to use the service in the center in the future. In addition, they reported that 
they would recommend the health care centers to others.  

The most significant marketing mix factor affecting the decision in using the health 
care centers was the physical factors while the factors reported as the average level were service 
products, manufacturing, service officers, marketing promotion, pricing, and operation. 
 


