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การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูป้กครอง
ในการเลือกโรงเรียนท่ีมีหลักสูตรสองภาษา ในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยมีประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานศึกษาอยู่ในหลกัสูตรสองภาษา จากโรงเรียนท่ีมีหลกัสูตร
สองภาษา ในจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 4 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนสารสาสน์วิเทศพระราม 2 
โรงเรียนทานตะวนัไตรภาษา โรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร และโรงเรียนอนุบาลชา้งนอ้ย โดยเลือก
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 340 ราย และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) ไดแ้ก่  F-test (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้ง 4 โรงเรียน 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี  
สถานภาพสมรส  อาชีพธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย  มีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 30,000 
บาท  ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ความเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน คือ เป็นบิดา / มารดา โรงเรียนท่ี
บุตรหลานก าลงัศึกษา คือ โรงเรียนสารสาสน์วิเทศพระราม 2  เหตุผลท่ีส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาใน
โรงเรียนท่ีมีหลกัสูตรสองภาษา คือ เป็นการเตรียมความพร้อมดา้นภาษาให้แก่บุตรหลาน ปัจจยั
ส าคญัท่ีสุดในการพิจารณาเลือกโรงเรียนท่ีมีหลกัสูตรสองภาษา คือ โรงเรียนมีระบบการบริหารการ
จดัการท่ีดี  ผูท่ี้มีบทบาทมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนท่ีมีหลกัสูตรสองภาษา คือ บิดา / 



 จ 

มารดา และแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้ทราบข่าวสารเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีมีหลกัสูตรสองภาษา คือ บุคคลท่ี
รู้จกั 

ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนท่ี
มีหลักสูตรสองภาษา ในจังหวดัสมุทรสาคร พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  ดา้นบุคลากร และส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  

ส าหรับขอ้ย่อยในแต่ละด้านท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ล าดับแรก ดังน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การส่งเสริมพฒันาการทางด้านร่างกายและจิตใจอย่าง
เหมาะสม และความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียน  ดา้นราคา ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของ
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ความชดัเจนของการแจง้ค่าธรรมเนียม และระยะเวลาท่ีก าหนดให้ช าระ
ค่าธรรมเนียม  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ได้แก่ การจดัสถานท่ีส าหรับให้ผูป้กครองรอรับ
นักเรียน  ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การจดัท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์การศึกษาและ
กิจกรรมของโรงเรียนอยา่งหลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณา ส่ิงพิมพ ์วิทยุ อินเทอร์เน็ต  ดา้นบุคลากร 
ไดแ้ก่ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของครูผูส้อน  ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การจดัการดา้น
การจราจร เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักเรียนและผูป้กครอง  ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความเป็นระเบียบภายในโรงเรียน และความปลอดภยัภายในโรงเรียน   

ผลการศึกษาปัญหาท่ีพบของผูป้กครองเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีมีหลกัสูตรสองภาษา ใน
จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของปัญหาทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบั
นอ้ยเรียงล าดบั คือ ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัญหาดา้น
ผลิตภณัฑ์ ปัญหาดา้นกระบวนการ ปัญหาดา้นราคา ปัญหาดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และปัญหาดา้นบุคลากร  
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ABSTRACT 

  
This independent study aimed at studying service marketing mix affecting parents 

towards choosing schools with bilingual programs in Samut Sakhon province. The population of 
this study were 340 parents of students in bilingual programs of 4 schools in Samut Sakhon 
province, namely Sarasas Witaed Praram 2 School, Sunflower Trilingual School, Anuban 
Samutsakhon School, and Anuban Changnoi School.  Questionnaires were used as the tool to 
collect data. Data analysis was conducted by using descriptive statistics, namely frequency, 
percentage and mean. In addition, the inferential statistic, F-test (One-way ANOVA) was also 
applied in order to find differences between those 4 sample groups.  

The findings showed that most questionnaire respondents were married females, 31-
40 years old. They were self-employed/business, with average monthly household income of 
lower than 30,000 Baht, and graduated with Bachelor’s degree. Their relationship with the 
students was as parent. Presently their children studied at Sarasas Praram 2 School. The reason for 
choosing the school with bilingual program for their children was for language ability. The most 
significant factor affecting the respondents towards the selection of school with bilingual program 
was the good management system of the school. The most influencing person in their selection 



 ช 

making was themselves (parents) and the source of information from where they learned about the 
school was their acquaintance.  

The results of the study on service marketing mix affecting parents towards 
choosing schools with bilingual programs in Samut Sakhon province showed that the respondents 
ranked the followings at the high level: product, physical evidence and presentation, and people.  
They ranked price, promotion, process, and place at the moderate level. 

Hereafter were shown the top sub-factors that the respondents ranked at the highest 
level in each category. For product factor, it was appropriate promotion of physical and mental 
development. For price factor, it was appropriate tuition fee, clear tuition fee notification and 
payment period. For place factor, it was the arrangement of waiting area for parents after school. 
For promotion factor, it was various media channels to advertise school education programs and 
activities such as boards, printed media, radio, the Internet, and etc. For people factor, it was the 
competence of the teachers.  For process factor, it was traffic system management to facilitate 
students and parents. For physical evidence and presentation factor, it was the school’s 
orderliness and safety.  
 The results of the study on problems as found by parents about the schools with 
bilingual program showed that the respondents ranked the following problems at the low level: 
place, promotion, process, price, physical evidence and presentation, and people, respectively. 

 
 
 


