
 ง 

 
ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ                  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

                     ของร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก 
 

ผู้เขียน                                            นางสาวปิยะพร   กุลจิตตเ์จือวงศ ์
  
ปริญญา         บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ     อาจารย ์ดร. เขมกร  ไชยประสิทธ์ิ   
   

 

บทคดัย่อ 
 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของร้าน  ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก   ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี คือ ลูกคา้รายยอ่ยของร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี  จงัหวดัพิษณุโลกทั้ง 4 สาขา   จ  านวน 264 ราย  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อายุ 21 - 30 ปี อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน  ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดคือ ปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท  
ประเภทรถยนต์ท่ีน ามาเขา้รับบริการมากท่ีสุดเป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคล  โดยอายุการใช้งานของ
รถยนต ์ 1-3 ปี  รถยนตม์าเขา้รับบริการโดยเฉล่ีย 1-2 คร้ัง ต่อปี ระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ นอ้ยกวา่ 
1 ปี  บริการท่ีใชท่ี้ร้าน คือ เปล่ียนเบตเตอร่ี ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ในการน ารถยนตเ์ขา้รับ
บริการ 2,001-2,500 บาท และส่วนใหญ่รู้จกัร้าน ส. ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก คือ บุคคล 
ไดแ้ก่ญาติ  เพื่อน คนรู้จกั  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านส.ฮวด
หลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
คือ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   ด้านกระบวนการ
ให้บริการ  และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความพึง
พอใจในระดบัปานกลาง  



 จ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ 
ความพร้อมของเคร่ืองมือ- อุปกรณ์  

ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ วาม
เหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือเวลาเปิด-ปิด ในการใหบ้ริการของร้านเหมาะสม  

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบั
แรกคือ การแจกของสมนาคุณหรือของช าร่วยในโอกาสพิเศษ  

ปัจจยัดา้นบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ 
พนกังานมีความรู้ความสามารถและมีความช านาญ   

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และตรงตามความตอ้งการ  

ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ มีสถานท่ีส าหรับลูกคา้ในการรอรับบริการ 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at studying customer satisfaction towards service 
marketing mix of S. Huadlee Battery Shop, Phitsanulok province. The samples were specified to 
264 retailing customers of 4 branches of the studied shop and questionnaires were used as the tool 
to collect data. Data analysis of this study was based upon descriptive statistics including 
frequency, percentage and mean. 

The findings showed that the respondents were 21-30 years old male with 
Bachelor’s degree, worked as an employee of private company and earned monthly income at the 
amount of 10,000-20,000 Baht. Most of them brought the personal car, of which the period of 
usage was 1-3 years, to receive services with the frequency of 1-2 times a year in 
approximately. They had been the customer of the studied shop for less than 1 year and the 
service that they mostly received was to have battery change. In each time of receiving service, 
they spent about 2,001-2,500 Baht. Most of them were introduced to S. Huadlee Battery Shop, 
Phisanulok province by a person such as relative, friend, and fellow.   

The results of the study on customer satisfaction towards service marketing mix of 
S. Huadlee Battery Shop, Phitsanulok province showed that the respondents were highly satisfied 
with product, price, people, place, service process and physical evidence and support factors; but 
moderately satisfied with promotion factor. 
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The first element of product factor that the respondents were highly satisfied with 
was the readiness of tools and devices. 

The first element of price factor that the respondents were highly satisfied with was 
the appropriate price of product in comparison to its quality.  
 The first element of place factor that the respondents were highly satisfied with was 
the appropriate service hours. 

The first element of promotion factor that the respondents were highly satisfied with 
was the distribution of premium gift or souvenir in special occasions. 

The first element of people factor that the respondents were highly satisfied with 
was the competency and proficiency of staff. 

The first element of service process factor that the respondents were highly satisfied 
with was to serve customers with rapid, on-time, and in-needed service. 

The first element of physical evidence and support factor that the respondents were 
highly satisfied with was the availability of waiting area. 
 


