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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านส.ฮวดหลี

แบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก 

 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของวิชาการคน้ควา้อิสระ (Independent 
Study) ของนักศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (ส าหรับผูบ้ริหาร) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษา เร่ืองศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน  ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี  จงัหวดัพิษณุโลก ผูศึ้กษา 
ขอขอบพระคุณทุกท่านในการเสียสละเวลาตอบค าถามน้ีจนครบทุกขอ้ ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะ
น าไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น 
      นางสาวปิยะพร   กุลจิตตเ์จือวงศ ์  

    นกัศึกษาปริญญาโท  ผูศึ้กษา 
    

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านส.ฮวดหลี
แบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก 

ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ  
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงหรือตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ 

  1. ชาย     2. หญิง 

 

2. อาย ุ

  1. ไม่เกิน 20 ปี    2. 21 – 30 ปี 

 3. 31 – 40 ปี     4. 41 – 50 ปี 

 5. มากกวา่ 50 ปี 

    

3. อาชีพ 

 1. รับจา้งทัว่ไป    2. รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 3. พนกังานบริษทัเอกชน    4. คา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั 

  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 

 

4. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 

  3. สูงกวา่ปริญญาตรี    

  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท    2. 10,000 – 20,000 บาท 

 3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท 

 5. 40,001 – 50,000 บาท    6. มากกวา่ 50,000 บาท 

 



 125 

6. รถยนตท่ี์ท่านน ามาเขา้รับบริการท่ีร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก เป็นรถยนตป์ระเภทใด 

(   ) 1. รถเก๋ง    (   ) 2. รถกระบะ 

 (   ) 3. รถตู ้    (   ) 4. รถบรรทุกขนาดเล็ก 

 (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................... 

 

7. รถยนตท่ี์ท่านน ามาเขา้รับบริการท่ีร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก มีอายกุารใชง้านก่ีปี 

 (   ) 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี   (   ) 2. 1-3 ปี 

(   ) 3. 3-5 ปี    (   ) 4. มากกวา่ 5 ปี 

 

8. ท่านน ารถยนตม์าเขา้รับบริการท่ีร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อปี 
 (   ) 1. 1-2 คร้ัง    (   ) 2. 3-4 คร้ัง 

 (   ) 3. 4-5  คร้ัง    (   ) 4. มากกวา่ 5 คร้ัง 

 (   )5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................ 

  

9. ท่านเป็นลูกคา้ร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก มาเป็นระยะเวลานานเท่าใด 
(   ) 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี   (   ) 2. 1-4 ปี 
(   ) 3. 5-7 ปี    (   ) 4. 8-10 ปี 
(   ) 5. มากกวา่ 10 ปี 

 
10. บริการท่ีท่านใชท่ี้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก  
 (  )1. เปล่ียนเบตเตอร่ี   (  )2. เติมน ้ากลัน่ 

 
11. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย/คร้ัง ในการน ารถยนต์เข้ารับบริการท่ี ร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จังหวดั

พิษณุโลก 

 (   ) 1. 1,500 -2,000 บาท   (   ) 2. 2,001-2,500 บาท 

 (   ) 3. 2,501-3,000 บาท   (   ) 4. 3,501-4,000 บาท 

 (   )5. มากกวา่ 4,001 บาทข้ึนไป 
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11. ท่านรู้จกัร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก จากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (   ) 1. บุคคล (ญาติ, เพื่อน, คนรู้จกั) (   ) 2. แผน่พบั, ใบปลิว 

 (   ) 3. ป้ายโฆษณาตามสถานท่ีต่างๆ (   ) 4. ป้ายโฆษณา 

(   ) 5. วทิยกุระจายเสียงทอ้งถ่ิน  (   ) 6. หนงัสือพิมพ ์

(   ) 7. พนกังานของร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก  

(   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 

จงัหวดัพิษณุโลก 

ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ระดับควำมพงึพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้ำนผลติภัณฑ์ (Product) 
1. ช่ือเสียงของร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดั 
    พิษณุโลกเป็นท่ีรู้จกั 

     

2. คุณภาพของแบตคเตอร่ีไวใ้จได ้      
3. มีแบตเตอร่ีใหเ้ลือกหลายเกรด      
4. มีแบตเตอร่ีใหเ้ลือกหลายยีห่อ้      
5. ความพร้อมของเคร่ืองมือ- อุปกรณ์      
6. ระยะเวลาในการรับประกนัหลงัเปล่ียนแบตเตอร่ี      
7. มีการบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี      

ด้ำนรำคำ (Price) 
1) ราคาสามารถต่อรองได ้      
2) ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน      
3) ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้      
4) มีการรับช าระเงินผา่นบตัรเครดิต      
5) มีการติดป้ายแสดงราคาชดัเจน      
6) แบตเตอร่ีมีใหเ้ลือกหลายราคา      
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ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ระดับควำมพงึพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 

1. ท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทางไปใช ้

    บริการ 

     

2. มีป้ายบอกช่ือร้านทางเขา้-ออก เห็นไดช้ดัเจน      

3. เวลาเปิด-ปิด ในการใหบ้ริการของร้านเหมาะสม      

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 

1. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของร้านในส่ือ

ต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์ วทิยทุอ้งถ่ิน  เป็นตน้ 

     

2. มีการใหส่้วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้เก่า      

3. มีการแจกของสมนาคุณ/ของช าร่วยในโอกาสพิเศษ      

ด้ำนบุคลำกร (people)      

1. พนกังานมีความรู้ความสามารถและมีความช านาญ      

2. พนกังานมีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมท่ีจะ   

   ใหบ้ริการตลอดเวลา 

     

3. พนกังานแต่งกาย สะอาด เรียบร้อย      

4. พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี มีความเป็นกนัเองกบั 

    ลูกคา้ 

     

5. พนกังานสามารถตอบขอ้สงสยั และขอ้ซกัถามของ 

    ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

6. พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้เป็นอยา่งดี      

7. พนกังานมีความซ่ือสตัย ์ไวใ้จได ้      

8. พนกังานจ านวนมากเพียงพอในการใหบ้ริการ      
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ส่วนประสมทำงกำรตลำดส ำหรับธุรกจิบริกำร 

(Service Marketing Mix) 

ระดับควำมพงึพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (Process) 

1. มีการจดักระบวนการรับรถยนตข์องลูกคา้ท่ีมาใช ้

   บริการดว้ยความรวดเร็ว 

     

2. มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และตรงตามความ

ตอ้งการ 

     

3. มีบริการรับ-ส่งลูกคา้นอกสถานท่ี      

4. มีการแจง้ราคาแบตเตอร่ีให้ลูกคา้ทราบล่วงหนา้ก่อน

เปล่ียน 

     

6.  มีใบแจง้ราคา และใบเสร็จแสดงรายละเอียดอย่าง

ชดัเจน 

     

7.มีการโทรศพัทแ์จง้ลูกคา้เม่ือเปล่ียนแบตเตอร่ีเสร็จ      

ด้ำนกำรน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) 

1. สภาพโดยรวมของร้านสะอาด      

2. ร้านมีพ้ืนท่ีกวา้งขวาง      

3. พ้ืนท่ีของร้านเป็นระเบียบเรียบร้อย       

4. หอ้งน ้ าสะอาด      

5. มีอากาศถ่ายเทสะดวก และมีแสงสวา่งเพียงพอ      

6. มีสถานท่ีส าหรับลูกคา้ในการรอรับบริการ      

7. มีทีว ีมีน ้ าด่ืม และมีหนงัสือต่างๆ ไวบ้ริการ      

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………
………………….………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

  ขอขอบคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ข ร้านส.ฮวดหลแีบตเตอร่ี จังหวดัพษิณุโลก 

สาขาท่ี 1 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 286  ถนนพิชยัสงคราม ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั

พิษณุโลก   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาขาท่ี 2 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 401/187 ถนนมิตรภาพ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
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สาขาท่ี 3 247/12-13 ถนนพิษณุโลก-นครสวรรค ์อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาขาท่ี 4  ตั้งอยูเ่ลขท่ี 80 หมู่ 5 ถนนสิงหวฒัน์ ต าบลบา้นคลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 

 

สาขาท่ี 4  ตั้งอยูเ่ลขท่ี 80 หมู่ 5 ถนนสิงหวฒัน์ ต าบลบา้นคลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 131 

 

ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ – สกุล                            นางสาวปิยะพร   กุลจิตตเ์จือวงศ ์

 

วนั เดือน ปี เกดิ                    1 ตุลาคม 2530   

 

ประวตัิการศึกษา                   ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีมนุษยศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยันเรศวร 

                               ปีการศึกษา 2553 

 

ประวตัิการท างาน                 ผูจ้ดัการร้าน ส.                                 

 

 


