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หลกักำรและเหตุผล  

รถยนตถื์อว่าเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิตเป็นอยา่งมากและมีปริมาณ
การใชร้ถยนตเ์พิ่มข้ึนในทุกปี  จากการศึกษาขอ้มูลของกรมขนส่งทางบกทัว่ประเทศ ท าให้ทราบวา่
มีการจดทะเบียนรถใหม่เพิ่มข้ึนในปี 2554 พบว่า มีการจดทะเบียนรถใหม่ทัว่ประเทศถึงจ านวน 
3,159,326 คนั หรือเฉล่ียเดือนละกวา่ 2.5 แสนคนั เพิ่มข้ึนจากปี 2553 จ านวน 278,593 คนั  (กรม
ขนส่งทางบก, 2555: ระบบออนไลน์) จึงท าให้ทราบถึงการคาดการณ์ในภาคธุรกิจยานยนต ์จะมี
การเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เช่นเดียวกบัการศึกษาขอ้มูลการจดทะเบียนของจงัหวดัพิษณุโลกเพื่อ
ท าการวิจยัในคร้ังน้ี จะเห็นไดว้า่จ  านวนท่ีจดทะเบียนรถใหม่ในจงัหวดัพิษณุโลกปี 2554 พบวา่ มี
การจดทะเบียนรถใหม่จ  านวน 5,169 คนั หรือเฉล่ียเดือนละ 430 คนั เพิ่มข้ึนจากปี 2553 จ านวน 
1,613 คนั  (ส านกังานขนส่งจงัหวดัพิษณุโลก, 2555 :ระบบออนไลน์)  จึงท าให้ทราบถึงความ
ตอ้งการในการซ้ือรถยนตข์องประชากรในจงัหวดัพิษณุโลกท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 แบตเตอร่ีเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของรถยนตเ์น่ืองจากเป็นจุดเร่ิมตน้ของการท างาน
ทั้งระบบของรถยนต ์  ท าหน้าท่ีส่งกระแสไฟฟ้าให้กบัอุปกรณ์ต่างๆ ของเคร่ืองยนตใ์ห้สามารถ
ท างานได ้จึงท าให้รถยนตข์าดแบตเตอร่ีไม่ได ้ เพราะถา้หากไม่มีแบตเตอร่ีรถยนตก์็จะไม่สามารถ
ใชง้านได ้ ปกติอายกุารใชง้านของแบตเตอร่ีโดยเฉล่ียมีระยะเวลาประมาณ 2 ปี ต่อ 1 ลูก   แบตเตอร่ี
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แบตเตอร่ีน ้าเป็นแบบท่ีตอ้งคอยตรวจดูระดบัน ้ ากรดใน แบตเตอร่ี  และ
แบตเตอร่ีแหง้ท่ีไม่ตอ้งตรวจดูน ้ ากรดตลอดอายุการใชง้าน ราคาเร่ิมตน้แบตเตอร่ีอยูร่ะหวา่ง 1,500-
3,500 บาท ซ่ึงในปัจจุบนัแบตเตอร่ีจะมีการผลิตควบคู่ไปกบัอตัราการผลิตรถยนต ์เม่ือมีการผลิต
รถยนต์เพิ่มมากข้ึน การผลิตแบตเตอร่ีก็จะผลิตมากข้ึนตามไปดว้ย  (คลงัแบตเตอร่ี, 2555: ระบบ
ออนไลน์) 

ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 286 ถนนพิชยัสงคราม ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง   
จงัหวดัพิษณุโลก   เปิดจ าหน่ายแบตเตอร่ีรถยนตทุ์กชนิดมาเป็นระยะเวลา 28 ปี  ปัจจุบนัมีการขยาย
สาขาทั้งหมด  4 สาขา  มีพนกังานให้บริการจ านวนทั้งหมด  14 คน  ปัจจุบนัการแข่งขนัการจดั
จ าหน่ายแบตเตอร่ีรถยนตใ์นอ าเภอเมืองจงัหวดัพิษณุโลกเร่ิมมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ทั้งจาก
การท่ีมีบริษทัท่ีเป็นตวัแทนจดัจ าหน่ายโดยตรงมาเปิดสาขาให้บริการ เช่น  ศูนย์บริการฮอนด้า 
ศูนย์บริการโตโยต้า ศูนย์บริการมาสด้า ศูนย์บริการอีซูซุ และร้านท่ีจ าหน่ายแบตเตอร่ีท่ีเปิด
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ให้บริการเพิ่มมากข้ึน   โดยเฉพาะคู่แข่งขนัท่ีส าคญัซ่ึงมีจ านวน  3  ราย  ได้แก่  ร้านเสรียนต ์           
ค๊อกพิทพิษณุโลกไพศาล  และชยันรานนท์   ต่างก็ใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัไป  เช่น 
การแข่งขนัดา้นราคาโดยการลดราคาแบตเตอร่ีเพื่อจูงใจลูกคา้  การแจกของแถม และของท่ีระลึก
เพื่อส่งเสริมการขาย  เป็นตน้   
 จากการด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 28 ปี  พบวา่ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี มีอตัรา
การเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยดูจากผลประกอบการงบการเงินของร้านฯ พบว่างบการเงินในปี 
2553 เทียบกบัปี 2552  อตัราการเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน 20 เปอร์เซ็นต์  งบการเงินในปี 2554 
เทียบกับปี 2553 อตัราการเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน 15 เปอร์เซ็นต์   และในปี 2555  พบว่ามี
จ านวนผูม้าใชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อเดือนประมาณ 300 คนั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นรถยนตน์ัง่ไม่เกิน 7 คน  
โดยยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนเป็นรายไดจ้ากลูกคา้รายใหม่ท่ีเขา้มา ถึง 50 เปอร์เซ็นต ์(ขอ้มูลร้านส.ฮวดหลี
แบตเตอร่ี ปี 2555)  ซ่ึงเม่ือเทียบกบัจ านวนรถยนตท่ี์จดทะเบียนกบัสถานประกอบการท่ีมีการขาย
ส่งและการขายปลีกสินคา้ประเภทยานยนต ์และจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัพิษณุโลก  มีจ านวนมากถึง  
2,018 แห่ง  (ส านกังานสถิติจงัหวดัพิษณุโลก, 2555) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่จ านวนรถท่ีมาใชบ้ริการยงัมี
จ านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัจ านวนของรถยนตท่ี์เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในจงัหวดัพิษณุโลก   
 จากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาพบว่าจ านวนลูกคา้รายเก่าท่ีลดลง ประกอบกบัคู่แข่ง
ขนัมีการขยายสาขาเพิ่มมากข้ึน และมีการแข่งขนัโดยใชก้ลยุทธ์การตลาดท่ีรุนแรงข้ึนเพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงส่วนแบ่งการตลาด  ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการขยายสาขาของผูป้ระกอบการรายเดิม การเพิ่มสินคา้และ
บริการให้ครบวงจรมากข้ึน   จึงเป็นเหตุผลท่ีผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี  จงัหวดัพิษณุโลก เพื่อท่ีจะ
น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ของร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี  จงัหวดั
พิษณุโลก  เพื่อสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน และปรับปรุงพฒันาร้านส.ฮวดหลี
แบตเตอร่ี  จงัหวดัพิษณุโลกใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
วตัถุประสงค์กำรศึกษำ  

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน  
ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี  จงัหวดัพิษณุโลก 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ  
1. ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ

ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก 
2. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาปรับปรุงและพฒันาเพื่อสร้างความพึงพอใจ

ใหก้บัลูกคา้ของร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก และสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นการ
แข่งขนั และปรับปรุงพฒันาองคก์รของร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลกใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 
นิยำมศัพท์  

ควำมพงึพอใจ  หมายถึงระดบัความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี  ซ่ึงเป็นระดับความรู้สึกของลูกค้าท่ีเกิดจากการรับรู้ผลจากการ
ใหบ้ริการของร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 

ลูกค้ำ หมายถึง ผูท่ี้เขา้มาใช้บริการร้าน ส. ฮวดหลีแบตเตอร่ี  โดยลูกคา้ไม่รวมลูกคา้
องคก์รท่ีซ้ือสินคา้แบตเตอร่ีรถยนต ์ของร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี   

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร หมายถึง เคร่ืองมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
ร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี  ใช้ส าหรับตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา  การจดัจ าหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  บุคลากร กระบวนการ
ใหบ้ริการ และส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี  หมายถึง ร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ีรถยนตทุ์กชนิด  ไดแ้ก่  
แบตเตอร่ีรถเก๋ง  แบตเตอร่ีรถกระบะ  แบตเตอร่ีรถบรรทุก    

สาขาท่ี 1 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 286  ถนนพิชยัสงคราม ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลก  มีพนกังานจ านวน 5 คน 
 สาขาท่ี 2 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 401/187 ถนนมิตรภาพ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลก มีพนกังานจ านวน  4 คน 
 สาขาท่ี 3 247/12-13 ถนนพิษณุโลก-นครสวรรค ์อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก มี
พนกังานจ านวน 3 คน 
 สาขาท่ี 4  ตั้งอยูเ่ลขท่ี 80 หมู่ 5 ถนนสิงหวฒัน์ ต าบลบา้นคลอง อ าเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลก  มีพนกังานจ านวน 2 คน 

 


