
 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านส.
ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา  
เน้ือหาการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการของร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี  จงัหวดัพิษณุโลก ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  

ขอบเขตประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ไม่รวมลูกคา้องคก์รของร้าน 

ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี  จงัหวดัพิษณุโลกทั้ง 4 สาขา   ซ่ึงไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง 
  ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
    การศึกษาคร้ังน้ีการก าหนดขนาดตวัอย่าง(Sample Sizes) โดยการค านวณขนาด

ตวัอย่างโดยใช้ Rule of Thumb  กรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง (ระพินทร์ โพธ์ิศรี, 
2549) สามารถหากลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
   จากสูตร 

          

    เม่ือ   
n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  E   =   ค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้= 0.1  
   =     ค่าปกติมาตรฐาน (Standard Normal Value) ท่ีสอดคลอ้งกบั  

ระดบันยัส าคญั α และเม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั α ท่ี 0.05 
ค่า    จะเท่ากบั 1.96 
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  σ     =    ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1/6 x5 = 0.83 
    (แบบสอบถาม scale 1-5) 

จากสูตรไดจ้  านวนตวัอยา่ง 264 ราย  โดยวธีิการคดัเลือกตวัอยา่งจะแบ่งเก็บจากร้าน 
ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ีทั้ง  4 สาขา สาขาละเท่าๆกนั จ านวนสาขาละ 66 ราย  
 
วธีิการศึกษา  
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล  
                        1)   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 
ทั้ง 4 สาขา สาขาละเท่าๆกนั 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้และ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี เอกสารตีพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ ส่ิงพิมพ ์และ เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
เอกสารงานวจิยั  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ
ร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  

ส่วนที่ 3 ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะในการซ้ือสินคา้และรับบริการของลูกคา้ร้าน  
ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 จะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉล่ีย (Mean)  
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ส่วนท่ี 2 ในการวดัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ
ร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี นั้นใชม้าตรวดั Rating Scale ซ่ึงแบ่งระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอ้ย พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์
ใหค้ะแนนในแต่ละระดบั (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) ดงัน้ี 
   ระดบัคะแนน ระดบัความพึงพอใจ  
  5  มากท่ีสุด 
  4  มาก    
  3  ปานกลาง   
  2  นอ้ย    
  1  นอ้ยท่ีสุด   

การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี                          
             ค่าเฉล่ีย  แปลผล 
  4.50  -  5.00  พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
  3.50  -  4.49  พึงพอใจในระดบัมาก 
  2.50  -  3.49  พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
  1.50  -  2.49  พึงพอใจในระดบันอ้ย 
  1.00  -  1.49  พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษา และ รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
 1.  สถานท่ีด าเนินการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

                2. สถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จะด าเนินการท่ีร้านส.ฮวดหลี
แบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก ทั้ง 4 สาขา 
 
ระยะเวลาในการศึกษา  

การศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนมกราคม –มิถุนายน 2556  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเดือนมีนาคม 2556 


