
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน   
ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก  มีวตัถุประสงคเ์พื่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของร้าน  ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก  ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ลูกคา้ไม่รวมลูกคา้องคก์รของร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี  จงัหวดัพิษณุโลกทั้ง 4 สาขา   จ  านวน 264 
ราย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา  ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  สามารถอภิปรายผล ข้อค้นพบ อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ55.3  มีอายุ 21 - 30 ปี 
ร้อยละ 42.7 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มากท่ีสุด   ร้อยละ 29.9  ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดคือ 
ปริญญาตรี ร้อยละ 60.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท  ร้อยละ 42.4 ประเภทรถยนตท่ี์
น ามาเขา้รับบริการท่ีร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ร้อยละ 48.5 
อายุการใชง้านของรถยนตท่ี์น ามาเขา้รับบริการท่ีร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก 1-3 ปี 
ร้อยละ 53.8 ส่วนใหญ่รถยนตม์าเขา้รับบริการท่ีร้าน  ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก โดย
เฉล่ีย 1-2 คร้ัง ต่อปี ร้อยละ 48.5 ระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดั
พิษณุโลก   1-4 ปี ร้อยละ 30.7  บริการท่ีใชท่ี้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก คือ เปล่ียน
เบตเตอร่ี ร้อยละ 87.9   ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย/คร้ัง ในการน ารถยนต์เขา้รับบริการท่ีร้านส.ฮวดหลี
แบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก คือ 2,001-2,500 บาท ร้อยละ 45.1   การรู้จกัร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 
จงัหวดัพิษณุโลก คือ บุคคล (ญาติ, เพื่อน, คนรู้จกั) ร้อยละ 75.4  

 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านส.ฮวดหลี

แบตเตอร่ี จังหวดัพษิณุโลก 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดับมากคือ ความพร้อมของ
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เคร่ืองมือ- อุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ คุณภาพของแบตเตอร่ีไวใ้จได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.30)  มี
แบตเตอร่ีใหเ้ลือกหลายเกรด  (ค่าเฉล่ีย 4.28)   

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.95) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ ความเหมาะสมของราคากบั
คุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.06) แบตเตอร่ีมี
ใหเ้ลือกหลายราคา (ค่าเฉล่ีย 3.93)   

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ เวลา
เปิด-ปิด ในการใหบ้ริการของร้านเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ มีป้ายบอกช่ือร้านทางเขา้-
ออก เห็นได้ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.80) และท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.45) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ การแจกของ
สมนาคุณ/ของช ารวยยนนออกาสิเศษ (คควาศฉี่่ย(.99. (รองีงมาม่คยามิึงิอนจนนระดบัปานกีาง
ได้แกว((มีการให้ส่วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้เก่า (ค่าเฉล่ีย 3.32) และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารของร้านในส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์ วทิยทุอ้งถ่ิน  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

 ปัจจัยด้านบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ พนักงานมีความรู้
ความสามารถและมีความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ พนกังานสามารถตอบขอ้สงสัย และ
ขอ้ซักถามของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 3.97) และพนกังานมีความซ่ือสัตย ์ไวใ้จได ้(ค่าเฉล่ีย 
3.96) 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ มีการ
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือ มีการแจง้ราคา
แบตเตอร่ีให้ลูกคา้ทราบล่วงหน้าก่อนเปล่ียน (ค่าเฉล่ีย 3.70) และมีการโทรศพัท์แจ้งลูกคา้เม่ือ
เปล่ียนแบตเตอร่ีเสร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
คือ มีสถานท่ีส าหรับลูกคา้ในการรอรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมาคือ มีสถานท่ีส าหรับลูกคา้
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ในการรอรับบริการ มีทีวี มีน ้ าด่ืม และมีหนงัสือต่างๆ ไวบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่ หอ้งน ้าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ดา้นราคา ดา้นบุคลากร เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.81) ดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.70) และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.51) ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.45) มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านส.ฮวดหลี

แบตเตอร่ี จังหวดัพษิณุโลก  จ าแนกตามเพศ  อาชีพ และระยะเวลาในการเป็นลูกค้าร้าน ส. ฮวดหลี
แบตเตอร่ี 
 3.1 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านส.ฮวดหลี
แบตเตอร่ี จังหวดัพษิณุโลก  จ าแนกตามเพศ   

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์   
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก

คือ ความพร้อมของเคร่ืองมือ- อุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือคุณภาพของแบตเตอร่ีไวใ้จได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.25) และมีแบตเตอร่ีใหเ้ลือกหลายเกรด  (ค่าเฉล่ีย 4.24)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก
คือ คุณภาิของแบตศตอร่่ไยน้จได ้และ ความพร้อมของเคร่ืองมือ- อุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ 
มีแบตเตอร่ีใหเ้ลือกหลายเกรด  (ค่าเฉล่ีย 4.33) และมีการบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี  และ
ระยะเวลาในการรับประกนัหลงัเปล่ียนแบตเตอร่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.25)   

ปัจจัยด้านราคา  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากท่ีสุดล าดบั
แรกคือความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.25)รองลงมาคือราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่าย
ร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.16) และราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.99) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
คือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือแบตเตอร่ีมีให้เลือกหลาย
ราคา (ค่าเฉล่ีย 3.97) และราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก

คือ เวลาเปิด-ปิด ในการใหบ้ริการของร้านเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ มีป้ายบอกช่ือร้าน
ทางเขา้-ออก เห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.82) และท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทางไปใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
คือ เวลาเปิด-ปิด ในการใหบ้ริการของร้านเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ มีป้ายบอกช่ือร้าน
ทางเขา้-ออก เห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.78) และท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทางไปใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก

คือ มีการให้ส่วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้เก่า (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมามีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลางคือม่การนห้สวยนีดิเศษ ส าหรับีูกคา้ศกวา (ค่าเฉล่ีย 3.40) และม่การอฆ ณาประชาสัมินัธ์
ขวายสารของร้านนนส่ือตวางๆ (ศชวน(หนงัสือิเมิ(์(ยเทยทุอ้งถเ่น((ศป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.04) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
คือ มีการแจกของสมนาคุณ/ของช าร่วยในโอกาสพิเศษ  (ค่าเฉล่ีย 3.84) รองลงมามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางคือม่การนห้สวยนีดิเศษ ส าหรับีูกค้าศกวา(คควาศฉี่่ย(.922 (แีะมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของร้านในส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์ วิทยุทอ้งถ่ิน  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.18) 

ปัจจัยด้านบุคลากร  
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก

คือินกังานม่คยามรู้คยามสามารถแีะม่คยามช านาญ  (ค่าเฉล่ีย 4.26)  รองลงมาคือินกังานม่คยาม
กระตือรือร้น(แีะม่คยามิร้อมท่่จะนห้บรเการตีอดศยีา  (ค่าเฉล่ีย 4.01) และินักงานม่คยาม
ซ่ือสัตย(์ไยน้จได(้คควาศฉี่่ย(4900  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
คือ พนักงานมีความรู้ความสามารถและมีความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ พนักงาน
สามารถตอบขอ้สงสัย และขอ้ซกัถามของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.03) และินกังานม่คยาม
ซ่ือสัตย(์ไยน้จได ้(ค่าเฉล่ีย 3.92) 
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ปัจจัยด้านกระบวนการ  
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก

คือ  มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือ  ม่
การแจง้ราคาแบตศตอร่่นห้ีูกคา้ทราบ วียงหน้ากวอนศปี่่ยน (ค่าเฉล่ีย 3.73) และม่การแจง้ราคา
แบตศตอร่่นห้ี ูกคา้ทราบ วียงหนา้กวอนศปี่่ยน(คควาศฉี่่ย(.967  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
คือ มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือ มีการ
จดักระบวนการรับรถยนต์ของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการด้วยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.73)  และมีการ
โทรศพัทแ์จง้ลูกคา้เม่ือเปล่ียนแบตเตอร่ีเสร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.72)  

ปัจจัยด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก

คือ มีสถานท่ีส าหรับลูกคา้ในการรอรับบริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมาคือ ม่ท่ย่(ม่น ้ าด่ืม(แีะม่
หนังสือตวางๆ(ไยบ้รเ การ (ค่าเฉล่ีย 3.60) และม่อากาษถวายศทสะดยก(แีะม่แสงสยวางศิ่ยงิอ(
(ค่าเฉล่ีย 3.59) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
คือ มีสถานท่ีส าหรับลูกคา้ในการรอรับบริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมาคือม่อากาษถวายศทสะดยก(
แีะม่แสงสยวางศิ่ยงิอ((ค่าเฉล่ีย 3.60) และม่ท่ย่(ม่น ้ าด่ืม(แีะม่หนงัสือตวางๆ(ไยบ้รเการ(คควาศฉี่่ย(
.958  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ   
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมากล าดับแรกคือด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือด้านราคา  
(ค่าเฉล่ีย 3.99) และดา้นบุคลากร  (ค่าเฉล่ีย 3.96)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก
คือดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร  (ค่าเฉล่ีย 3.93) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 
3.91)  
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3.2 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน ส.ฮวดหลี
แบตเตอร่ี จังหวดัพษิณุโลก  จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 

ล าดบัแรกคือ ความพร้อมของเคร่ืองมือ- อุปกรณ์  (ค่าเฉล่ีย 4.30)  รองลงมาคือ มีแบตเตอร่ีให้เลือก
หลายเกรด (ค่าเฉล่ีย 4.26) และคุณภาพของแบตเตอร่ีไวใ้จได ้(ค่าเฉล่ีย 4.20) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความพร้อมของเคร่ืองมือ- อุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ 
คุณภาพของแบตเตอร่ีไวใ้จได ้(ค่าเฉล่ีย 4.32) และมีแบตเตอร่ีใหเ้ลือกหลายเกรด (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ คุณภาพของแบตเตอร่ีไวใ้จได้ (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือความพร้อมของ
เคร่ืองมือ- อุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.30) และมีแบตเตอร่ีใหเ้ลือกหลายเกรด(ค่าเฉล่ีย 4.28) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพผูข้าย/ประกอบกิจการส่วนตวั มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความพร้อมของเคร่ืองมือ- อุปกรณ์(ค่าเฉล่ีย 4.36)รองลงมาคือ
คุณภาพของแบตเตอร่ีไวใ้จได(้ค่าเฉล่ีย 4.34) และมีแบตเตอร่ีใหเ้ลือกหลายเกรด (ค่าเฉล่ีย 4.28) 

ปัจจัยด้านราคา  
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก

ท่ีสุด ล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ ราคา
สามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.28)  และราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.22)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากท่ีสุด ล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
รองลงมาคือ ราคาถูกกว่าผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.20) และแบตเตอร่ีมีให้เลือกหลายราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.10)รองลงมาคือ 
ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.99) และแบตเตอร่ีมีใหเ้ลือกหลายราคา (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพผูข้าย/ประกอบกิจการส่วนตวั มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากล าดับแรกคือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.04)
รองลงมาคือราคาถูกกว่าผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน และแบตเตอร่ีมีให้เลือกหลายราคา  มีค่าเฉล่ียเท่ากนั
(ค่าเฉล่ีย 3.92)  และราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.84) 
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก

ล าดบัแรกคือ เวลาเปิด-ปิด ในการให้บริการของร้านเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ มีป้าย
บอกช่ือร้านทางเข้า-ออก เห็นได้ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.90) และท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกในการ
เดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ เวลาเปิด-ปิด ในการให้บริการของร้านเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
รองลงมาคือ มีป้ายบอกช่ือร้านทางเขา้-ออก เห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.97) และท าเลท่ีตั้งของร้านฯ 
สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ เวลาเปิด-ปิด ในการให้บริการของร้านเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.86 รองลงมา
คือ มีป้ายบอกช่ือร้านทางเขา้-ออก เห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.75) และท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกใน
การเดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพผูข้าย/ประกอบกิจการส่วนตวั มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ เวลาเปิด-ปิด ในการให้บริการของร้านเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
รองลงมาคือ มีป้ายบอกช่ือร้านทางเขา้-ออก เห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.66) และท าเลท่ีตั้งของร้านฯ 
สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 

ล าดบัแรกคือ(ม่การแจกของสมนาคุณ/ของช ารวยยนนออกาสิเศษ  (ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ ม่การ
นหส้วยนีดิเศษ ส าหรับีูกคา้ศกวา (ค่าเฉล่ีย 3.38) แีะม่การอฆ ณาประชาสัมินัธ์ขวายสารของร้าน
นนส่ือตวางๆ (ศชวน(หนงัสือิเมิ(์(ยเทยทุอ้งถเ่น((ศป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ ม่การแจกของสมนาคุณ/ของช ารวยยนนออกาสิเศษ  (ค่าเฉล่ีย 
3.93) รองลงมาคือ มีการให้ส่วนลดพิเศษส าหรับลูกค้าเก่า (ค่าเฉล่ีย 3.29)  และ มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของร้านในส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์ วิทยุทอ้งถ่ิน  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.03)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ ม่การแจกของสมนาคุณ/ของช ารวยยนนออกาสิเศษ  (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
รองลงมาคือ มีการให้ส่วนลดพิ เศษส าหรับลูกค้า เก่า (ค่า เฉล่ีย 3.28)  และมีการโฆษณา
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ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของร้านในส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์ วิทยุทอ้งถ่ิน  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.10)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพผูข้าย/ประกอบกิจการส่วนตวั มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ ม่การแจกของสมนาคุณ/ของช ารวยยนนออกาสิเศษ   (ค่าเฉล่ีย 
3.96) รองลงมาคือมีการให้ส่วนลดพิเศษส าหรับลูกค้าเก่า (ค่าเฉล่ีย 3.34)   และมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของร้านในส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์ วิทยุทอ้งถ่ิน  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.16)  

ปัจจัยด้านบุคลากร  
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 

ล าดบัแรกคือ พนักงานมีความซ่ือสัตย์ ไวใ้จได้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ ินักงานม่คยามรู้
คยามสามารถแีะม่คยามช านาญ และินักงานจ านยนมากศิ่ยงิอนนการนห้บรเการ  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.22) และินักงานม่คยามกระตือรือร้น(แีะม่คยามิร้อมท่่จะ((นห้บรเ การ
ตีอดศยีาและินกังานศขา้นจคยามตอ้งการของีูกคา้ศป็นอยวางด่ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ พนกังานมีความรู้ความสามารถและมีความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
รองลงมาคือพนกังานสามารถตอบขอ้สงสัย และขอ้ซกัถามของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี และพนกังานมี
ความซ่ือสัตย ์ไวใ้จได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.08) และินกังานศขา้นจคยามตอ้งการของีูกคา้
ศป็นอยวางด่ (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากล าดบัแรกคือ พนักงานมีความรู้ความสามารถและมีความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
รองลงมาคือ พนกังานสามารถตอบขอ้สงสัย และขอ้ซกัถามของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
พนกังานมีความซ่ือสัตย ์ไวใ้จได ้(ค่าเฉล่ีย 3.84)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพผูข้าย/ประกอบกิจการส่วนตวั มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ พนกังานมีความรู้ความสามารถและมีความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
รองลงมาคือ พนกังานสามารถตอบขอ้สงสัย และขอ้ซกัถามของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
และพนกังานมีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.88) 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 

ล าดับแรกคือม่การนห้บรเ การท่่รยดศร็ย(ทันศยีา(แีะตรงตามคยามต้องการ   (ค่าเฉล่ีย 4.04)  
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รองลงมาคือ ม่การอทรษัิท์แจ้งีูกค้าศม่ือศปี่่ยนแบตศตอร่่ศสร็จ  (ค่าเฉล่ีย 3.92) และม่การจัด
กระบยนการรับรถยนตข์องีูกคา้ท่่มานชบ้รเการดย้ยคยามรยดศร็ย (ค่าเฉล่ีย 3.88)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ ม่การนห้บรเการท่่รยดศร็ย(ทนัศยีา(แีะตรงตามคยามตอ้งการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.92)  รองลงมาคือ ม่นบแจง้ราคา(แีะนบศสร็จแสดงรายีะศอ่ยดอยวางชดัศจน(แีะม่การ
อทรษัิ ทแ์จง้ีูกคา้ศม่ือศปี่่ยนแบตศตอร่่ศสร็จ(ม่ควาศฉี่่ยศทวากนั(คควาศฉี่่ย(.978   และม่การแจง้ราคา
แบตศตอร่่นห้ี ูกคา้ทราบ วียงหนา้กวอนศปี่่ยน(คควาศฉี่่ย(.97.  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ การนหบ้รเการท่่รยดศร็ย(ทนัศยีา(แีะตรงตามคยามตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.86)  
รองลงมาคือม่การแจง้ราคาแบตศตอร่่นห้ีูกคา้ทราบ วียงหน้ากวอนศปี่่ยนและม่การอทรษัิ ท์แจง้
ีูกคา้ศม่ือศปี่่ยนแบตศตอร่่ศสร็จ(ม่ควาศฉี่่ยศทวากนั((ค่าเฉล่ีย 3.68)  และม่การจดักระบยนการรับ
รถยนตข์องีูกคา้ท่่มานชบ้รเการดย้ยคยามรยดศร็ย (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพผูข้าย/ประกอบกิจการส่วนตวั มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และตรงตามความตอ้งการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือ มีการแจง้ราคาแบตเตอร่ีให้ลูกคา้ทราบล่วงหน้าก่อนเปล่ียน (ค่าเฉล่ีย 
3.67) และ ม่การจดักระบยนการรับรถยนตข์องีูกคา้ท่่มานชบ้รเการดย้ยคยามรยดศร็ย(แีะม่บรเการ
รับ-สวงีูกคา้นอกสถานท่่ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.58)  

ปัจจัยด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 

ล าดบัแรกคือ มีอากาศถ่ายเทสะดวก และมีแสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคือ ม่สถานท่่
ส าหรับีูกคา้นนการรอรับบรเการ(คควาศฉี่่ย(.970 (แีะสภาิอดยรยมของร้านสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.64)   
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ม่สถานท่่ส าหรับีูกคา้นนการรอรับบรเการ  (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
รองลงมาคือ ม่ท่ย(่ม่น ้าด่ืม(แีะม่หนงัสือตวางๆ(ไยบ้รเการ (ค่าเฉล่ีย 3.71) และม่อากาษถวายศทสะดยก(
แีะม่แสงสยวางศิ่ยงิอ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ ม่ท่ย(่ม่น ้ าด่ืม(แีะม่หนงัสือตวางๆ(ไยบ้รเการ (ค่าเฉล่ีย 3.59) รองลงมาคือ ม่
สถานท่่ส าหรับีูกคา้นนการรอรับบรเการ (ค่าเฉล่ีย 3.54) และม่อากาษถวายศทสะดยก(แีะม่แสงสยวาง
ศิ่ยงิอ (ค่าเฉล่ีย 3.44)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพผูข้าย/ประกอบกิจการส่วนตวั มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือม่สถานท่่ส าหรับีูกคา้นนการรอรับบรเการ   (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
รองลงมาคือ ม่อากาษถวายศทสะดยก(แีะม่แสงสยวางศิ่ยงิอ (ค่าเฉล่ีย 3.57) และม่ท่ย(่ม่น ้ าด่ืม(แีะม่
หนงัสือตวางๆ(ไยบ้รเการ (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ   
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก

ล าดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ คือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.14)  และดา้น
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ คือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 
4.11)  และดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย  3.85) 
และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพผูข้าย/ประกอบกิจการส่วนตวั มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย  
3.85) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
 

3.3 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านส.ฮวดหลี
แบตเตอร่ี จังหวดัพษิณุโลก  จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกค้าร้าน ส. ฮอดหลแีบตเตอร่ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์   
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี นอ้ยกวา่ 1 ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความพร้อมของเคร่ืองมือ- อุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
รองลงมาคือ มีแบตเตอร่ีให้เลือกหลายเกรด (ค่าเฉล่ีย 4.31) และคุณภาพของแบตเตอร่ีไวใ้จได ้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.29)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 1 -4 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมากล าดับแรกคือ   ความพร้อมของเคร่ืองมือ- อุปกรณ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ มีแบตเตอร่ีให้เลือกหลายเกรด (ค่าเฉล่ีย 4.32) และคุณภาพของ
แบตเตอร่ีไวใ้จได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.26)  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 5-7 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ คุณภาพของแบตเตอร่ีไวใ้จได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.31)   รองลงมาคือ ความพร้อมของเคร่ืองมือ- อุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.23) และมีแบตเตอร่ีให้เลือก
หลายเกรด (ค่าเฉล่ีย 4.20) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 8 ปีข้ึนไป 
มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ คุณภาพของแบตเตอร่ีไวใ้จไดแ้ละ
คุณภาพของแบตเตอร่ีไวใ้จได ้(ค่าเฉล่ีย 4.31)   รองลงมาคือมีแบตเตอร่ีให้เลือกหลายเกรด(ค่าเฉล่ีย 
4.28) และมีแบตเตอร่ีใหเ้ลือกหลายยีห่อ้ (ค่าเฉล่ีย 4.08) 

ปัจจัยด้านราคา  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี นอ้ยกวา่ 1 

ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ   ความเหมาะสมของราคากบั
คุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมามีความพึงพอใจในระดบัมากคือมีการรับช าระเงินผ่านบัตร
เครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.37)  และราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.41)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 1 -4 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.07) และ ราคาสามารถต่อรอง
ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.95) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 5-7 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ    แบตเตอร่ีมีให้เลือกหลายราคา (ค่าเฉล่ีย 
4.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.94)  และราคาถูกกวา่ผู ้
จ  าหน่ายร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.84)  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 8 ปีข้ึนไป 
มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพ
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ แบตเตอร่ีมีใหเ้ลือกหลายราคา (ค่าเฉล่ีย 4.03) และราคาถูกกวา่ผู ้
จ  าหน่ายร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.93)  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี นอ้ยกวา่ 1 

ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ    เวลาเปิด-ปิด ในการให้บริการของ
ร้านเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ   มีป้ายบอกช่ือร้านทางเขา้-ออก เห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.05) และท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 1 -4 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ  เวลาเปิด-ปิด ในการให้บริการของร้าน
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ   มีป้ายบอกช่ือร้านทางเขา้-ออก เห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.86) และท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 5-7 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ เวลาเปิด-ปิด ในการให้บริการของร้าน
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ   มีป้ายบอกช่ือร้านทางเขา้-ออก เห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.64) และท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 8 ปีข้ึนไป 
มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ เวลาเปิด-ปิด ในการให้บริการของร้าน
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.75) รองลงมาคือ   มีป้ายบอกช่ือร้านทางเขา้-ออก เห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.63) และท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี นอ้ยกวา่ 1 

ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือม่การแจกของสมนาคุณ/ของช ารวยยนน
ออกาสิเศษ ( (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ ม่การนห้สวยนีดิเศษ ส าหรับีูกคา้ศกวา (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของร้านในส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์ วิทยุทอ้งถ่ิน  เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.02) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 1 -4 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ม่การแจกของสมนาคุณ/ของช ารวยยนน
ออกาสิเศษ ( (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ ม่การนห้สวยนีดิเศษ ส าหรับีูกคา้ศกวา (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของร้านในส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์ วิทยุทอ้งถ่ิน  เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.21) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 5-7 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ม่การแจกของสมนาคุณ/ของช ารวยยนน
ออกาสิเศษ ( (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ ม่การนห้สวยนีดิเศษ ส าหรับีูกคา้ศกวา (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของร้านในส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์ วิทยุทอ้งถ่ิน  เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.03) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 8 ปีข้ึนไป 
มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ    การแจกของสมนาคุณ/ของช ารวยยนน
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ออกาสิเศษ ( (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ ม่การนห้สวยนีดิเศษ ส าหรับีูกคา้ศกวา (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของร้านในส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์ วิทยุทอ้งถ่ิน  เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.12) 

ปัจจัยด้านบุคลากร  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี นอ้ยกวา่ 1 

ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ  พนกังานมีความรู้ความสามารถและมี
ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.39)  รองลงมาินกังานจ านยนมากศิ่ยงิอนนการนหบ้รเการ (ค่าเฉล่ีย 4.25) และ
ินกังานม่คยามซ่ือสตัย(์ไยน้จได ้(ค่าเฉล่ีย 4.27) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 1 -4 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ    พนกังานมีความรู้ความสามารถและมี
ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ พนกังานสามารถตอบขอ้สงสัย และขอ้ซกัถามของลูกคา้
ไดเ้ป็นอยา่งดี  และพนกังานมีความซ่ือสัตย ์ไวใ้จได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.94) และพนกังาน
เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้เป็นอยา่งดี  (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 5-7 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ พนักงานมีความรู้ความสามารถและมี
ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ พนกังานมีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการตลอดเวลา  และพนกังานสามารถตอบขอ้สงสัย และขอ้ซกัถามของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.88) และพนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความเป็นกันเองกับลูกค้า  
(ค่าเฉล่ีย 3.84)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 8 ปีข้ึนไป 
มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ    พนกังานมีความรู้ความสามารถและมี
ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือพนกังานมีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 3.97)  และพนกังานสามารถตอบขอ้สงสัย และขอ้ซกัถามของลูกคา้
ไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.21)  

ปัจจัยด้านกระบวนการ  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี นอ้ยกวา่ 1 

ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือมีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และ
ตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ  มีการจดักระบวนการรับรถยนตข์องลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว  และมีการโทรศพัทแ์จง้ลูกคา้เม่ือเปล่ียนแบตเตอร่ีเสร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
และมีใบแจง้ราคา และใบเสร็จแสดงรายละเอียดอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.83) 



 100 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกค้าร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 1-4 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือมีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และตรง
ตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ    มีการโทรศพัทแ์จง้ลูกคา้เม่ือเปล่ียนแบตเตอร่ีเสร็จ 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) และมีการจดักระบวนการรับรถยนต์ของลูกค้าท่ีมาใช้บริการด้วยความรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 5-7 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ  มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และ
ตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมาคือมีการแจง้ราคาแบตเตอร่ีให้ลูกคา้ทราบล่วงหนา้
ก่อนเปล่ียน (ค่าเฉล่ีย 3.69) และม่นบแจง้ราคา(แีะนบศสร็จแสดงรายีะศอ่ยดอยวางชดัศจน( (ค่าเฉล่ีย 
3.61) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี ปี มีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ  ม่การนห้บรเการท่่รยดศร็ย(ทนัศยีา(แีะตรงตาม
คยามตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมาคือ ม่การแจง้ราคาแบตศตอร่่นห้ีูกคา้ทราบ วียงหน้ากวอน
ศปี่่ยน (ค่าเฉล่ีย 3.68) และม่บรเการรับ-สวงีูกคา้นอกสถานท่่ (ค่าเฉล่ีย 3.53) 

ปัจจัยด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี นอ้ยกวา่ 1 

ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีอากาศถ่ายเทสะดวก และมีแสงสวา่ง
เพียงพอ  มีสถานท่ีส าหรับลูกคา้ในการรอรับบริการ และมีทีวี มีน ้ าด่ืม และมีหนงัสือต่างๆ ไว้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.76)  รองลงมาคือ ห้องน ้ าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.75) และสภาพโดยรวมของร้าน
สะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 1 -4 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ม่สถานท่่ส าหรับีูกคา้นนการรอรับบรเการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมาคือ ม่ท่ย่(ม่น ้ าด่ืม(แีะม่หนังสือตวางๆ(ไยบ้รเการ (ค่าเฉล่ีย 3.62) และม่
อากาษถวายศทสะดยก(แีะม่แสงสยวางศิ่ยงิอ (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 5-7 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือม่ท่ย(่ม่น ้าด่ืม(แีะม่หนงัสือตวางๆ(ไยบ้รเการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) รองลงมามีความพึงพอใจในระดบัปานกลางคือ สถานท่่ส าหรับีูกคา้นนการรอรับ
บรเการ (ค่าเฉล่ีย 3.48) และ มีอากาศถ่ายเทสะดวก และมีแสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.47)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 8 ปีข้ึนไป 
มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีอากาศถ่ายเทสะดวก และมีแสงสวา่ง
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เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.55) รองลงมาคือม่สถานท่่ส าหรับีูกคา้นนการรอรับบรเการ (ค่าเฉล่ีย 3.53) และ
ิื้นท่่ของร้านศป็นระศบ่ยบศร่ยบร้อย (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี นอ้ยกวา่ 1 

ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมากล าดับแรกคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
รองลงมาคือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.20) และ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 1 -4 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมา
คือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.96) และดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.91) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 5-7 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ  ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.84) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.77) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 8 ปีข้ึนไป 
มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ  ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา
คือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.89) และดา้นบุคลากร  (ค่าเฉล่ีย 3.88) 

 
3.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านส.ฮวดหลี

แบตเตอร่ี จังหวดัพษิณุโลก  จ าแนกตามสาขาทีใ่ช้บริการ 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 1 มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ความพร้อมของเคร่ืองมือ- อุปกรณ์ และระยะเวลาในการรับประกนัหลงั
เปล่ียนแบตเตอร่ี  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.61)  รองลงมาคือ มีการบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.59) และคุณภาพของแบตเตอร่ีไวใ้จได ้มีแบตเตอร่ีให้เลือกหลายเกรด และมีแบตเตอร่ี
ใหเ้ลือกหลายยีห่อ้ เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.52) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 2  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ความพร้อมของเคร่ืองมือ- อุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมาคือระยะเวลาใน
การรับประกนัหลงัเปล่ียนแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.56) และมีความพึงพอใจในระดบัมากคือ  คุณภาพ
ของแบตเตอร่ีไวใ้จได ้ และมีแบตเตอร่ีให้เลือกหลายเกรด (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 3 มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากล าดบัแรกคือ ความพร้อมของเคร่ืองมือ- อุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ มีแบตเตอร่ีให้
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เลือกหลายเกรด และคุณภาพของแบตเตอร่ีไวใ้จได ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.39) และมีการบริการเปล่ียน
แบตเตอร่ีนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 4   มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากล าดบัแรกคือ คุณภาพของแบตเตอร่ีไวใ้จได(้ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือมีแบตเตอร่ีให้เลือก
หลายยีห่อ้ (ค่าเฉล่ีย 3.74)  และมีแบตเตอร่ีใหเ้ลือกหลายเกรด (ค่าเฉล่ีย 3.73)  

ปัจจัยด้านราคา  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 1  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั

มากท่ีสุด ล าดบัแรกคือ ราคาถูกกว่าผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน และความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพ
สินคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ ราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.30)  และ มีการรับช าระ
เงินผา่นบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 2  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากท่ีสุด ล าดบัแรกคือราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ ราคาถูกกว่าผูจ้  าหน่าย
ร้านอ่ืน  และความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.41)  และมีการรับช าระ
เงินผา่นบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
 ผูต้อบแบบสอบถามสาขาท่ีใช้บริการสาขาท่ี 3  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากท่ีสุด ล าดบัแรกคือ ราคาถูกกว่าผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.52) และมีการรับช าระเงินผา่นบตัรเครดิต  (ค่าเฉล่ีย 
4.36) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 4  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากล าดบัแรกคือ แบตเตอร่ีมีให้เลือกหลายราคา  (ค่าเฉล่ีย 3.55)  รองลงมามีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางคือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.47) และราคาสามารถ
ต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.27) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย   
ผูต้อบแบบสอบถามสาขาท่ีใชบ้ริการสาขาท่ี 1  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ เวลาเปิด-ปิด ในการใหบ้ริการของร้านเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีป้ายบอกช่ือ
ร้านทางเขา้-ออก เห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.09) และท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทางไป
ใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
 ผูต้อบแบบสอบถามสาขาท่ีใช้บริการสาขาท่ี 2  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ เวลาเปิด-ปิด ในการให้บริการของร้านเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมา
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คือ มีป้ายบอกช่ือร้านทางเขา้-ออก เห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.11) และท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกใน
การเดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
 ผูต้อบแบบสอบถามสาขาท่ีใช้บริการสาขาท่ี 3  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ เวลาเปิด-ปิด ในการให้บริการของร้านเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา
คือ มีป้ายบอกช่ือร้านทางเขา้-ออก เห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.00) และท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกใน
การเดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
 ผูต้อบแบบสอบถามสาขาท่ีใชบ้ริการสาขาท่ี 4  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัปานกลาง ล าดบัแรกคือ ท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.21) รองลงมาคือ เวลาเปิด-ปิด ในการใหบ้ริการของร้านเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.02) และมีป้ายบอก
ช่ือร้านทางเขา้-ออก เห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 1  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั

มากล าดบัแรกคือ(ม่การแจกของสมนาคุณ/ของช ารวยยนนออกาสิเศษ  (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือ 
ม่การอฆ ณาประชาสัมินัธ์ขวายสารของร้านนนส่ือตวางๆ (ศชวน(หนงัสือิเมิ(์(ยเทยุทอ้งถเ่น((ศป็นตน้  
(ค่าเฉล่ีย 3.56)(แีะม่การนหส้วยนีดิเศษ ส าหรับีูกคา้ศกวา (ค่าเฉล่ีย 3.56)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 2  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก ล าดบัแรกคือ ม่การแจกของสมนาคุณ/ของช ารวยยนนออกาสิเศษ  (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของร้านในส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์ วิทยุทอ้งถ่ิน  เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) และ มีการใหส่้วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้เก่า (ค่าเฉล่ีย 3.20)   
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 3  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก ล าดบัแรกคือ ม่การแจกของสมนาคุณ/ของช ารวยยนนออกาสิเศษ  (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ 
มีการให้ส่วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้เก่า (ค่าเฉล่ีย 3.77)  และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ของร้านในส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์ วทิยทุอ้งถ่ิน  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.76)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 4  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากล าดบัแรกคือ ม่การแจกของสมนาคุณ/ของช ารวยยนนออกาสิเศษ   (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมาคือ
มีการให้ส่วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้เก่า (ค่าเฉล่ีย 3.50)   และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ของร้านในส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์ วทิยทุอ้งถ่ิน  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.67)  

ปัจจัยด้านบุคลากร  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 1 มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั

มาก ล าดบัแรกคือ ินกังานม่คยามรู้คยามสามารถแีะม่คยามช านาญ  คควาศฉี่่ย(4948 (รองีงมาคือ(
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ินกังานสามารถตอบขอ้สงสัย(แีะขอ้ซกัถามของีูกคา้ไดศ้ป็นอยวางด่ (ค่าเฉล่ีย 4.12) และินกังาน
ม่คยามซ่ือสัตย(์ไยน้จได ้(ค่าเฉล่ีย 4.10) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 2  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากท่ีสุดล าดบัแรกคือ พนกังานมีความรู้ความสามารถและมีความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมา
คือพนกังานมีความซ่ือสัตย ์ไวใ้จได ้(ค่าเฉล่ีย 4.09)  และพนกังานสามารถตอบขอ้สงสัย และขอ้
ซกัถามของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 3  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากล าดบัแรกคือ พนกังานมีความรู้ความสามารถและมีความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ 
พนกังานมีความซ่ือสัตย ์ไวใ้จได ้(ค่าเฉล่ีย 4.29 ) และินกังานม่คยามกระตือรือร้น(แีะม่คยามิร้อมท่่จะ((
นห้บรเการตีอดศยีา  พนกังานสามารถตอบขอ้สงสัย และขอ้ซกัถามของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.23)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 4  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากล าดบัแรกคือ พนกังานมีความรู้ความสามารถและมีความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ 
พนักงานมีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.62) และ
พนกังานสามารถตอบขอ้สงสัย และขอ้ซกัถามของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.56)  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 1  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั

มาก ล าดบัแรกคือมีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และตรงตามความตอ้งการ  (ค่าเฉล่ีย 4.18)  
รองลงมาคือ มีการโทรศัพท์แจ้งลูกค้าเม่ือเปล่ียนแบตเตอร่ีเสร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.09) และมีการจัด
กระบวนการรับรถยนตข์องลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 2  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก ล าดบัแรกคือ มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.21)  
รองลงมาคือมีบริการรับ-ส่งลูกคา้นอกสถานท่ี และมีการแจง้ราคาแบตเตอร่ีให้ลูกคา้ทราบล่วงหนา้
ก่อนเปล่ียน (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และมีการจดักระบวนการรับรถยนตข์องลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดว้ยความ
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 3 มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากล าดบัแรกคือ ม่การอทรษัิ ทแ์จง้ีูกคา้ศม่ือศปี่่ยนแบตศตอร่่ศสร็จ คควาศฉี่่ย(4905 ((รองีงมาคือ(ม่
นบแจง้ราคา(แีะนบศสร็จแสดงรายีะศอ่ยดอยวางชดัศจน(คควาศฉี่่ย(.989 (แีะม่การนห้บรเการท่่รยดศร็ย(
ทนัศยีา(แีะตรงตามคยามตอ้งการ(คควาศฉี่่ย(.982  
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 4  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
ปานกลาง ล าดบัแรกคือ มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และตรงตามความตอ้งการ  และมีการ
แจง้ราคาแบตเตอร่ีใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ก่อนเปล่ียน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.27) รองลงมาคือ  ม่บรเการ
รับ-สวงีูกคา้นอกสถานท่่ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.27) แีะ ม่การจดักระบยนการรับรถยนตข์อง
ีูกคา้ท่่มานชบ้รเการดย้ยคยามรยดศร็ย( (ค่าเฉล่ีย 3.06) 

ปัจจัยด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
ผูต้อบแบบสอบถามสาขาท่ีใชบ้ริการรับจา้งทัว่ไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน

ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ สภาิอดยรยมของร้านสะอาด และร้านม่ิื้นท่่กยา้งขยาง(ศทวากนั((ค่าเฉล่ีย 
3.92)  รองลงมาคือิื้นท่่ของร้านศป็นระศบ่ยบศร่ยบร้อย (ค่าเฉล่ีย 3.91) และ ม่สถานท่่ส าหรับีูกคา้
นนการรอรับบรเการ (ค่าเฉล่ีย 3.89)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 2  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากล าดบัแรกคือ มีอากาศถ่ายเทสะดวก และมีแสงสว่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ 
หอ้งน ้าสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.91) และมีสถานท่ีส าหรับลูกคา้ในการรอรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 3  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก ล าดบัแรกคือ ม่สถานท่่ส าหรับีูกคา้นนการรอรับบรเการ แีะม่ท่ย(่ม่น ้าด่ืม(แีะม่หนงัสือตวางๆ(
ไยบ้รเการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ(ห้องน ้ าสะอาด((คควาศฉี่่ย(.952 (แีะสภาิอดยรยมของร้าน
สะอาด(คควาศฉี่่ย(.9.6 (( 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 4  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก ล าดบัแรกคือม่ท่ย่(ม่น ้ าด่ืม(แีะม่หนงัสือตวางๆ(ไยบ้รเการ (ค่าเฉล่ีย 3.17)รองลงมาคือ ม่อากาษ
ถวายศทสะดยก(แีะม่แสงสยวางศิ่ยงิอ แีะม่สถานท่่ส าหรับีูกคา้นนการรอรับบรเการ (ค่าเฉล่ีย 
3.03) และิื้นท่่ของร้านศป็นระศบ่ยบศร่ยบร้อย (ค่าเฉล่ีย 2.97)  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ   
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 1  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั

มากล าดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ คือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.22)  และ
ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.09) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 2  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากล าดบัแรกคือดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ คือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.14)  และดา้น
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 3  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก ล าดบัแรกคือ ดา้นราคา และดา้นบุคลากร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย  4.20) รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาท่ี 4  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากล าดบัแรกคือดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย  3.43) และดา้น
การส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน   
ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก  สามารถอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากทุกดา้น โดยมีความพึงพอใจระดบัมากอนัดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ์   ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาอภิพงศ ์บุญธรานุรักษ์ (2549) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใช้
บริการหา้งหุ้นส่วนจ ากดัเชียงใหม่ยนตกิ์จ  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากทุกดา้น  โดยมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย    และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาสยาม ธรรมช่ืน (2549) ท่ีศึกษาความพึง  พอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของห้างหุ้นส่วนจ ากดั เจ.เอส. อิเล็กทริคอล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น โดยมีความพึงพอใจล าดบั
แรกคือ ดา้นราคา  และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาชนตั เตชะมหพนัธ์ (2551) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ล้ิมเจริญยางยนต ์อ าเภอเมือง อุตรดิตถ์ ผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น  โดยมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากอนัดบัแรกคือ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา วีระชาติ ตรีชยั
วิจิตร (2551) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการบริการหลงัการขายของลูกคา้บริษทั นติัมอเตอร์ จ  ากดั 
จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น 
โดยมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ   

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย  
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือ ความพร้อมของเคร่ืองมือ- อุปกรณ์    
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษา วีระชาติ ตรีชัยวิจิตร (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือช่ือเสียงของบริษทั/ศูนยบ์ริการ คุณภาพ
ของอะไหล่และอุปกรณ์ต่าง ๆและมีอะไหล่พร้อมท่ีจะใหบ้ริการ  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
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อภิพงศ์ บุญธรานุรักษ์ (2549) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั
มากอนัดบัแรกคือ บริการครบวงจร   นอกจากนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาสยาม ธรรมช่ืน 
(2549) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือการ
ให้บริการลูกคา้ตรงตามท่ีลูกคา้คาดหวงั  และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาชนัต เตชะ  มหพนัธ์ 
(2551) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ 
ใหบ้ริการนอกสถานท่ีเม่ือลูกคา้ร้องขอ    

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมากโดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้  
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาอภิพงศ์ บุญธรานุรักษ์ (2549) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือ รูปแบบการช าระดว้ยเงินสด  และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสยาม ธรรมช่ืน (2549) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคืออตัราค่าบริการท่ีเป็นธรรมและไม่เก็บค่าบริการซ ้ าซ้อน  
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชนตั เตชะมหพนัธ์ (2551) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือมีบริการเงินผอ่น เช่น อิออน เฟร์ิทชอยส์ 
อีซ่ีบาย ฯลฯ  และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของวีระชาติ ตรีชยัวิจิตร (2551)  ท่ีผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือ ระดบัราคาของค่าแรงบริการ
และระดบัราคาของค่าอะไหล่ 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือ  เวลาเปิด-ปิด ในการ
ใหบ้ริการของร้านเหมาะสม  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา  ของอภิพงศ ์บุญธรานุรักษ์ (2549) ท่ี
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือ การติดต่อทาง
โทรศพัท์    และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสยาม ธรรมช่ืน (2549) ท่ีผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือ  ความสะดวกในการติดต่อทั้งทาง
โทรศพัท/์โทรสาร   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชนตั  เตชะมหพนัธ์ (2551) ผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือ ความสะดวกสบายและความ
สะอาดของหอ้งพกัรับรองลูกคา้ ความสะอาดของส่วนใหบ้ริการ นอกจากนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ วีระชาติ ตรีชัยวิจิตร (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากอนัดับแรกคือ ป้ายแสดงช่ือร้านค้ามีความเด่นชัดสังเกตได้ง่าย ท่ีตั้ งของ
ศูนยบ์ริการมีความสะดวกและง่ายต่อการติดต่อ และมีท่ีจอดเพียงพอ 
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ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกือบทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในระดบัมากคือ มีการแจกของสมนาคุณ/ของช าร่วยใน
โอกาสพิเศษ    ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอภิพงศ ์บุญธรานุรักษ์ (2549) ท่ีผลการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางอนัดบัแรกคือการให้ส่วนลดลูกคา้
ประจ า และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสยาม ธรรมช่ืน (2549) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือมีพนกังานการตลาดอธิบายรูปแบบและ
ขอบข่ายของงานไดอ้ยา่งชดัเจน  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชนตั เตชะมหพนัธ์ (2551) 
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือมีบริการหลงัการ
ขายฟรี เช่นปะยางฟรี ตั้งศูนยล์อ้ฟรี  สลบัยางฟรีฯลฯ  นอกจากนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของวรีะชาติ ตรีชยัวจิิตร (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั
มากอนัดบัแรกคือ พนกังานใหก้ารแนะน าในการใหบ้ริการ มีส่วนลดราคาค่าบริการ/ค่าอะไหล่ และ
มีการแจง้ข่าวกิจกรรมทางการตลาดท่ีบริษทัจดัข้ึน 

ปัจจัยด้านบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือ คือ พนกังานมีความรู้ความสามารถและ
มีความช านาญ   ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอภิพงศ ์  บุญธรานุรักษ์ (2549) ท่ีผลการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางอนัดับแรกคือประสบการณ์ของ
พนกังาน   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสยาม ธรรมช่ืน (2549) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือพนกังานอธิบายรายละเอียดโดยใช้ภาษา
เขา้ใจง่าย  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชนตั    เตชะมหพนัธ์ (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือ พนกังานในร้านดูแลเอาใจใส่ลูกคา้  
และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษา ของวีระชาติ ตรีชัยวิจิตร (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือมารยาทและการแต่งกาย ความยินดีและ
เตม็ใจในการใหบ้ริการ และความสุภาพและอธัยาศยัไมตรี 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัย่อย
ในระดบัมากโดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือ  มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว 
ทนัเวลา และตรงตามความตอ้งการ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอภิพงศ์ บุญธรานุรักษ์ 
(2549) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางอนัดบัแรกคือ
ท างานตรงเวลาท่ีนดัหมาย   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสยาม ธรรมช่ืน (2549) ท่ีผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือมีการตรวจสอบงาน
ก่อนส่งมอบให้ลูกคา้ทุกคร้ัง และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชนตั  เตชะมหพนัธ์ (2551) ท่ี
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ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือมีการโทรศพัท์
ติดตามผลหลงัให้บริการ  นอกจากนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของวีระชาติ ตรีชยัวิจิตร 
(2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือ เวลา
เปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม สภาพความเรียบร้อยของรถเม่ือลูกคา้มารับรถกลบั และขั้นตอนใน
การบริการโดยรวม 

ปัจจัยด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกือบ
ทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือ มีสถานท่ี
ส าหรับลูกคา้ในการรอรับบริการ    ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของอภิพงศ์ บุญธรานุรักษ์ 
(2549) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางอนัดบัแรกคือ  
ช่ือเสียงของบริษทัฯ  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสยาม ธรรมช่ืน (2549) ท่ีผลการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากอนัดบัแรกคือ ความสะอาดของอาคาร
สถานท่ี  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชนตั เตชะมหพนัธ์ (2551) ท่ีผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือ พนักงานสวมเคร่ืองแบบสุภาพ
เรียบร้อย    และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรีะชาติ ตรีชยัวจิิตร (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกคือความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของศูนยบ์ริการ ความทนัสมยัของอุปกรณ์ครบถว้นในการให้บริการ และมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ครบถว้นในการให้บริการ 
 

ข้อค้นพบ 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน   

ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก  มีประเด็นขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลางดา้นการส่งเสริมการตลาด    เม่ือพิจารณาแยกตามเพศ พบวา่ดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  เพศชายมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เพศหญิงมีความพึงพอใจในระดบัมาก   

เม่ือพิจารณาตามอาชีพพบวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและคา้ขาย/ประกอบกิจการ
ส่วนตวั มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเช่นกนั 

เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตร่ี พบวา่ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ 8 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในระดบัมาก 
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2.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายเพศหญิง 
ทุกอาชีพ และทุกระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส. ฮวดหลีแบตเตอร่ีมีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมาก   

เม่ือพิจารณาตามสาขาท่ีใช้บริการ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาท่ี 1 มี
ความพึงพอใจเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมากท่ีสุด  และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขา
ท่ี 2 มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง ความพร้อมของเคร่ืองมือ-อุปกรณ์  และระยะเวลาใน
การรับประกนัหลงัเปล่ียนแบตเตอร่ี   

3. ปัจจยัดา้นราคา จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส. ฮวดหลีแบตเตอร่ี  
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดใน
เร่ือง ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้  ส่วนกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลา 5-7 ปี มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ือง มีการรับช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 

 เม่ือพิจารณาแยกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาท่ี  
3 มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน และความเหมาะสมของ
ราคากบัคุณภาพสินคา้ 
 4. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายเพศหญิง ทุกอาชีพ และทุกระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส. ฮวดหลีแบตเตอร่ีมีความพึงพอใจ
ทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณาแยกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาท่ี 4 
มีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง  
 5. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ม่การอฆ ณาประชาสัมินัธ์ขวายสารของร้านนนส่ือตวางๆ (ศชวน(
หนงัสือิเมิ(์(ยเทยทุอ้งถเ่น((ศป็นตน้((แีะม่การนหส้วยนีดิเศษ ส าหรับีูกคา้ศกวา 
 เม่ือพิจารณาแยกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาท่ี 3 
และสาขาท่ี 4 มีความพึงพอใจในระดบัมากในเร่ืองมีการใหส่้วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้เก่า  ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาท่ี 1 มีความพึงพอใจในระดบัมากในเร่ือง ม่การอฆ ณา
ประชาสัมินัธ์ขวายสารของร้านนนส่ือตวางๆ (ศชวน(หนงัสือิเมิ(์(ยเทยทุอ้งถเ่น((ศป็นตน้(( 
 6. ปัจจยัดา้นบุคลากร จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก      
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 เม่ือพิจารณาแยกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ
สาขาท่ี 2 มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง พนกังานมีความรู้ความสามารถและมีความ
ช านาญ   

7. ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาตามอาชีพพบวา่อาชีพรับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ือง มีบริการรับ-ส่งลูกคา้นอกสถานท่ี   ส่วน
อาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ือง มีใบแจง้ราคาและ
ใบเสร็จแสดงรายละเอียดอยา่งชดัเจน และมีการโทรศพัทแ์จง้ลูกคา้เม่ือเปล่ียนแบตเตอร่ีเสร็จ  

เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส. ฮวดหลีแบตเตอร่ี พบวา่กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบ้ริการ  5-7 ปี มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ือง มี
บริการรับ-ส่งลูกคา้นอกสถานท่ี  ส่วนกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบ้ริการ 8 ปีข้ึนไป มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ือง มีใบแจง้ราคา และใบเสร็จแสดงรายละเอียดอยา่งชดัเจน   

เม่ือพิจารณาแยกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ พบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ
สาขาท่ี 4 มีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง 

  8.  ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพโดยรวมของร้านสะอาด  ร้านมีพื้นท่ี
กวา้งขวาง  พื้นท่ีของร้านเป็นระเบียบเรียบร้อย และหอ้งน ้าสะอาด   

เม่ือพิจารณาปัจจยัด้านน้ีแยกตามเพศ พบว่าเพศหญิงมีความพึงพอใจในเร่ืองร้านมี
พื้นท่ีกวา้งขวางและหอ้งสะอาด ในระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาตามอาชีพพบวา่ในเร่ืองพื้นท่ีของร้านเป็นระเบียบร้อย  อาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในระดับมาก  ส่วนกลุ่มอาชีพ รับจ้างทั่วไป  พนักงาน
บริษทัเอกชน และคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวัมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  และในเร่ืองมี
พื้นท่ีกวา้งขวาง อาชีพ  พนกังานบริษทัเอกชน และคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวัมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง     

เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส. ฮวดหลีแบตเตอร่ีพบวา่กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบ้ริการ 8 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ือง มีทวี มีน ้ า
ด่ืมและมีหนงัสือต่างๆ ไวบ้ริการ  

เม่ือพิจารณาแยกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ พบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ
สาขาท่ี 4 มีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง 
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 9. ปัจจัยทีผู่้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจ  10 อนัดับสุดท้ายมีดังนี ้

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั (7 P's) ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ล าดบั
ที ่

 มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร
ของร้านในส่ือต่างๆ  เช่น 
หนงัสือพิมพ ์ วทิยทุอ้งถ่ิน  เป็นตน้  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.10 
ปานกลาง 1 

 มีการใหส่้วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้
เก่า  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.32 
ปานกลาง 2 

 พ้ืนท่ีของร้านเป็นระเบียบเรียบร้อย  ดา้นน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.39 ปานกลาง 3 

 ร้านมีพ้ืนท่ีกวา้งขวาง  ดา้นน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.44 ปานกลาง 4 

 สภาพโดยรวมของร้านสะอาด  ดา้นน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.46 ปานกลาง 5 

 หอ้งน ้ าสะอาด  ดา้นน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.47 ปานกลาง 6 

 มีทีว ีมีน ้ าด่ืม และมีหนงัสือต่างๆ ไว้
บริการ  

ดา้นน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.59 
มาก 7 

 มีบริการรับ-ส่งลูกคา้นอกสถานท่ี  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.59 มาก 7 

 มีอากาศถ่ายเทสะดวก และมีแสง
สวา่งเพียงพอ  

ดา้นน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.59 
มาก 7 

 มีสถานท่ีส าหรับลูกคา้ในการรอรับ
บริการ  

ดา้นน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.63 
มาก 8 

 มีใบแจง้ราคา และใบเสร็จแสดง
รายละเอียดอยา่งชดัเจน  

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.64 
มาก 9 

 ท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกในการ
เดินทางไปใช ้ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.68 
มาก 10 

 
การวเิคราะห์คู่แข่งขันและการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ 

ร้าน  ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก    ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค ของร้าน  ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก ดงัน้ี 
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1.จุดแข็ง จุดอ่อน 

ปัจจยัการ 
พจิารณา 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

การจดัการ 
 
 
 

- ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นท่ีรู้จกัใน 
   จงัหวดั 
- พนกังานมีความช านาญงาน 
 - ผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 
- กิจการเป็นร้านท่ีมีประสบการณ์เฉพาะ 
   ดา้นสูง 

- การบริหารงานยงัไม่เป็นระบบแน่นอน 
-การ Turn Over พนกังาน 
 

การตลาด 
 
 
 
 

- มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 
- มีการบริการนอกสถานท่ี 
- เน่ืองจากเป็นผูน้ าตลาดแบตเตอร่ีใน
จงัหวดัพิษณุโลก จึงท าใหส้ามารถก าหนด
ราคาขายในตลาดได ้

- เป็นร้านท่ีมีความหลากหลายของสินคา้นอ้ย 
 

การผลติ ไม่มี  

การเงนิ 
-มีสภาพคล่องท่ีดี 
 
 

-เป็นธุรกิจท่ีใชต้น้ทุนสูงเน่ืองจากสินคา้มี
ราคาสูง 

2. โอกาสและอุปสรรค 

ปัจจยัการ 
พจิารณา 

Opportunities Threats 

 
เศรษฐกจิ 
 

- ปัจจุบนัมีรถยนตเ์พ่ิมข้ึนส่งผลตอ่ความ 
   ตอ้งการใชแ้บตเตอร่ีดว้ย 
- มีการสนบัสนุนทางการเงินจากสถาบนั 
   การเงิน 

-ราคาน ้ ามนัท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนท าใหก้าร 
  ขนส่งตน้ทุนสูงข้ึน 
-ไม่มีนโยบายสนบัสนุนจากภาครัฐ 
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ปัจจยัการ 
พจิารณา 

Opportunities Threats 

สังคม
วฒันธรรม 
 
 

- ไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทัท่ีเป็นตวัแทน 
   จ าหน่าย เป็นอยา่งดี 
- ปัจจุบนัคนนิยมความสะดวกสบายมากข้ึน 

- บริษทัท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายไดว้าง
กฎเกณฑใ์นการซ้ือ การบงัคบัเป้าแต่ละปี
ใหซ้ื้อตามท่ีบริษทัก าหนดและมีจ านวน
เพ่ิมข้ึนทุกปี เง่ือนไข หรือรอบในการ
ช าระเงิน 
-มีการแข่งขนัสูงมีทั้งคู่แข่งทางตรงและ
ทางออ้ม 

การเมอืง 
กฎหมาย 

-นโยบายรถคนัแรกท าใหมี้รถยนตเ์พ่ิมข้ึน
ส่งผลต่อความตอ้งการใชแ้บตเตอร่ีดว้ย 

-รัฐบาลควบคุมราคาขายเน่ืองจากเป็น
สินคา้จ าเป็น 

เทคโนโลยี ไม่มี ไม่มี 

 
คู่แข่ง 

-ขยายตลาดไดม้ากเน่ืองจากเป็นสินคา้จ าเป็น - มีคู่แขง่ใหม่ๆ เขา้มาในตลาดอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
ลูกค้า 

-มีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากปัจจุบนัมีรถยนตเ์พ่ิมข้ึน
ส่งผลต่อความตอ้งการใชแ้บตเตอร่ีดว้ย 
 

-มีอ านาจการต่อรองดา้นราคามาก ข้ึน
ลูกคา้สามารถเทียบราคาไดห้ลายร้าย 
เน่ืองจากมีจ านวนร้านคา้เพ่ิมข้ึน 

ซพัพลายเออร์ 

-มีโอกาสเติบโตไปพร้อมกนั - ร้านตอ้งรับตวัเลขยอดซ้ือจากบริษทัท่ี
เป็นตวัแทนจ าหน่ายเพ่ิมข้ึนทุกปี
เน่ืองจากเป็นตวัแทนจ าหน่าย 
- มีเง่ือนไขทางการคา้เพ่ิมข้ึน 
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การวเิคราะห์คู่แข่งขนั มีดงัน้ี 
ตารางท่ี 53  แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งขนัเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัระหวา่งร้านส.ฮวดหลี 
กบัของคู่แข่งขนั 

7P ร้านส.ฮวดหล ี เสรียนต์ ค๊อกพทิพษิณุโลก
ไพศาล 

ชัยนรานนท์ 

ด้านผลติภณัฑ์ 

-ความพร้อมของเคร่ืองมือ- อุปกรณ์  
- คุณภาพของแบตเตอร่ีไวใ้จได ้  
-  มีแบตเตอร่ีใหเ้ลือกหลายเกรด   
-มีการบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอก
สถานท่ี 
 -การรับประกนัหลงัเปล่ียนแบตเตอร่ี  
-  มีแบตเตอร่ีใหเ้ลือกหลายยีห่อ้  
-ช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกั 

 
4 
4 
4 
4 
 

4 
4 
4 

 

4 
4 
2 
3 
 

3 
2 
4 

 
4 
4 
1 
3 
 
4 
2 
3 

 
3 
4 
3 
3 
 

3 
3 
2 

ด้านราคา 
-สามารถต่อรองได ้
-ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 
-รับช าระเงินผา่นบตัรเดรดิต 
-ติดป้ายแสดงราคาชดัเจน 

-มีหลายราคาใหเ้ลือก 

 

4 
4 
4 
4 
4 

 
3 
3 
3 
2 
3 

 
2 
2 
4 
3 
2 

 
4 
3 
3 
2 
3 

ด้านการจดัจ าหน่าย 
-สะดวกในการเดินทาง 
-มีป้ายบอกช่ือร้านชดัเจน 
-เวลาเปิด-ปิดเหมาะสม 

 

4 
4 
4 

 
3 
3 
3 

 
3 
4 
3 

 
2 
2 
4 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
-โฆษณาทาง วทิยทุอ้งถ่ิน 
-ใหส่้วนลดพิเศษลูกคา้เก่า 
-มีการแจกของสมนาคุณ/ของช าร่วย 

 

3 
3 
3 

 
2 
3 
2 

 
3 
2 
2 

 
2 
3 
2 
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ตารางท่ี 53  (ต่อ)แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งขนัเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัระหวา่งร้านส.ฮวด
หลี กบัของคู่แข่งขนั 
 

7P ร้านส.ฮวดหล ี เสรียนต์ ค๊อกพทิพษิณุโลก
ไพศาล 

ชัยนรานนท์ 

ด้านบุคลากร 
-พนกังานมีความรู้ความช านาญ 
-พนกังานมีความกระตือรือร้นและมี
พร้อมใหบ้ริการตลอดเวลา 
-พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 
-พนกังานตอบขอ้สงสยัขอ้ซกัถามได ้
-พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 
-มีจ านวนพนกังานเพียงพอ 

 
4 
4 
 

4 
4 
4 
4 

 

4 
4 
 

4 
4 
3 
3 

 
4 
4 
 
4 
4 
2 
4 

 
4 
4 
 

4 
4 
3 
1 

ด้านกระบวนการ 
-มีกระบวนการรับรถยนต ์
-การบริการรวดเร็วทนัเวลา และตรง
ตามความตอ้งการ 
-มีบริการรับ-ส่งลูกคา้นอกสถานท่ี 
-มีการแจง้ราคาใหท้ราบล่วงหนา้ 
-มีใบแจง้ราคาและใบเสร็จแสดงชดัเจน 
-โทรศพัทแ์จง้ลูกคา้เม่ืองานเสร็จ 

 
4 
4 
 

4 
4 
4 
4 

 

3 
3 
 

3 
3 
3 
3 

 
4 
3 
 
2 
3 
4 
4 

 
2 
4 
 

3 
4 
3 
3 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
-ความสะอาดของร้าน 
-พ้ืนท่ีร้านกวา้งขวาง 
-พ้ืนท่ีจดัเป็นระเบียบ 
-อากาศถ่ายเทสะดวกและสวา่ง 
-มีท่ีนัง่รอรับบริการ 
-มีทีว ีน ้ าด่ืมและหนงัสือไวบ้ริการ 

 
3 
3 
3 
4 
4 
4 

 

2 
2 
3 
3 
3 
3 

 
3 
3 
3 
4 
3 
3 

 
2 
2 
2 
3 
2 
2 

หมายเหต:ุ การก าหนดคะแนนวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัในระหวา่งผูแ้ข่งขนัในสนามเดียวกนั อา้งอิงการให้
คะแนนคู่แข่งขนัเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัของคู่แข่งขนัในทศันะของลูกคา้ (Customer’s ratings 
competitors on key success factors) (Kotler, 2003) อา้งใน(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะฯ, 2552) 
โดยคะแนน 4 = เยีย่มยอด คะแนน 3 = ดี   คะแนน 2 = ปานกลาง  คะแนน 1 = ไม่ดี 
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การก าหนดตลาดเป้าหมาย  (Target Marketing  หรือ STP Marketing)  ร้านส.ฮวดหลี
แบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก ควรมีการก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยการจดัผลิตภณัฑ์และส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั  โดยกลุ่ม
ลูกคา้ของร้านลกัษณะของลูกคา้เป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท่ีใช้บริการท่ีร้าน ดงันั้นเพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงหากร้านร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก  ตอ้งการก าหนดต าแหน่ง
ตลาดเป้าหมายท่ีมีลักษณะอาชีพ รายได้  ท่ีมีลักษณะหรือพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกัน  ซ่ึง
ตอ้งการผลิตภณัฑห์รือส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั ควรใชก้ลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถจูงใจ
แต่ละกลุ่ม  โดยก าหนดโปรแกรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสม แต่ละ
สาขาตอ้งให้บริการลูกคา้โดยเน้นกลยุทธ์การให้บริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั  เช่น  การมีการ
รับประกนัในตวัสินคา้  มีบริการนอกสถานท่ี   มีการให้ค  าแนะน าลูกคา้เก่ียวกบัตวัสินคา้ให้
เหมาะสมกบัการใชง้านในแต่ละประเภทของรถยนต์เพื่อความคงทนในการใชง้าน  มีการตรวจเช็ค
แบตเตอร่ีฟรี ให้ลูกคา้สามารถปรึกษาเก่ียวกบัแบตเตอร่ีกบัช่างผูช้  านาญได ้ มีบริการหลงัการขาย
ส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือแบตเตอร่ีกบัทางร้านสามารถมาเติม น ้ ากลัน่แบตเตอร่ีไดฟ้รีตลอดอายุการใชง้าน 
และขณะท่ีลูกค้ารอเปล่ียนแบตเตอร่ีจดัให้มีบริการน ้ าด่ืม สถานท่ีนั่งรอ มีทีวี หนังสือพิมพ์ไว ้
บริการนอกจากนั้นควรมีสัญญาณ wifi ไวใ้หลู้กคา้ไดใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต ระหวา่งรอเป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ร้าน  ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก    ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัปานกลาง  โดยเฉพาะในเร่ืองของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
ร้านในส่ือต่างๆ  และการให้ส่วนพิเศษส าหรับลูกคา้เก่า   ดงันั้น ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดั
พิษณุโลก ควรเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของร้านในส่ือต่างๆ ให้มากข้ึน  โดยเฉพาะ
สาขาท่ี 1  และสาขาท่ี 4  ท่ีพบว่าลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ควรเพิ่มการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารให้มากข้ึน  โดยการจัดรายการส่งเสริมการขายร่วมกับบริษทัตวัแทน
จ าหน่ายแบตเตอร่ี  นอกจากนั้นควรมีเอกสารความรู้เก่ียวกบัแบตเตอร่ีแจกให้ลูกคา้  หรือมีเอกสาร
ไวส้ าหรับให้ลูกคา้อ่านขณะรอรับบริการ  และควรให้ส่วนลดส าหรับลูกคา้เพื่อเป็นการจูงใจให้
ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีกต่อไป 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี 
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ความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ือง  สภาพโดยรวมของร้าน  พื้นท่ีของร้าน และห้องน ้ าของ
ร้าน   ดงันั้น ร้าน  ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก    ตอ้งให้พนกังานท าความสะอาดห้องน ้ า
อยูเ่สมอ  ห้องน ้ าใกห้บริการแก่ลูกคา้ไม่ควรมีกล่ินเหม็น ระหวา่งวนัควรให้พนกังานแม่บา้นหมัน่
คอยท าความสะอาดหอ้งน ้า   นอกจากนั้นควรจดัพื้นท่ีส าหรับใหบ้ริการลูกคา้ให้กวา้งขวางข้ึน  โดย
มีการตกแต่งภายในและตกแต่งภายนอกหน้าร้านให้สวยงาม น่าสนใจ  ด้านสถานท่ีภายในและ
ภายนอกร้านตอ้งสะอาดเรียบร้อย  มีอากาศถ่ายเทสะดวก และมีแสงสวา่งเพียงพอ  ควรมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกเพียงพอส าหรับบริการขณะท่ีลูกคา้รอรับบริการ เช่น มีโต๊ะ เกา้อ้ี นัง่รอให้เพียงพอ   
รวมถึงมีส่ือต่างๆ ให้ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
และมีน ้ าด่ืมไวใ้ห้บริการแก่ลูกคา้อย่างเพียงพอ  โดยเฉพาะสาขาท่ี 1  ห้องน ้ าสะอาด ควรเน้นให้
สะอาดอยู่เสมอและสาขาท่ี 4   ท่ีพบว่าพื้นท่ีของร้านเป็นระเบียบเรียบร้อยมีความพึงพอใจน้อย   
ควรเนน้ย  ้าใหพ้นกังานจดัวางอุปกรณ์ต่างๆท่ีใหบ้ริการให้เป็นระเบียบร้อยไม่เกะกะ  

ด้านกระบวนการให้บริการ  ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก ตอ้งมีการจดั
กระบวนการรับรถยนต์ของลูกค้าให้รวดเร็วข้ึน  ใบแจ้งราคาและใบเสร็จรับเงินต้องแสดง
รายละเอียดอยา่งชดัเจน   นอกจากนั้นตอ้งโทรศพัท์แจง้ลูกคา้ทนัทีเม่ือด าเนินการเปล่ียนแบตเตอร่ี
ใหลู้กคา้เสร็จส้ิน โดยเฉพาะสาขาท่ี 4 ของร้าน ท่ีพบวา่ลูกคา้ยงัมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง
ในเร่ืองมีการโทรศพัทแ์จง้ลูกคา้เม่ือเปล่ียนแบตเตอร่ีเสร็จ หากลูกคา้ทิ้งรถไวเ้ปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือ
ด าเนินการเสร็จแลว้ตอ้งใหพ้นกังานแจง้ใหลู้กคา้ทราบทนัทีเพื่อไม่ใหลู้กคา้เสียเวลาในการรอรับรถ
นาน 
   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก    หากเปิด
สาขาเพิ่มควรพิจารณาในเร่ืองของท าเลท่ีตั้ งของร้านท่ีสะดวกต่อการเดินทางไปใช้บริการ  มี
สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง  สะดวกสบาย มีพื้นท่ีส าหรับให้บริการเพียงพอ  มีห้องพกัรับรองลูกคา้ 
และมีป้ายช่ือบอกทางเขา้-ออกร้าน อยา่งเห็นไดช้ดัเจน โดยเฉพาะสาขาท่ี 4 ของร้าน ท่ีพบวา่ลูกคา้
ยงัมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ืองมีป้ายบอกช่ือร้านทางเขา้-ออก เห็นไดช้ดัเจน ควรท า
ป้ายร้านใหเ้ห็นเด่นชดั อาจท ารูปสัญลกัษณ์เป็นรูปแบตเตอร่ีเพื่อให้สังเกตไดง่้าย เร่ืองเวลาเปิด-ปิด 
ในการใหบ้ริการของร้านควรปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสม ปรับเวลาในการบริการใหม่   
 ด้านบุคลากร  ร้าน  ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก    ควรมีเคร่ืองแบบส าหรับ
ให้พนักงานใส่ปฏิบติังานเพื่อให้พนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อยเป็นระเบียบ  ส าหรับการรับ
พนกังานเขา้มาท างานควรมีการคดัเลือกพนกังานโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถและการมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  มีความเป็นกนัเองและเอาใส่ลูกคา้  มีความกระตือรือร้นในการท างาน รวมถึง
พนกังานมีความซ่ือสัตยใ์นการให้บริการ  ควรมีจ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการแก่ลูกคา้ 
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นอกจากนั้นควรมีการฝึกอบรมพนกังานก่อนปฏิบติังาน เพื่อให้พนกังานสามารถตอบขอ้สงสัยและ
ขอ้ซักถามแก่ลูกคา้ โดยเฉพาะสาขาท่ี 4 ของร้าน ท่ีพบว่าลูกคา้ยงัมีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลางในเร่ืองพนกังานแต่งกาย สะอาด เรียบร้อย  สาขาท่ี 4 ควรใส่ใจการแต่งกายของพนกังานมาก
ข้ึน เช่น มีการก าหนดแบบเคร่ืองแต่งกาย เร่ืองพนกังานจ านวนมากเพียงพอในการให้บริการ จดั
จ านวนพนกังานใหเ้หมาะสม เตรียมพร้อมส าหรับการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
  ด้านราคา  ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก ควรให้ความส าคญักบัการรับ
ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต  เพื่อให้เป็นจุดเด่นกวา่คู่แข่งขนั ควรเพิ่มจ านวนธนาคารผูใ้ห้บริการมาก
ข้ึนในการรับช าระค่าแบตเตอร่ีเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้  นอกจากนั้นตอ้งติดป้ายแสดง
ราคาสินคา้ใหช้ดัเจน  การตั้งราคาควรใหลู้กคา้ต่อรองราคาได ้และควรมีแบตเตอร่ีให้ลูกคา้ไดเ้ลือก
หลายระดบัราคา  โดยเฉพาะสาขาท่ี 4 ของร้าน ท่ีพบวา่ลูกคา้ยงัมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง
ในเร่ืองการรับช าระผ่านบตัรเครดิต ควรเพิ่มทางเลือกและความสะดวกสบายในการช าระเงินให้
ลูกคา้มากข้ึน ควรติดป้ายการรับช าระผา่นบตัรเครดิตเพื่อให้ลูกคา้ทราบ เร่ืองราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่าย
อ่ืน ควรตั้งราคาท่ีเหมาะสม ไม่สูงจนเกินไป เร่ืองราคาสามารถต่อรองได ้แจง้ให้ลูกคา้ทราบว่า
แบตเตอร่ีเก่าสามารถขายคืนเป็นส่วนลดได ้
 ด้านผลิตภัณฑ์   จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ดา้นน้ีในระดบัมาก  แต่ ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก ก็ควรให้ความส าคญัในการ
รักษาช่ือเสียงของร้านฯ ให้เป็นท่ีรู้จกั และสร้างความน่าเช่ือถือ รวมถึงเป็นสร้างภาพลกัษณ์ของ
ร้านใหดู้มีความเป็นมิตรกบัลูกคา้ในระยะยาวควรปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนต่อไป  โดยเฉพาะแบตเตอร่ีท่ี
น ามาจ าหน่าย ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีสินคา้ให้ลูกคา้ไดเ้ลือกหลากหลายยี่ห้อ  มีหลายเกรดให้
ลูกคา้  โดยเฉพาะสาขาท่ี 4 ของร้าน ท่ีพบว่าลูกคา้ยงัมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ือง
ระยะเวลาในการรับประกนัหลงัการเปล่ียนแบตเตอร่ี  ควรช้ีแจงให้ลูกคา้ทราบถึงระยะเวลาการ
รับประกันท่ีชัดเจน  เช่น  ระยะเวลาในการรับประกันก่ีเดือน  โดยท าป้ายอธิบายเง่ือนไขการ
รับประกนัติดไวใ้หช้ดัเจน  
 


