
 ซ 

 

สารบาญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงค ์ 2 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 10 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 13 
 ขอบเขตการศึกษา  13 
 วธีิการศึกษา 14 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 14 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 14 
 สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 15 
 ระยะเวลาในการศึกษา 15 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 16 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 17 

 
 



 ฌ 

สารบาญ (ต่อ) 
 
                    หน้า 
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน 

               ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก 
24 

 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน 
               ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก  จ าแนกตามเพศ  อาชีพ และ 
               ระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส. ฮอดหลีแบตเตอร่ี 

32 

 ส่วนท่ี 4 ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะในการซ้ือสินคา้และรับบริการของลูกคา้ 
              ร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี 

86 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 87 
 สรุปผลการศึกษา 87 
 อภิปรายผลการศึกษา 106 
 ขอ้คน้พบ 109 
 ขอ้เสนอแนะ 117 
  

บรรณานุกรม 120 

  
ภาคผนวก 122 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม  123 
 ภาคผนวก ข ร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก 129 
  
ประวติัผูเ้ขียน 130 
 
 
 

 
 



 ญ 

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 17 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 17 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ 18 

4 
แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัการศึกษาขั้น
สูงสุด 

18 

5 
แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

19 

6 
แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภทรถยนต์
ท่ีน ามาเขา้รับบริการท่ีร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก  

19 

7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุการใชง้าน
ของรถยนตท่ี์น ามาเขา้รับบริการท่ีร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก 

20 

8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรถยนตม์าเขา้
รับบริการท่ีร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อปี 

20 

9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาใน
การเป็นลูกคา้ร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก  

21 

10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามบริการท่ีใช้ท่ี
ร้าน ส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก 

21 

11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายโดย
เฉล่ีย/คร้ัง ในการน ารถยนตเ์ขา้รับบริการท่ีร้านส.ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดั
พิษณุโลก 

21 

12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการรู้จกัร้านส.
ฮวดหลีแบตเตอร่ี จงัหวดัพิษณุโลก 

23 

13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

24 

14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 

25 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทาการจดัจ าหน่าย 
26 

16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

27 

17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคลากร 

28 

18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

29 

19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

30 

20 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

31 

21 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามเพศ 

32 

22 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา  จ  าแนกตามเพศ 

34 

23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามเพศ 

35 

24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามเพศ 

36 

25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากร  จ าแนกตามเพศ 

37 

26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 

38 

27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 

40 

 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการ  จ  าแนกตามเพศ 
41 

29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์  จ  าแนกตามอาชีพ 

42 

30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา จ าแนกตามอาชีพ 

44 

31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามอาชีพ 

46 

32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพ 

48 

33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาชีพ 

50 

34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามอาชีพ 

52 

35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอาชีพ 

54 

36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ  จ าแนกตามอาชีพ 

56 

37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส. ฮอดหลีแบตเตอร่ี 

58 

38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส. ฮอดหลีแบตเตอร่ี 

60 

39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส. 
ฮอดหลีแบตเตอร่ี 

62 

   
 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
40 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส. ฮอด
หลีแบตเตอร่ี 

63 

41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส. ฮอดหลีแบตเตอร่ี 

65 

42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส. ฮอด
หลีแบตเตอร่ี 

67 

43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้
ร้าน ส. ฮอดหลีแบตเตอร่ี 

69 

44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ  จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ร้าน ส. 
ฮอดหลีแบตเตอร่ี 

71 

45 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 

72 

46 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 

74 

47 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 

76 

48 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 

77 

49 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากร จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 

79 

50 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 

81 

 



 ฑ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
51 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั

ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 
83 

52 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ  จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 

85 

 


