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บทคดัย่อ 

  การค้นควา้แบบอิสระเ ร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่ายบริหาร
บัญชีลูกค้าหน่วยธุรกิจผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ บริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จ ากัด มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานฝ่ายบริหารบญัชีลูกคา้ หน่วย
ธุรกิจผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ บริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จ ากัด และปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายบริหารบญัชีลูกคา้ หน่วยธุรกิจผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ บริษทั ดีเค
เอสเอช (ประเทศไทย) จ ากดั โดยท าการศึกษาจากพนกังานจ านวน 147 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใช้แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และสมการถดถอย (Linear Regression) 

ผลการศึกษาพบว่าพนักงานฝ่ายบริหารบัญชีลูกค้าหน่วยธุรกิจผลิตภัณฑ์เพื่อ
สุขภาพ บริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จ ากัด มีความผูกพันต่อองค์การในระดับผูกพัน 
(Engaged) โดยพนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารในดา้น
องคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ าในระดบัเห็นดว้ยมาก ปัจจยัท่ี
มีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานในดา้นต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ผูกพันต่อองค์การ โดยความคิดเห็นด้านองค์การและด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในภาพรวมต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะ
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ท่ีด้านงานและด้านภาวะผูน้ าไม่มีผลต่อระดบัความผูกพนัในภาพรวม และพบว่าปัจจยัด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพ
ขององค์การของพนักงาน และปัจจยัด้านองค์การมีความสัมพนัธ์ต่อความเช่ือมัน่และยอมรับใน
ค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
พลงังานเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัใด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ABSTRACT 

 
  The independent study employee engagement of collection department 
employees of healthcare business unit, DKSH (Thailand) Company Limited aimed to study the 
level of organizational engagement and factors affecting organizational engagement of collection 
department employees in the healthcare business unit of DKSH (Thailand) Company Limited. 
The data were collected from questionnaires distributed to 147 employees and analyzed by using 
statistics including frequency, percentage, means, and linear regression.  

 The study results found that the collection department employees in the 

healthcare business unit of DKSH (Thailand) Company Limited had organizational engagement 

at the engaged level. The employees had opinions towards factors developing organizational 

engagement including organization, working, human resources development and leadership at 

highly agreed level.  Factors affecting employees’ level of engagement positively related to 

organizational engagement. The organization and human resources development factors 

statistically related to overall organizational engagement at the 0.05 level, whereas the working 

and leadership factors did not affect the overall engagement. The study also found that the human 
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resources development factor related to employees’ desire to maintain their organization 

membership status. In addition, the organization factor related to trust and acceptance of 

organization’s values and objectives with statistical significance at the 0.05 level while 

employees’ willingness to work dedication did not relate to any factor with statistical significance 

at the 0.05 level. 

 

 

 


