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การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในการซ้ือของฝากจากร้านจ าหน่ายของฝากในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง  ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีคือ นักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 300  ราย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวม การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อาย ุ21-30 ปี  สถานภาพโสด  
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท 
ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือ โดยอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด โดยเฉล่ียแลว้ในแต่
ละปีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศประมาณ คือ 3-4 คร้ัง ลักษณะเป็นนักท่องเท่ียวจดัรายการ
ท่องเท่ียวกนัเอง / แบบครอบครัว พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี คือ รถยนต์
ส่วนตวั  

ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการซ้ือของฝากในอ าเภอเมือง
ล าปาง พบว่า ส่วนใหญ่ประเภทของท่ีระลึกท่ีซ้ือในอ าเภอเมืองล าปางซ้ือ คือ ผลิตภณัฑ์เซรามิก 
ส าหรับของฝากประเภทอาหารท่ีซ้ือคือ ขา้วแต๋นน ้ าแตงโม การให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ
ของฝากประเภทของท่ีระลึก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ส าหรับการให้ความส าคญัในการ
ตดัสินใจซ้ือของฝากประเภทอาหารคือ รสชาติอร่อย  วตัถุประสงค์ใดท่ีซ้ือของฝากในอ าเภอเมือง
ล าปาง คือ เพื่อเป็นของฝาก บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือของฝากของมากท่ีสุด  คือ ตนเอง 
แหล่งจ าหน่ายประเภทของท่ีระลึกท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ ศูนยเ์ซรามิกตลาดเขลางค์      ส าหรับแหล่ง
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จ าหน่ายประเภทอาหารท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือร้านขา้วแต๋นล าปาง เหตุผลท่ีเลือกซ้ือของฝากจากแหล่ง
จ าหน่ายคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวก  ส่วนใหญ่การซ้ือของฝากประเภทของท่ีระลึกและประเภทอาหารทุก
คร้ังท่ีมาเท่ียวจงัหวดัล าปางคือ ซ้ือบางคร้ัง    แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัของฝากท่ีไดรั้บ คือ เพื่อนร่วม
เดินทาง    การซ้ือของฝากโดยเฉล่ียต่อคร้ังคือ 501-1,000 บาท รายการส่งเสริมการขายของฝากท่ี
ชอบมากท่ีสุด คือ ของแถม เช่น ซ้ือ 3 แถม 1  หรือ 3 ถุง 100 บาท เป็นตน้ ส่วนใหญ่คุณค่าท่ีไดรั้บ
จากการซ้ือของฝากในอ าเภอเมืองล าปาง คือ ไดข้องฝากจากคนทอ้งถ่ินส าหรับคนท่ีท่านระลึกถึง   
การตดัสินใจในการซ้ือของฝากในอ าเภอเมืองล าปางในคร้ังต่อไปคือ ลองเปล่ียนยี่ห้ออ่ืนบา้ง   ส่วน
ใหญ่จะแนะน าของฝากในอ าเภอเมืองล าปางท่ีซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น  

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั  
ประเภทของท่ีระลึก ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้นการจดัจ าหน่าย  
 ส าหรับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประเภทอาหาร ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากเรียงล าดบั คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  และดา้นการส่งเสริมการตลาด   และดา้นการจดั
จ าหน่าย   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ฉ 

 
Independent Study Title          Behavior of Thai Tourists Towards  Buying Souvenirs in  

        Mueang Lampang District 
 

Author          Miss Veerinlita  Prompetch  
 

Degree          Master of Business Administration 
  

Independent Study Advisor    Associate Professor Orachorn  Maneesong  
                                       
 

ABSTRACT 
 
 This independent study aimed at investigating behaviors of Thai tourists towards 
buying souvenirs in Mueang Lampan district. Samples of this study were specified to 300 Thai 
tourists. Questionnaires were used as the tool to collect data; then, the data were analyzed by the 
descriptive statistics: frequency, percentage and mean. 
 The findings showed that respondents were single male in the age between 21-30 
years old, graduated in Bachelor’s degree and were student whose average monthly income was 
less than 10,000 Baht. The majority resided in the northern region; mostly in Chiang Mai. Those 
who resided in the central region were mostly from Bangkok. In average, they traveled 3-4 times 
in a year. They considered themselves as self-guided/family tourists. At that time, they conducted 
their travel by using personal car. 
 The results of the study on behaviors of Thai tourists towards buying souvenirs in 
Mueang Lampan district indicated that the majority usually bought ceramic product and Kao Tan, 
crispy rice with watermelon sauce, as food souvenir. The concerns that they paid when making 
decision to buy souvenir and food souvenir were price which should be reasonable comparing to 
its quality and the taste, accordingly. Purpose in buying souvenirs in Mueang Lampang district 
was to give them as souvenirs. Influencing person in making decision to buy souvenirs was 
mentioned to the respondents themselves. The places where they bought souvenirs and food 
souvenirs at the most were the Ceramics Center at Kelang Market and Kao Tan Lampang shop, 
accordingly. Reason in buying the souvenirs from the mentioned places was given to the 
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convenient locations. Most of them revealed that every time when they travelled to Lampang, they 
occasionally bought souvenirs and food souvenirs. Source of information where they learned 
about the souvenir shops was from the companion. In each time of buying souvenirs, they spent 
about 501-1,000 Baht. The most favorite promotion was the bonus piece, such as buy 3 gets 1 or 
100 Baht for 3 packs.  Value that they received from giving the souvenirs from Mueang Lampang 
districts was to bring the souvenirs made by local people to the ones they thought of. In the next 
time, they would buy the different brand. Most of them would recommend others to buy souvenirs 
in Mueang Lampang district. 
 The results of the study on marketing mix factors presented that for souvenir 
products, the respondents gave high concerns on the following factors in orderly: Price, Product, 
Promotion and Place. 
 For food souvenirs, the respondents gave high concerns on the following factors in 
orderly: Product, Price, Promotion and Place. 
 
 


