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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของ
พนกังานเคร่ืองส าอางตราแม็คในกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการท่ีเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางตราแม็ค  จ  านวน 420 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี   
สถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพลูกจา้งพนักงานเอกชน  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท แบรนด์ของเคร่ืองส าอางท่ีใช้ในปัจจุบนัคือเคร่ืองส าอางตราแม็ค (M.A.C) 
ปัจจยัสูงสุดท่ีท าให้เลือกใช้เคร่ืองส าอางคือ คุณภาพและสีสันของผลิตภณัฑ์ และปัจจยัสูงสุดท่ีท า
ให้เปล่ียนตรายี่ห้อในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางคือ คุณภาพการให้บริการของพนักงาน โดยมี
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางโดยเฉล่ียต่อเดือน 2,001 - 3,000 บาท  

ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการรับบริการของลูกคา้เคร่ืองส าอางตราแม็ค พบวา่ส่วน
ใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางตราแม็คโดยเฉล่ียต่อเดือน คือ 1,001 - 2,000 บาท  ประเภท
ผลิตภัณฑ์ของเคร่ืองส าอางตราแม็คท่ีซ้ือคือ เมคอัพ เช่น แป้ง  รองพื้น บีบีหรือเมคอัพเบส           
อายแชโดว ์ลิปสติก แปรงแต่งหน้า ฯลฯ ห้างสรรพสินคา้ท่ีซ้ือและใชบ้ริการเคร่ืองส าอางตราแม็ค
มากท่ีสุดคือห้างสรรพสินค้าเซ็น  เหตุผลเลือกซ้ือและรับบริการจากเคร่ืองส าอางตราแม็คคือ 
คุณภาพและสีสันของผลิตภณัฑ์  การเลือกซ้ือหรือใช้บริการใดของเคร่ืองส าอางตราแม็คคือ ซ้ือ
เคร่ืองส าอาง   ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอางตราแม็ค คือ 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางตราแม็คคือ ตดัสินใจเอง แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองส าอาง
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ตราแม็คคือ การบอกต่อของบุคคลอ่ืน และโอกาสในการซ้ือเคร่ืองส าอางตราแม็คคือ เม่ือ
เคร่ืองส าอางหมด  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของพนกังานเคร่ืองส าอาง
ตราแม็คในกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านความสามารถในการโต้ตอบและการรับฟัง  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ และบริการได้อย่างชัดเจนเขา้ใจได ้ดา้นการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ พนักงานมีทกัษะในการแต่งหน้าท่ีเหมาะสมกับ
ลักษณะใบหน้าของลูกค้า ด้านความรู้ความสามารถในการแนะน าสินค้าและบริการ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียในระดับมากเรียงล าดับคือพนักงานมีความรู้และ
ความสามารถในการแต่งหนา้ ดา้นการตอ้นรับลูกคา้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัคือพนกังานมีการตอ้นรับท่ียิม้แยม้และเต็ม
ใจต่อการใหบ้ริการ  
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ABSTRACT 

  

This independent study aimed at examining customer satisfaction towards service of 
M.A.C brand cosmetic staff in Bangkok. Samples of this study were identified to 420 customers of 
M.A.C brand cosmetic. Questionnaire was used as a tool to collect data and the data analysis was 
completed by using descriptive statistics, including frequency, percentage and mean. 

According to the study, the majority of respondents were 21-30 years old single 
female with Bachelor’s degree. They worked as an employee of private company and earned 
monthly income at the amount of 20,001-30,000 Baht. The cosmetic brand that they currently 
applied was M.A.C and the highest influencing factors towards their selection of the mentioned 
brand were its quality and available colors. The highest factors influencing them to change the 
previous cosmetic brand to the studied brand was service quality of its staff. In a month, they 
averagely spent 2,001-3,000 Baht for cosmetic products. 

The findings on service receiving of those M.A.C customers presented that most of 
them spent about 1,001-2,000 Baht per month for M.A.C cosmetics. Type of M.A.C product that 
they purchased was makeup such as powder, foundation, BB or based-makeup, eye shadow, 
lipstick, brush, and etc.  The department store where they mostly purchased M.A.C products and 
received its services from was Zen Department Store. Reason in purchasing and receiving service 
of M.A.C products was referred to its quality and colors. They mostly purchased or received 
service of M.A.C brand cosmetic in makeup category. The frequency in purchasing M.A.C 
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products was once in the twice months. Person involving in purchasing decision was the 
customers themselves and source of information where they learned about M.A.C products was 
from the word-of-mouth from others. Opportunity to purchase M.A.C products was occurred when 
their cosmetics rut out. 

The study results on customer satisfaction towards service of M.A.C brand cosmetic 
staff in Bangkok showed that in terms of reaction and admission, the respondents ranked their 
satisfaction at high level to the clear and understandable answers for inquiries on products and 
services.  In terms of service, the respondents ranked their satisfaction at the highest level to the 
staff proficiency in applying makeup suitably with customer facial shape. In terms of competence 
in introducing products and services, the respondents ranked their satisfaction at high level to the 
knowledge and competence of staff in offering makeup service. In terms of customer reception, 
the respondents ranked their satisfaction at high level to the cheerfulness and service-mind of staff. 

 


