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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน

สาขาในจงัหวดัล าปาง 
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อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ รองศาสตราจารยอ์รพิณ  สันติธีรากุล 
 

บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารออมสินสาขาใน
จงัหวดัล าปางมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตและปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาในจงัหวดัล าปาง โดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Management System for Quality of Work Life: MS–QWL) เป็นมาตรฐานระบบการบริหารจดัการ
คุณภาพชีวิตการท างานในองคก์รของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์ สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย 

การศึกษาคร้ังน้ีได้รวบรวมข้อมูลด้วยการเก็บแบบสอบถามจากประชากรทั้ งหมดคือ 
พนกังานธนาคารออมสิน สาขาในจงัหวดัล าปาง ประกอบดว้ย ส านกังานเขต 2 แห่ง และสาขายอ่ย 
12 สาขา รวมมีพนกังานทั้งหมด จ านวน 190 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics)ค่ าความ ถ่ี (Frequency)ค่ าร้อยละ(Percentage) ค่ าเฉ ล่ี ย(Mean) และการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรคือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานและคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis)และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ
(Multiple Regression Analysis) 
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ผลการศึกษาพบว่าพนักงานธนาคารออมสินสาขาในจงัหวดัล าปางมีคุณภาพชีวิตการ

ท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ีระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นจิตวญิญาณดา้นความมัน่คงในชีวิต ดา้น
จิตใจ และระดับปานกลางได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านร่างกาย 
ตามล าดบั 

เม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 6 ดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นร่างกายดา้นจิตใจดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มด้านจิตวิญญาณ และดา้นความ
มัน่คงในชีวิติกบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงความสัมพนัธ์กนัในระดบัมากและเป็นไปในทิศทางแนวเดียวกนัซ่ึงมีการแปรผนัตามกนัใน
เชิงบวก (R = 0.859) และสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไดร้้อยละ73.8 โดย
ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติสามารถ
ท านายคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมได้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน(β) เท่ากบั 0.397 ส่วนปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติสามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมได้โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.208 และปัจจยัดา้นความมัน่คงใน
ชีวิตส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติสามารถท านายคุณภาพ
ชีวิตการท างานในภาพรวมได้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน(β) 
เท่ากบั 0.197 
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ABSTRACT 
 

The objective of the independent study “Quality of Work Life of Employees at The  
GovernmentSavings Bank in Lampang Province” was to discover the quality levels of their work 
life and to investigate factors which affected the employees’ working life quality. The study was 
based on the working life quality concept of Management System for Quality of Work Life(MS–
QWL)by the Human Capacity Building Institute, Federation of Thai Industries. 

This study collected data by questionnaires which were distributed to all employees of 2  
offices and12 branch offices of the Government Savings Bank in Lampang Province, totaling 190 
people.  The data was analyzed using descriptive statistics,namely frequency, percentage, mean, 
the relationship of the variables, factors that affected the quality of work life, Least Significant 
Difference, Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. 

The results of the study showed that the employees’ quality of work life was at the high 
level. The factors that affected their work life quality at the high level were ranked in the 
following order, from high to low: spirituality, life stability, and mind.  The factors that affected 
their work life quality at the medium level were environment, social relationship, and body, 
respectively.   
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The results of the study also showed that the relation between quality of work life and the 

6 factors that affected work life quality (namely body, mind, social relationship, environment, 
spirituality,and life stability) was statistically significant at the high level and the 2 sides 
correlated positively (R = 0.859).  The quality of their work life can be predicted at 73.8%.  
Spirituality correlated to quality of work life with statistic significance and can predict quality of 
work life at the statistic value of β = 0.397.  Social relationship correlated with quality of work 
life with statistic significance and can predict quality of work life at the statistic value of β = 
0.208.  Life stability correlated with quality of work life with statistic significance and can predict 
quality of work life at the statistic value of β = 0.197 
 

 


