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การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ ำเภอ
เมืองเชียงใหม่ในกำรซ้ือบริกำรเสริมเพื่อใช้งำนอินเทอร์เน็ต   ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำน้ีคือ
ผูใ้ช้บริกำรจำกเครือข่ำยผูใ้ห้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนที่ 3 รำย  คือ เอไอเอส  ดีแทค  และทรูมูฟ  
จ  ำนวนเท่ำกัน คือ รำยละ 90 คน  รวม 270 รำย   โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  กำรวเิครำะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนำ  ไดแ้ก่ ควำมถ่ี ร้อยละ และค่ำเฉล่ีย  

จำกกำรศึกษำ พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำย ุ 20-30 ปี  ระดบั
กำรศึกษำปริญญำตรี อำชีพลูกจำ้ง/เอกชน  และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ำกวำ่ 10,000 บำท  

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกำรซ้ือบริกำรเสริมเพื่อใช้งำนอินเทอร์เน็ต   พบว่ำส่วน
ใหญ่ประเภทกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตผ่ำนซิมกำร์ดบนอุปกรณ์ในปัจจุบนัคือ Smart Phone  ระบบ
เครือข่ำยที่เลือกใช้ในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตผ่ำนซิมกำร์ด คือ AIS  DTAC และ TRUE เท่ำกัน  
ระยะเวลำกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์ที่ใชง้ำนอยู่คือน้อยกว่ำ 1 ปี รำคำของอุปกรณ์ที่ใช้
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตที่ใช้ในปัจจุบันคือ 15,001 บำทขึ้ นไป  ค่ำใช้จ่ำยต่อเดือนในกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตผ่ำนซิมกำร์ดบนอุปกรณ์ที่ใชใ้นปัจจุบนัคือไม่เกิน 1,000 บำท  ช่องทำงกำรเลือกซ้ือ
บริกำรเสริมเพื่อใชง้ำนอินเทอร์เน็ต คือศูนยบ์ริกำร    ลกัษณะกำรเลือกใชบ้ริกำรเสริมเพื่อใช้งำน
อินเทอร์เน็ตคือ แบบ Unlimited Package  เหตุผลของกำรซ้ือบริกำรเสริมเพื่อใชง้ำนอินเทอร์เน็ตคือ
ใช้ในกำรติดต่อส่ือสำร/ธุรกิจ/เพื่อน ระยะเวลำโดยเฉล่ียของกำรเปล่ียนบริกำรเสริมเพื่อใช้งำน
อินเทอร์เน็ต คือ น้อยกว่ำ 6 เดือน ผูท้ี่มีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจเลือกซ้ือบริกำรเสริมเพื่อใช้งำน



 จ 

อินเทอร์เน็ตคือ ตัวเอง โดยปกติผูจ่้ำยเงินค่ำซ้ือบริกำรเสริมเพื่อใช้งำนอินเทอร์เน็ต คือ ตัวเอง 
ช่วงเวลำของกำรใชง้ำนบริกำรเสริมเพื่อใชง้ำนอินเทอร์เน็ตคือ เวลำ 16:01 - 20:00 น.  ระยะเวลำ
ของกำรใชง้ำนบริกำรเสริมเพื่อใชง้ำนอินเทอร์เน็ตต่อคร้ังมำกกวำ่ 31 นำที  และระยะเวลำของกำร
ใชง้ำนบริกำรเสริมเพือ่ใชง้ำนอินเทอร์เน็ตต่อวนัมำกกวำ่ 3 ชัว่โมง  วตัถุประสงคก์ำรใชง้ำนบริกำร
เสริมเพื่อใชง้ำนอินเทอร์เน็ตคือ ใชบ้ริกำรสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, What app, Line, Cubie , 
BB social net work เป็นตน้ แหล่งขอ้มูลบริกำรเสริมเพื่อใช้งำนอินเทอร์เน็ตที่ไดรั้บคือเพื่อนบอก
ต่อ (ปำกต่อปำก) ผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจหลังจำกกำรซ้ือบริกำรเสริมเพื่อใช้งำน
อินเทอร์เน็ตคือ พอใจปำนกลำง กำรจะซ้ือบริกำรเสริมเพือ่ใชง้ำนอินเทอร์เน็ตในอนำคตคือซ้ืออยำ่ง
แน่นอน   และในอนำคตคิดว่ำจะแนะน ำบุคคลอ่ืนซ้ือบริกำรเสริมเพื่อใช้งำนอินเทอร์เน็ต คือ 
แนะน ำ  

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดปัจจัยส่วนประสมการตลาดผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัมากเรียงล าดบัคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 

ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์ ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัในระดบัมำกล ำดบัแรกคือ  
ตรำยีห่อ้มีช่ือเสียงไดรั้บควำมนิยม รองลงมำคือมีบริกำรหลงักำรขำยที่ดี 

ปัจจยัด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากล าดับแรกคือ  มี
หลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณการใชง้าน 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก
คือ  มีศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการใหบ้ริการรองลงมาคือ สถานที่จดัจ  าหน่ายสะดวกหาซ้ือง่าย 

 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
ล าดับแรกคือ  มีพนักงานขายที่สามารถแนะน าและให้ความรู้และตอบปัญหาเกี่ยวกับการซ้ือ
ผลิตภณัฑไ์ดดี้ รองลงมาคือมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพมิพ ์  
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed at studying behavior of consumers in Mueang Chiang 
Mai District towards purchasing additional Internet services. Samples of this study were equally 
determined to 90 consumers from each of 3 mobile network operators: AIS, DTAC and TRUE or 
270 consumers in total. Questionnaires were used as a tool to collect data. Then, all obtained data 
were analyzed by the descriptive statistics, composing of frequency, percentage and mean.   

Based upon the studied results, most respondents were 20-30 years old female with 
Bachelor’s degree. They worked as an employee in private company and earned monthly income 
at lower than 10,000 Baht in average. 

The results of the study on consumer behavior towards purchasing additional 
Internet services presented that the access to Internet via SIM card was mostly done on Smart 
Phone and the selected network system was referred to AIS, DTAC and TRUE in an equal 
number. Duration of accessing to Internet via such a device was less than a year and the cost of 
the device was higher than 15,001 Baht. In a month, the expense for Internet assess via SIM card 
was less than 1,000 Baht.  They purchased the additional Internet service from the service center 
and the package of additional Internet service that they purchased was Unlimited Package. 
Reason of purchasing the additional Internet service was for business/private communication 
purpose.  In average, they modified the Internet service package at less than 6 months. The person 
influencing in decision making towards purchasing the additional Internet service was the 
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respondent him/herself. Generally, the respondents paid for the additional Internet service by 
themselves. They normally accessed to the Internet during 16:01-20:00 hrs. In each access, they 
stayed on-line on the device for more than 31 minutes and longer than 3 hours in total per day. 
Objective in using the additional Internet service was to access to social media such as Facebook, 
WhatApp, Line, Cubie, BB Social Network. Source of information where they learned about the 
additional Internet service was from the friend’s suggestion (word-of-mouth). After purchasing 
the additional Internet service, the respondents satisfied with it at moderate level, but would 
certainly continue purchasing it. In the future, they believed that they would recommend others to 
purchase the additional Internet service. 

Regarding the study on marketing mix factors, the respondents paid high level of 
importance to place, product, promotion and price factors, in orderly. 

In product factor, the first sub-factor that the respondents paid high level of 
importance to was to be famous and popular brand; followed by to have good after-sale services.  

In price factor, the first sub-factor that the respondents paid high level of importance 
to was the multi-pricing points to be selected; followed by the reasonable price comparing to 
quantity of usage. 

In place factor, the first sub-factor that the respondents paid high level of 
importance to was that availability of specific service centers; followed by the convenient and 
easy-to-access location.  

In promotion factor, the first sub-factor that the respondents paid high level of 
importance to was the competent staff who could provide good advices, gain knowledge and give 
answers to questions about the product to consumers; followed by the media advertisements such 
as television, radio, and newspaper.  
 


