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การคน้ควา้แบบอิสระน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดห้างหุ้นส่วนจ ากดัขวญัฤทยัคา้วสัดุ อ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้
แนวความคิดความพึงพอใจของลูกคา้และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด   

ในการศึกษาคร้ังน้ีได้เก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีเป็นผูรั้บเหมา ลูกคา้ขายส่ง และลูกคา้ท่ีเป็น
หน่วยงานราชการ จ านวนทั้งส้ิน 231 ราย และน าขอ้มูลมาประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ 
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  
 ผลการศึกษา  พบวา่  เพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี  สถานภาพสมรส 
การศึกษาในระดับต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนโดยประมาณ 10,001 – 
20,000 บาท ไม่มีร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ าในการใช้บริการ มีการซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างจากร้านคา้ท่ีซ้ือเป็นประจ าล าดบัท่ี 1 คือ ร้านขวญัฤทยั รู้จกัร้านขวญัฤทยัวสัดุก่อสร้างจาก
โฆษณา และประชาสัมพนัธ์ของร้าน ประกอบอาชีพเป็นผูรั้บเหมา มีประสบการณ์ท างานในธุรกิจ
ก่อสร้างหรืองานท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือวสัดุก่อสร้าง ไม่เกิน 5 ปี ตวัเองเป็นผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจ
ในการเลือกใช้บริการร้านขวญัฤทยัวสัดุก่อสร้าง เหตุผลท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกใช้บริการร้าน
ขวญัฤทัยวสัดุก่อสร้างคือ อยู่ใกล้สถานท่ีต้องก่อสร้าง ส่วนใหญ่เลือกซ้ืออิฐ หิน ปูน ทราย มี
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ต ่ากว่า 10,000 บาท มีการซ้ือวสัดุก่อสร้างต ่ ากว่า 10 คร้ัง/ปี มีการ
ตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างโดยก าหนดคุณลกัษณะสินคา้ มีการสั่งซ้ือวสัดุเม่ือสินคา้หมด โดยให้ทาง
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ร้านจดัส่งให้ ใชร้ะยะเวลาในการรับสินคา้หลงัจากการสั่งคือ ภายใน 1 วนั มีการช าระค่าสินคา้ดว้ย
เงินสด มีการช าระเงินทนัที  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดห้างหุน้ส่วน
จ ากดัขวญัฤทยัคา้วสัดุ อ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบั คือ ปัจจยั
ดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั 
  

โดยมีความพึงพอใจโดยรวมของปัจจยัยอ่ยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 10 ล าดบัแรก ดงัน้ี 
ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ใกลก้บัสถานท่ีตั้งของงาน มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ การเดินทางไปมาสะดวก 
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นร้าน ภาพพจน์ของร้านคา้มีช่ือเสียงดี มี
ป้ายบอกช่ือร้านท่ีสะดุดตา จดจ าง่าย ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายในร้าน ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์และแสงสวา่งภายในร้าน 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed at examining customer satisfaction towards the marketing 
mix factors of Khunruetai Materials Limited Partnership, Mae Ai district, Chiang Mai province, 
in according to the concept of customer satisfaction and the theory of marketing mix factors. 
 In this study, data was collected from 231 customers who are wholesalers, retailers, and 
government officials. Then, the data obtained were assessed by using the descriptive statistics, 
including percentage and mean. 

 The findings showed that the number of male was greater than female. They 
were married and in the age of 41-50 years old. Their education background was lower than high 
school level. They earned monthly income at the average amount of 10,001-20,000 Baht. They 
did not have the specific construction materials shop, but mostly purchased the materials from 
Khunruetai Materials Limited Partnership. They learned about the Khuenruetai Materials Limited 
Partnerships from advertisement and public relation of the certain shop.  The respondents were 
contractor with less than 5 year experience in construction business or business related to 
purchase of construction materials.  Person influencing their decision to purchase products from 
Khuenruetai Materials Limited Partnerships was mentioned to the respondents themselves.  
Reason of selecting the mentioned shop was the shop location, where situated near the 
construction site. Most of them purchased bricks, rocks, cements, and sand from the shop and 
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spent less than 10,000 Baht in each time of purchase. They purchased the construction materials 
from the studied shop at less than 10 times a year. They decided to purchase the construction 
materials when the stocked materials run out and asked the studied shop to deliver the orders. The 
product delivery was done after making order within 1 day and paid in case immediately when 
receiving products. 
 The results of the study on customer satisfaction towards the marketing mix factors of 
Khunruetai Materials Limited Partnership, Mae Ai district, Chiang Mai province presented that 
they averagely ranked their satisfaction at high level to place, product, physical evidence and 
presentation, service process, price, people and promotion factors, respectively. 
 Their satisfactions were for the following top ten sub-factors: location of the shop where 
located near the construction site, sufficient space for parking, convenient access, product quality, 
use of computer system, good image of the shop, outstanding and easy to remember fascia, 
available brands of products,  variety of products and light in the shop, respectively. 
 

  

  

 


