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บทคดัย่อ 
 

การค้นควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบจัดการความรู้ของฝ่ายพัฒนา
ซอฟท์แวร์ บริษทั ไอโซแคร์ ซิสเตมส์ จ ากดั โดยใช้เคร่ืองมือทางดา้นสารสนเทศ คือ Blogger และ
Google Apps ซ่ึงจะเป็นแหล่งความรู้และส่ือกลางในการกระจาย ถ่ายโอน แบ่งปันและแลกเปล่ียน
ความรู้ โดยจะมีการศึกษาตามกระบวนการ 5 ขั้นตอนคือ 1) ก าหนดประเด็นความรู้ท่ีส าคญัและ
จ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน 2) รวบรวม สร้าง จดัเก็บ แลกเปล่ียนและปรับปรุงความรู้ 3) เผยแพร่ 
ถ่ายโอน แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และปรับปรุงความรู้ใหเ้ป็นระบบมากข้ึน 4) การประยุกตใ์ชร้ะบบ
จดัการความรู้ 5) การประเมินผลระบบการจดัการความรู้ 
  ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา่ ระบบการจดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึน โดยใชเ้คร่ืองมือทางดา้น
สารสนเทศมีความเป็นไปได ้และมีความเหมาะสมกบัการด าเนินงานขององคก์ร สามารถประยุกตใ์ช้
ร่วมกบัการปฏิบติังานประจ า พนกังานมีความพึงพอใจต่อระบบจดัการความรู้ และสามารถเรียนรู้ไดดี้
ข้ึน  
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  ABSTRACT 
 

The Independent study aimed to develop knowledge management system of Software 
Development Department, Isocare Systems Co., Ltd. By conducting this study, the author used the 
Blogger and Google Apps as the Knowledge Management tools. The study approached can be 
aggregated in to 5 steps; 1) Define the critical knowledge issues and Requirements for operations. 2) 
Compile, create, collect, exchange and amend all educative content. 3) Publish, transfer and adjust 
the educative sets of content to be more better. 4) Apply the knowledge management system. 5) 
Evaluation the knowledge management system. 

The Overview result of study found that the Knowledge Management System, distributing 
by using the Blogger and Google Apps is possible and suitable for the organization culture since it 
could be complied with the daily working routine. The officers using the system are more 
comprehensive and satisfied with the knowledge management system.  
 
 


