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การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพ

บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองผลิตน ้ าเย็นของ บริษัท แอร์โค จ ากัด (เทรน ประเทศไทย) ในเขตพื้นท่ี
ภาคเหนือ  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้
ของบริษทั แอร์โค จ ากดั (เทรน ประเทศไทย) ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ จ านวน 96 รายและน าขอ้มูล
มาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย   

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ฝ่ายซ่อมบ ารุง และฝ่ายจดัซ้ือจ านวน
เท่ากนั  ต าแหน่งส่วนใหญ่ เป็นหัวหน้าหรือพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในองค์กร
ประเภท ห้างสรรพสินคา้ / ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ / ร้านคา้สมยัใหม่ มากท่ีสุด และอยูใ่นองคก์รใน
ลกัษณะ “บริษทัจ ากดั”  โดยเป็นองคก์รท่ีมีมูลค่าทรัพยสิ์น มากกวา่ 200 ลา้นบาท อยูใ่นองคก์รท่ีมี
พนักงานมากกว่า 200 คน เลือกท าสัญญาการบริการกบับริษทัผูใ้ห้บริการบ ารุงรักษาเคร่ืองท าน ้ า
เยน็ 

เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัองค์ประกอบคุณภาพบริการ ผลการทดสอบพบว่า ระดบัความ     
พึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองผลิตน ้าเยน็ของบริษทัแอร์โค จ ากดั 
(เทรนประเทศไทย) ส านักงานภาคเหนือโดยรวมไม่พึงพอใจ และเม่ือท าการวิเคราะห์เป็นปัจจยั
พบว่าปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์  ดา้นการตอบสนอง และดา้นความมัน่ใจ ผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่พึง
พอใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจเพียง 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการดูแลเอาใจใส่ และความ
น่าเช่ือถือ   
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study is to study the customers’ satisfaction toward 
chiller maintenance service quality of Airco Company Limited (Trane Thailand) in the North of 
Thailand. Data were collected from 96 customers of Airco Company Limited (Trane Thailand) in 
the North of Thailand via questionnaires. Data were then analyzed with descriptive statistics such 
as frequency, percentage, and arithmetic mean. 

The result of the study showed that there was an equal number of the samples from 
department of maintenance and department of procurement. Most of the positions were head or 
staff of the department of procurement. Most of the samples worked for a shopping mall/big retail 
store/modern mall and in a company categorized as a “limited company” with asset value of more 
than 200 million Baht. They also worked with more than 200 colleagues. Their organization 
signed a contract for maintenance service with chiller maintenance service provider. 

From the analysis of the elements of the quality of service, it was found that overall 
the customers were not satisfied with the chiller maintenance service of Airco Company Limited 
(Trane Thailand), Northern Region’s Branch. It was also found that the samples were not satisfied 
with the factors in terms of tangibles, responsiveness, and assurance. They were only satisfied 
with two factors which were empathy and reliabilities. 
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