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บทคดัย่อ 
  
  การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูป้ระกอบการเบเกอร่ีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือวตัถุดิบ และอุปกรณ์ท าเบเกอร่ี โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการเบเกอร่ีในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ทั้ งหมดจ านวน 153 ราย และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีต าแหน่งเป็น
เจา้ของกิจการ  วนัท่ีสะดวกมาใชบ้ริการซ้ือสินคา้คือ ช่วงวนัจนัทร์ - ศุกร์ ความถ่ีในการซ้ือวตัถุดิบ
และอุปกรณ์เบเกอร่ี คือ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ มีการเปรียบเทียบราคาสินค้า และมีร้านประจ า 
นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 – 40 ปี มากท่ีสุด ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มี
ประสบการณ์ในการท าเบเกอร่ีมากกวา่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีท าในปัจจุบนั คือมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี มีการซ้ือสินคา้ประเภทแป้ง และมี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือวตัถุดิบและอุปกรณ์เบเกอร่ีเฉล่ียแต่ละคร้ังจ านวน 1,000 – 2,000บาท  
  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านเบเกอร่ี 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือว ัตถุดิบ และอุปกรณ์ท าเบเกอร่ี ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัโดยรวมกบัทุกปัจจยัในระดบัส าคญัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
การจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละ
ปัจจยัหลกั ปรากฏผลดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ คือสินคา้ดีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน   ดา้นการจดัจ าหน่าย 
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คือ ภายในร้านสะอาด จดัเรียงสินคา้สวยงาม  ด้านราคา คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด คือ สามารถเปล่ียนสินคา้ท่ีช ารุดได ้ 
  ปัญหาท่ีพบสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ สินคา้ขาด สินคา้ไม่หลากหลาย ราคาสินคา้ผนั
ผวนและท่ีจอดรถไม่เพียงพอ  
  ขอ้เสนอแนะสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ควรเปิดให้บริการทุกวนั ควรเพิ่มพื้นท่ีการ
ใหบ้ริการในร้าน ควรมีพนกังานท่ีคอยใหค้  าแนะน าตวัผลิตภณัฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ฉ 

 
Independent Study Title Marketing Mix Affecting Bakery Entrepreneurs in Mueang 
    Chiang Mai District Towards Purchasing Bakery Materials and 
    Equipment 
 
Author    Miss Montira Saikub 
 
Degree    Master of Business Administration 
  
Independent Study Advisor Lecturer Dr. Saranya Kantaboot 
 

ABSTRACT 
 
  The objective of this independent study was to study marketing mix factors that 
affected Bakery Entrepreneurs in Mueang Chiang Mai District on Purchasing Bakery Materials 
and Equipment. In this study, questionnaire was used to collect data from Bakery Entrepreneurs 
in Mueang Chiang Mai District 153 Bakery Entrepreneurs. The statistical methods are of 
frequency, percentage and mean values were applied. 
  The results of the study showed that most questionnaire respondents were 
females, 31-40 years old, with Bachelor’s degree, owner of bakery shop. They went to the Bakery 
Materials and Equipment shop during Monday to Friday, 2-3 times a week, compare prices. They 
had operated the business for 1-3 years. The expense of each visit was 1,000 – 2,000 bath. 
  From the study of marketing mix factors, it was found that most respondents 
ranked all factors at the high level, in the following order: product, place, price and promotion. 
The first ranked sub-factor in each category was: for product, quality of product, for place, 
cleanness of store location and product shelf, for price prices were reasonable, for promotion, the 
ability to replace the broken product. 
  For problems from Bakery Entrepreneurs, it was found that goods were out of 
stock, less product variety, the price is not stable and the parking lots were not large enough. 
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  Recommendations from Bakery Entrepreneurs, Should to open every day, 
should to expand the shop and good staffs to help customer and introduce product.  


