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การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ต่อบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูนในการซ้ือเคร่ืองมือวดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีคือผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั อนัไดแ้ก่ ฝ่ายจดัซ้ือ และฝ่ายผลิต ซ่ึง
ถือเป็นตวัแทนของแต่ละบริษทั ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน จ านวน 94 รายโดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
ไดแ้ก่  ความถ่ี    ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย    

จากผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ท างานในบริษทัขนาดใหญ่ มียอดขายเกิน 
200 ลา้นบาท อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ สัญชาติญ่ีปุ่น ส่วนใหญ่ส่งออกไปยงัประเทศ
ญ่ีปุ่น เป็นบริษทัท่ีใชเ้คร่ืองมือวดัประเภทมาตรวิทยามิติ ส่วนใหญ่เป็นบริษทัท่ีใชเ้คร่ืองมือวดัจาก
ประเทศญ่ีปุ่น โดยยีห่อ้ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ Mitutoyo 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัคือ ด้านกระบวนการ รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นบุคคล ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ 
เคร่ืองมือวดัมีความเท่ียงตรง และ ยีห่อ้ของเคร่ืองมือวดัท่ีมีช่ือเสียงในตลาด รองลงมา เคร่ืองมือวดัมี
การรับประกนัคุณภาพ  



 จ 

ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ ราคา
สินคา้มีความสม ่าเสมอ ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย รองลงมาคือ ราคาของเคร่ืองมือวดั และระยะเวลาการ
ช าระเงินยาวนาน 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ล าดบัแรกคือ ตวัแทนจดัจ าหน่ายมีความคุน้เคยกบับริษทั รองลงมาคือ สามารถติดต่อบริษทัผูจ้ดั
จ  าหน่ายได้ตลอดในช่วงเวลาท าการ 8:30 – 17:30 น. และตวัแทนจ าหน่ายเป็นบริษัทมีช่ือเสียง 
ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปาน
กลาง ล าดบัแรกคือ มีบริการการสอบเทียบเคร่ืองมือวดัในราคาประหยดั รองลงมาคือ มีการลดราคา
สินคา้ และ มีการแนะน าสินคา้ผา่นโฆษณาทางส่ือต่างๆ 

ปัจจยัด้านบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ล าดับแรก คือ 
พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ พนักงานมีความ
เช่ียวชาญในการแนะน า เคร่ืองมือวดั และพนกังานอธัยาศยัดี มีความเป็นมิตร  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก  ล าดบัแรก 
คือ มีบริการหลงัการขายและซ่อมแซมเคร่ืองมือวดัท่ีมี รองลงมาคือ การจดัส่งสินคา้รวดเร็ว ตรง
เวลา และระบบการจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปาน
กลาง ล าดบัแรก คือ มีแคตตาล็อกสินคา้ท่ีรายละเอียดครบถว้น พนกังานมีนามบตัรท่ีชดัเจน มี Web 
Site แนะน าสินคา้ท่ีใหร้ายละเอียดครบถว้น 
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ABSTRACT 
 
This independent study aimed at exploring marketing mix affecting companies in 

northern industrial estate in Lamphun province towards purchasing measuring instruments. 
Samples of this study were specified to 94 influencing persons: Purchasing division and 
Manufacturing division, as representatives of the companies in the northern industrial estate in 
Lamphun province towards making decision to purchase measuring instruments.   Questionnaires 
were used as the tool to collect data. Data analysis was conducted by the use of descriptive 
statistics, in which of frequency, percentage and mean were consisted. 

According to the study, most of respondents worked in the large companies, which 
got the turnover at the amount of exceeding 200 million Baht, they were categorized in a group of 
electronics industry. Most of them were Japanese companies and imported its products to Japan, 
They used the dimensional metrological measuring instrument, most of them used Japanese 
measuring instruments and the largest number used Mitutoyo brand.  

Based upon the results of the study on marketing mix factors, the respondents 
averagely paid high level concerns to the following factors: process, product, price, people, place, 
physical evidence and promotion. 

In product factor, the first element that the respondents paid high level of concerns 
to was the accuracy of measuring instrument and the well-known brand of measuring instrument; 
followed by the availability of product quality assurance. 
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In price factor, the first element that the respondents paid high level of concerns to 
was the stable price; followed by the setting price of product and the long term payment. 

In place factor, the first element that the respondents paid moderate level of 
concerns to was the familiarity as found between distributor and company; followed by the 
availability to contact with the distributor at anytime during office hours, from 8:30-17:30 hrs.  
and the fame of the distributor.  

In promotion factor, the first element that the respondents paid moderate level of 
concern to was the offer of budgeted calibration service; followed by the product discount and the 
introduction of product through media advertisement.  

In people factor, the first element that the respondents paid high level of concern to 
was the efficiency of staff to resolve product problems; followed by the proficiency of staff to 
introduce the product and the good human relation and friendliness of staff. 
 In process factor, the first factor that the respondents paid high level of concern to 
was the availability of after-sale and repairing services; followed by the rapid and on-time product 
delivery and the safe product delivery system.  
 In physical evidence factor, the first factor that the respondents paid moderate level 
of concern to was the availability of product catalog with full detail, the clear name-card of staff 
and the availability of website to present products in details. 


