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บทคัดย่อ 

 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูซ้ื้อ
บ้านในโครงการบ้านจัดสรรในอ าเภอเมืองล าปางในการซ้ือบ้านเด่ียวระดับกลาง  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูซ้ื้อบา้นในโครงการบา้นจดัสรรในอ าเภอ
เมืองล าปางในการซ้ือบา้นเด่ียวระดบักลาง จ านวน 130 ราย  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และสถิติอนุมานในการทดสอบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียของ
ครอบครัวและลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือดว้ยการทดสอบแบบที   

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายุ 31-40 ปี 
สถานะภาพแต่งงานแลว้ การศึกษาระดบัปริญญาตรี  รายไดค้รอบครัวต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป 
จ านวนสมาชิกท่ีร่วมอาศยัในบา้น 3-4 คน อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   ลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือ
และอยู่อาศยัเป็นบา้นเด่ียวชั้นเดียว   ราคาของบา้นท่ีซ้ือและอยูอ่าศยั  1.5 ลา้นบาท– 2.5 ลา้นบาท 
ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่เงินจองท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดคือ 5,000 -10,000 บาท  และสัดส่วนเงินดาวน์
ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดคือ ร้อยละ 10   โดยใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด  
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ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดับมากเรียงล าดับ คือ ด้านผลิตภณัฑ์  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ
ก่อสร้าง ดา้นราคา   ดา้นบุคคล พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ี  ดา้นการท าเลท่ีตั้งโครงการ  ดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ตามล าดบั 

ผลการศึกษาปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสูงสุด 10 ล าดบัแรกมีดงัน้ี ราคาโดยรวมของบา้นและท่ีดิน  ใกล้ท่ี
ท างาน  ระบบรักษาความปลอดภยั และ ส่วนลดเงินสด เ ใกลแ้หล่งชุมชน  การลดราคา   ราคา
ท่ีดินต่อตารางวา และใกล้สถานศึกษาของบุตร ระบบสาธารณูปโภค คุณภาพวสัดุท่ีใช้ รูปแบบ
แปลนบา้น สีและรูปทรงของอาคาร  และโครงการถมดินสูงพอเพื่อป้องกนัน ้ าท่วมถึง และราคา
บา้น และจ านวนแปลงท่ีดินในโครงการ    
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ABSTRACT 

 

This independent study aimed to study marketing mix factors affecting housing 

estate buyers in Mueang Lampang district towards purchasing medium segment detached houses. 

Questionnaires were used as a tool to collect data from 130 housing estate buyers who purchased 

medium segment detached houses in the studied area. Data was analyzed by using the descriptive 

statistics, of which frequency, percentage and mean were included and the T-Test to find 

differences of mean value of family income and types of house that they purchased.  

 The findings presented that most respondents were 31-40 year old married female 

with Bachelor’s degree and the monthly family income was found at the minimum amount of 

25,001 Baht.  They had 3-4 family members staying together and worked as government 

official/state enterprise officer. Type of house that they purchased and had been lived at was the 

detached house, of which the value was 1.5 – 2.5 million Baht. Most of them agreed that the most 

appropriate amount of deposit was 5,000-10,000 Baht and the most appropriate proportion of 

down payment was 10%. They mostly used financial service with Kasikorn Bank.  
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 The results of the study on service marketing mix showed that the respondents 

respectively ranked the following factors at high level of influence to purchasing decision: 

product: product, construction process, price, people, place or house estate location, physical 

evidence and presentation and promotion. 

 Hereafter were shown top 10 elements of service marketing mix factors that the 

respondents ranked them at the highest level of influence to purchasing decision: overall price of 

land and house, location where was located near work place, security system, cash discount, 

location where was located near community area, discount, land price per square Wa, location 

where was located near child’s school, public utility system, quality of selected materials, patterns 

of house plan, color and shape of building, soil accretion for flood prevention, price of house and 

total number of land pieces of the housing project. 

 


