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  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านชัยเจริญวสัดุภัณฑ์  จังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากลูกค้าตลาดธุรกิจของร้านชัยเจริญวสัดุภัณฑ์ จ  านวน 48 ราย และลูกค้ารายย่อย 
จ านวน 152 ราย รวมทั้ งส้ิน 200 ราย แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี อตัราส่วนร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุในช่วง 36 – 45 ปี 
มีการศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มีต าแหน่งงานเป็นพนกังาน และรายไดเ้ฉล่ียต ่า
กวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 
  ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านชยัเจริญ
วสัดุภณัฑ์ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเฉล่ียมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากจ านวน 6 ปัจจยั ได้แก่ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร ตามล าดบั และค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก คือ นโยบาย
การรับเปล่ียนสินคา้ สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน และภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงของร้าน 
  ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก คือ มีความยืดหยุน่
ในการเบิกจ่ายสินคา้ มีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพสินคา้ และมีป้ายบอกราคาสินคา้ชดัเจนถูกตอ้ง 
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  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก 
คือ ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท์และความรวดเร็วในการจดัส่งสินค้า ท าเลท่ีตั้ งอยู่ใกล้
สถานท่ีใชง้าน และระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเหมาะสม 
  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก คือ 
มีการให้ขอ้มูลแนะน าวิธีการใช้สินคา้ การจดัแสดงสินคา้หน้าร้าน และการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
วทิย ุ หนงัสือพิมพ ์ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ 
  ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก คือ พนกังานมี
ความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได ้พนกังานส่งสินคา้ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ และพนกังานมี
บุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
  ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยั
ยอ่ย 3 อนัดบัแรก คือ รูปแบบการจดัวางสินคา้ภายในร้านมีความสวยงาม การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ
และมีขนาดของทางเดินท่ีสะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้ และร้านมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอขณะ
รอรับบริการ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ไวใ้หบ้ริการ 
  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก 
คือ มีความยืดหยุน่ในการออกใบเสร็จรับเงินตามความตอ้งการของลูกคา้/หน่วยงานได ้ขั้นตอนในการ
ซ้ือไม่ยุ่งยากซับซ้อน และกระบวนการจดัหาตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว รวมไปถึงการ
จดัส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลาท่ีนดัหมาย 
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ABSTRACT 
 

  The objective of this independent study was to study the Customer Satisfaction 
Towards Service Marketing Mix of Chaicharoen Hardware Store, Chiang Mai Province. The data was 
collected by questionnaires from 200 Chaicharoen Hardware Store’s customers. The data was 
analyzed using descriptive statistics, Frequency, Percentage, and Mean. 
  The result of this study found that the majority of the respondents were male aged 
between 36 – 45 years old, with lower than high school education. Their jobs were employee, the 
average income was below 10,000 baht per month. 
  According to customer satisfaction towards service marketing mix of Chaicharoen 
Hardware Store, Chiang Mai Province, the respondents gave an overall average of satisfaction at a 
high level for 6 factors the following order: Process Mix, Product Mix, Price Mix, Physical Evidence 
Mix, Place Mix, and People Mix, respectively. And a middle level overall average of satisfaction was 
Promotion Mix. 
  In Product Mix, the sub-factors which ranked at the three highest averaged of 
satisfaction level were goods exchange policy, product standard and quality and image of store. 
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  In Price Mix, the sub-factors which ranked at the three highest averaged of 
satisfaction level were flexibility of disbursement product, have a price choice for each of product 
quality and have correct clear labels of price tag. 
  In Place Mix, the sub-factors which ranked at the three highest averaged of 
satisfaction level were ease for telephone contact and fast shipping, located near the active and proper 
time to open.    
  In Promotion Mix, the sub-factors which ranked at the three highest averaged of 
satisfaction level were provide information on how to use the product, purchase displays in stores and 
advertising media such as radio, newspapers, outdoor billboards etc.    
  In People Mix, the sub-factors which ranked at the three highest averaged of 
satisfaction level were staffs are trust and reliable, staffs provide a good care of delivery and staffs 
have a good personality and beaming.  
  In Physical Evidence Mix, the sub-factors which ranked at the three highest 
averaged of satisfaction level were form of purchase display in store is beautiful, with orderly 
products arrangement and the size of the corridor give a convenient shopping and stores have an 
adequate facilities while waiting for service such as tables, chairs, TV, newspapers.    
  In Process Mix, the sub-factors which ranked at the three highest averaged of 
satisfaction level were have the flexibility to issue a receipt that the client or agency needs, 
uncomplicated buying process and correctly and fast procurement process in accordance with the 
customer's order along with shipping was on appointments time.     
 
 


