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บทคดัย่อ 
  
  การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการของบริษัท ยู แอนด์ มี แมททีเรียล จ ากัด กรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสินคา้และการบริการของบริษทั ยู แอนด์ มี แมทที
เรียล จ ากดั ในกรุงเทพมหานคร  จ  านวน 278 ราย ท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา น าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย 

 ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ  31-40  ปี มี
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ประเภทธุรกิจเป็นแบบบริษทัจ ากดั มีประสบการณ์การใชบ้ริการ
กบับริษทัย ูแอนด์ มี แมททีเรียล จ ากดั อยูใ่นช่วง 2-5 ปี  ใชบ้ริการโดยเฉล่ียเดือนละ4คร้ังข้ึนไป มี
การติดต่อกบับริษทัอ่ืนร่วมด้วยอย่างน้อยอีก2ราย และมีการหาขอ้มูลสินค้า/บริการโดยใช้หลาย
ช่องทาง ฯเช่นจากสอบถามพนักงานบริษทั ส่ืออินเตอร์เน็ตหรืองานแสดงสินคา้ Sign Asia โดย
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด บริการของบริษทัย ูแอนด ์มี แมททีเรียล 
จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบั"มาก" ดา้นท่ีมีความพึงพอใจ ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจ 
ระดบัปานกลางคือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
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  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจตามปัจจยัยอ่ยพบวา่  
  ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัโดยรวมในระดบั
มากทุกปัจจยัยอ่ย โดยให้ความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ย ความหลากหลายของสินคา้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
และการบริการหลงัการขายมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
  ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัโดยรวมในระดบัปาน
กลางในทุกปัจจยัย่อย โดยให้ความพึงพอใจของปัจจยัย่อย การช าระเงิน (เครดิตเทอม) มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และ ความเหมาะสมของราคาสินคา้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
  ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัโดยรวมในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย โดยให้ความพึงพอใจของปัจจยัย่อยความถูกตอ้งของ
สินคา้ท่ีจดัส่ง  มีค่าเฉล่ียสูงสุดและ ความเพียงพอของสินคา้เม่ือตอ้งการสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
   ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง  โดยให้ความพึงพอใจของปัจจยัย่อย การน าเสนอสินคา้ทางแค็ตตาล็อกมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และ การแถมสินคา้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัโดยรวม
ในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย โดยให้ความพึงพอใจของปัจจยัย่อย สถานท่ีตอ้นรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และ ท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
  ดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจต่อปัจจยัโดยรวมในระดบัมาก
ทุกปัจจยัยอ่ย โดยให้ความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ย มารยาทในการพูดคุยของพนกังานขายมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และ พนกังานขาย ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
  ด้านกระบวนการให้บริการ ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจัย
โดยรวมในระดบัปานกลาง  ทุกปัจจยัยอ่ย โดยให้ความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ย ความรวดเร็วในการ
รับช าระเงินจากลูกคา้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ถึงท่ีหมาย  มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด   
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed to examine satisfaction of customers towards service 
marketing mix factors of U & ME Materials Company Limited in Bangkok province. Samples of 
this study were specified to 278 customers of the studied company. Data were collected by using 
questionnaires. Data obtained were, then, analyzed by using descriptive statistics, as presented in 
frequency, percentage and mean. 
 The findings presented that most respondents were 31-40 year-old male. They were 
employee of a private company which was registered as company limited. They had experienced 
in taking services from U & ME Materials Company Limited for 2-5 years. In a month, the 
frequency of taking services from the studied company was more than 4 times. In the meanwhile 
of receiving services from the studied company, they also dealt with another 2 companies. They 
searched for the company’s product/service information from various channels such as discussion 
with the company’s staff, Internet, or Sign Asia – the product exhibition. In an overall view, those 
service recipients satisfied with service marketing mix factors of U& Me Materials Company 
Limited at high level. Their high level of satisfaction was for physical evidence and presentation, 
people, place and product factors; while their moderate level of satisfaction was for service 
process, price and promotion factors, respectively. 
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 Hereafter were shown satisfied elements of each factor. 
 In product factor, the respondents satisfied with overall elements at high level. The 
highest satisfaction was the variety of products; but the lowest satisfaction was the after-sales 
services. 
 In price factor, the respondents satisfied with overall elements at moderate level. The 
highest satisfaction was the payment (terms of credit); but the lowest satisfaction was the 
appropriateness of product price. 
 In place factor, the respondents satisfied with overall elements at high level. The 
highest satisfaction was the accuracy of delivered products; but the lowest satisfaction was the 
sufficient numbers of product stock when needed.  
 In promotion factor, the respondents satisfied with overall elements at moderate 
level. The highest satisfaction was the product presentation via catalogue; but the lowest 
satisfaction was the give-away product. 
 In physical evidence and presentation factor, the respondents satisfied with overall 
elements at high level. The highest satisfaction was the customer reception area; but the lowest 
satisfaction was the customer parking space. 
 In people factor, the respondents satisfied with overall elements at high level. The 
highest satisfaction was the oral manner of salesperson; but the lowest satisfaction was the advice 
on product information from the salesperson. 
 In service process factor, the respondents satisfied with overall elements at moderate 
level. The highest satisfaction was the rapidness in bill payment; but the lowest satisfaction was 
the rapidness of product delivery.  

 


