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บทคดัย่อ 
 
 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร   

ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคือผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟสดในฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร  จ  านวน 450 ราย  
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

การศึกษาคร้ังน้ีได้แบ่งตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงเท่ากัน มีอายุ 21- 25 ปี   
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  

ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร  พบวา่ประเภทของกาแฟสดที่เลือกซ้ือบ่อยคือกาแฟป่ัน และประเภทเคร่ืองด่ืม 

ที่ซ้ือคือ ชา   เหตุผลที่ใชบ้ริการร้านกาแฟเพราะติดใจในรสชาติของกาแฟสด บุคคลที่มีอิทธิพล
มากที่สุดในการตดัสินใจเลือกร้านกาแฟ คือตนเอง โดยมาใชบ้ริการที่ร้านกาแฟสดในแต่ละคร้ัง 
มาคนเดียว    ส่วนใหญ่วนัและเวลาที่ไปใชบ้ริการร้านกาแฟสดไม่แน่นอน  โดยมีความถ่ีในการใช้
บริการร้านกาแฟสดต่อสัปดาห์นานๆ คร้ัง  ลักษณะการใช้บริการร้านกาแฟสดในฝ่ังธนบุรี
กรุงเทพมหานคร คือ ซ้ือกลบับา้น  และร้านกาแฟสดในฝ่ังธนบุรีกรุงเทพมหานครที่ไปใชบ้ริการ
บ่อยที่ สุด คือ แบล็คแคนยอนคอฟฟ่ี  โดยสถานที่ที่ไปใช้บริการร้านกาแฟสดในฝ่ังธนบุ รี
กรุงเทพมหานครบ่อยที่สุด คือ ร้านกาแฟที่ตั้งอยูใ่นห้างสรรพสินคา้  การหาขอ้มูลเม่ือตอ้งการใช้
บริการร้านกาแฟสดในฝ่ังธนบุรีกรุงเทพมหานครจากอินเทอร์เน็ต   การตดัสินใจถ้าตอ้งการใช้



 จ 

บริการร้านกาแฟสดในฝ่ังธนบุรีกรุงเทพมหานคร คือ เลือกร้านเดิมที่เคยใชบ้ริการ   ค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการที่ร้านกาแฟสดต่อคร้ัง 51-100 บาท  

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกร้านกาแฟสด 
ในฝ่ังธนบุรีกรุงเทพมหานคร ในระดบัมากเรียงล าดบัคือ ดา้นราคา   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ  และดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 โดยด้านผลิตภณัฑ์จะให้ความส าคัญมากกับช่ือเสียงของตรายีห่้อและคุณภาพของ
กาแฟสดที่น ามาจ าหน่ายในร้าน  ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือ
กาแฟป่ันมากกว่ากาแฟเยน็ที่เป็นสินคา้ตรายีห่้อ  ดา้นราคาจะให้ความส าคญักบัมีการติดป้ายบอก
ราคาชดัเจน ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดต่อคร้ังอยูร่ะหว่างราคา 51-100 บาท   ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายจะให้ความส าคญักบัท าเลที่ตั้งของร้านอยูใ่กลก้ับที่พกัหรือที่ท  างาน และ
ที่ตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง   ซ่ึงส่วนใหญ่สถานที่ที่ไปใชบ้ริการร้านกาแฟสดในฝ่ังธนบุรี
กรุงเทพมหานครบ่อยที่สุด คือ ร้านกาแฟที่ตั้งอยูใ่นห้างสรรพสินคา้   เน่ืองจากมีพื้นที่ในส่วนที่มี
เคร่ืองปรับอากาศ และการตกแต่งหน้าร้าทนัสมยั สะอาด สวยงาม   ดา้นการส่งเสริมการตลาดให้
ความส าคญัมากกับการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ ์วิทย ุ ใบปลิว  อินเทอร์เน็ต  และ
พฤติกรรมการหาข้อมูลเม่ือต้องการใช้บริการร้านกาแฟสดในฝ่ังธนบุรีกรุงเทพมหานครจาก
อินเทอร์เน็ต   ดา้นบุคลากรพบวา่ใหค้วามส าคญัมากกบัพนกังานตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลในส่ิง
ที่ตอ้งการทราบ   ซ่ึงบุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตดัสินใจเลือกร้านกาแฟ คือตนเอง โดยมาใช้
บริการที่ร้านกาแฟสดในแต่ละคร้ัง มาคนเดียว   และดา้นกระบวนการให้บริการใหค้วามส าคญัมาก
กบัความรวดเร็วในการสัง่สินคา้ 
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ABSTRACT 

  
The study of consumer behavior towards using fresh-brewed coffee shops in Thon 

Buri, Bangkok collected data from 450 samples who were consumers of the fresh-brewed coffee 
shops in Thon Buri, Bangkok by using questionnaires as a tool. Data analysis was conducted by 
using descriptive statistics, composing of frequency, percentage and mean. 

In this study, numbers of male and female samples were equally selected. They were 
21-25 year-old undergraduate students and received monthly income at less than 10,000 Baht. 

The studied results on consumer behavior towards using fresh-brewed coffee shops 
in Thon Buri, Bankgok presented that the most favorite menus for fresh-brewed coffee was 
frappe coffee and for other beverages was tea. Reason of using services at the certain coffee shop 
was to be engaged with the savor of fresh-coffee. The influencing person towards selecting coffee 
shop was mentioned to the respondents themselves. Number of people accompanied with them to 
use services at the coffee shop was 1. Most of them infrequently took services at the fresh-brewed 
coffee shop in a week at uncertain date and time. In general, they usually used take-away service. 
The fresh-brewed coffee shop in Thon Buri, Bangkok that they mostly took services from was 
Black Canyon Coffee and the most favorite location of the coffee shop where they mostly took 
services at was the coffee shop in department stores. Source of information where they learned 
about the fresh-brewed coffee shop was Internet. They usually selected the same shop where they 
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previously used services at. In each time of using service at the studied shops, they spent about 
51-100 Baht. 

The results of the study on service marketing mix factors indicated that the 
respondents ranked the following factors at high level of importance: price, place, promotion and 
people, physical evidence and presentation, and process, respectively. 

For product factor, the high important elements were the shop’s brand and the quality 
of coffee. Regarding the purchasing behavior, most respondents much more preferred to purchase 
frappe coffee than iced-coffee under the shop’s brand. For price factor, the high important 
element was the clear price tag. In each time of using service at the studied shops, they spent 
about 51-100 Baht. For place factor, the high important element was convenient location where 
was located near home or workplace and easy to travel. They frequently used services from the 
fresh-brewed coffee shops in department stores due to having air-conditioning zone and modern-
clean-and-beautiful decoration. For promotion factor, the high important element was media 
advertisement such as newspapers, radios, pamphlets, and internet. Regarding the behavior of 
consumer in searching information of fresh-brewed coffee shops in Thon Buri, Bangkok, the 
consumers usually searched for the information from Internet. For people factor, the high 
important element was the staff that could answer and provide information according to 
customer’s request. The influencing person towards selecting coffee shop was mentioned to the 
respondents themselves. Number of people accompanied with them to use services at the coffee 
shop was 1. For service process factor, the high important element was the rapidness in making 
order. 

  


