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บทคดัย่อ 

 
การค้นคว้าแบบอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของพนักงานด้าน

บ ารุงรักษาฝ่ายการผลิตเหมืองแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ต่อโปรแกรม เอส เอ พี 
เพื่อน าขอ้มูลทศันคติของพนกังาน ไปใช้ในการพฒันาบุคลากร ให้สามารถน าระบบ เอส เอ พี มา
ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาคร้ังน้ีใช้ทฤษฎีแบบจ าลองของการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  Davis (1989) โดยศึกษาผลของตัวแปรการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ กบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามพนกังานดา้นบ ารุงรักษาฝ่ายการผลิตเหมืองแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย จ านวน 239 ราย น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉ ล่ีย  (Mean) ค่ าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิ เคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis) เพื่ อศึกษาความสัมพัน ธ์ของตัวแปรในเชิงเหตุและผล เพื่ อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ต่อประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ การรับรู้ต่อความง่ายในการใช้งาน 
และทศันคติ 
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ผลการศึกษา พบว่า  พนกังานด้านบ ารุงรักษา ฝ่ายการผลิต เหมืองแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย มีระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้ต่อประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ จาก
โปรแกรม เอส เอ พี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.69 มีระดบัความคิดเห็นดา้นการ
รับรู้ต่อความง่ายในการใชง้านโปรแกรม เอส เอ พี อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.64 
และระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติต่อโปรแกรม เอส เอ พี อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียรวม 
เท่ากบั 3.70 นอกจากนั้นยงัพบว่า ความสัมพนัธ์ของ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ กบั
ทศันคติ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานต่อทศันคติ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน ต่อ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บมีความสัมพนัธ์เชิงบวกเช่นกนั 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this independent study were to determine the attitude of maintenance 

employees in Production Division Mae Mo Mine, Electricity Generating Authority of Thailand 
towards SAP Program, and to make use of the information about the attitude of the staff to 
improve the employees to be able to work with SAP efficiently by using Technology Acceptance 
Model (TAM) Davis (1989). By using the respond of variable perceived usefulness and ease of 
use toward attitude, data was collected by using a questionnaire on Mea Mo Mine Maintenance 
Production Division employees by 239 cases, analyzed by using frequency, percentage, mean, 
standard deviation and regression analysis to study the relationship between the perceived 
usefulness, the perceived ease of use and the attitude 

The result of the study revealed that employees in the maintenance Mae Mo Mine 
Production Division, Electricity Generating Authority of Thailand had an average agreed level on 
the perceived usefulness from the SAP program at 3.69, an average agreed level on the perceived 
ease of use SAP at 3.64 and had total mean at 3.70 for comment on the attitude towards SAP 
program level agreed.  It also found that there is a positive relationship between the perceived 
usefulness and the employees attitude, and also between the perceived ease of use and the 
employees attitude; likewise, the perceived ease of use and the perceived usefulness. 


