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บทคดัย่อ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้โดยพนกังาน บริษทั เชียงใหม่ริมดอย จ ากดั ไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากพนกังานทั้งหมดของ 
บริษทั เชียงใหม่ริมดอย จ ากดั จ  านวน 70 คน โดยใชแ้บบสอบถามส าเร็จรูป DLOQ ของ Marsick 
และ Waskins ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และตารางไขว ้
เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ แยกตามเพศ 
ต าแหน่งงาน และอายงุาน 

จากการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั เชียงใหม่ริมดอย จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีต าแหน่งงานเป็นวศิวกร/สถาปนิก/ผูค้วบคุมงานอาวโุส มีอายอุยูร่ะหวา่ง 25-30 ปี มีอายกุาร
ท างานต ่ากวา่ 3 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-19,999 บาท มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี
หรือสูงกวา่ และมีสถานภาพ โสด  

ผลการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เชียงใหม่ริม
ดอย จ ากดั พบวา่คะแนนเฉล่ียการประเมินรวมของทุกมิติอยูใ่นระดบั “เกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย” 
(คะแนนเฉล่ีย 3.55) จากคะแนนเตม็ 6 คะแนน โดยเรียงล าดบัมิติท่ีมีคะแนนเฉล่ียการประเมินมาก
ท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี การสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา การใหภ้าวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้ การเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การส่งเสริมการร่วมมือกนัและ
การเรียนรู้เป็นทีม การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร การสร้าง
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กระบวนการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ และการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ส่วน
ผลการด าเนินงานดา้นการวดัผลทางความรู้มีค่าเฉล่ียในระดบั “เกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย” (คะแนนเฉล่ีย 
3.73) ปัจจยัท่ีมีคะแนนเฉล่ียการประเมินมากท่ีสุด คือ บริษทัไดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ
ดีกวา่ปีท่ีผา่นมา และบริษทัมีจ านวนของการใหบ้ริการใหม่ ๆ มากกวา่ปีผา่นมา ในระดบั “เกิดข้ึน
ค่อนขา้งบ่อย” (คะแนนเฉล่ีย 3.99) 

เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 มิติและ
ผลการด าเนินงานดา้นการวดัผลทางความรู้แยกตามเพศพบวา่มีความเหมือนกนั แต่แตกต่างกนัตาม
ต าแหน่งงานและอายงุาน 
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ABSTRACT 

 
This independent study aimed to evaluate learning organization by 

employees of Chiang Mai Rimdoi Company Limited. The subjects for this independent study 
consisted of 70 personnel who work in Chiang Mai Rimdoi Company Limited. The data was 
collected from the DLOQ instrument by Marsick and Waskins. The Questionnaire was designed 
to collect data which consisted of three types of question: personal demographic information, the 
Dimensions of the Learning Organization Questionnaire and problem & recommendation. The 
data was analyzed by descriptive statics; percentage, frequency, mean and crosstab. 

The result of the study showed that most of personnel were male, between 
25-30 years old, years of work less than 3 years, single. They are in charge of 
engineer/architecture/seiner foreman position. Their education level was Bachelor’s degree or 
higher, had been working for 15,000-19,999 bath. 

According to finding regarding the perception of the employees towards 
employees of Chiang Mai Rimdoi Company Limited Learning organization by the DLOQ, means 
for all dimensions the level was “quite frequently” score was 3.55 from ranged from highest as 
follows; promote inquiry and dialogue, provide strategic leadership for learning,  connect the 
organization to its environment, encourage collaboration and team learning, create continuous 
learning opportunities, share learning and empower people towards a collective vision and create 
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systems to capture and share learning. Overall operation of the measurement of knowledge the 
level was “quite frequently” score was 3.73 from ranged from highest was company get 
satisfaction from clients over the past years and the company has a number of new services over 
the past years score was 3.99. 

Considering the average assessment of the seven dimensions of learning 
organization and performance aspects to measure knowledge by gender was found to be identical 
but different jobs and year of work. 

 


