
 
บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฏี 
 

การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนของโครงการ (ชยัยศ สันติวงศ,์ 2539) ประกอบไป
ดว้ยการวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้น 4 ดา้น คือ ความเป็นไปไดด้า้นการตลาด ความเป็นไปไดด้า้น
เทคนิค ความเป็นไปไดด้า้นการจดัการ และ ความเป็นไปไดด้า้นการเงิน  

 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
1. การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาดบริการ 

 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการตลาดบริการเป็นการวิเคราะห์ในดา้นอุปสงค ์(Demand) และ
อุปทาน (Supply) ของตลาดบริการ ทั้งในอดีต ปัจจุบนัรวมไปถึงแนวโนม้ภายในอนาคต 
นอกเหนือจากการวเิคราะห์ดา้นอุปสงคอุ์ปทานแลว้ ยงัมีการน าเอาแนวคิดส่วนประสมการตลาด 
(Service Marketing Mix :  7Ps) มาใชใ้นการวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาดบริการ 
(อดุลย ์จาตุรงคกุล และคณะ, 2547) องคป์ระกอบของความส าเร็จของตลาดบริการมีดงัต่อไปน้ี 
  

1.1 ผลติภัณฑ์ (Product) 
 ในการวางแผนเก่ียวกบัผลิตภณัฑต์อ้งพิจารณาถึง ความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ 
(Customer’s needs or wants) ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ั้นๆ เป็นหลกั เพื่อธุรกิจสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์

การวเิคราะห์ดา้นการตลาด 

การวเิคราะห์ดา้นเทคนิค 

การวเิคราะห์ดา้นการจดัการ 

การวเิคราะห์ดา้นการเงิน ปฏิเสธโครงการ 

ไม่ลงทุน 

ยอมรับโครงการ 

ลงทุน 
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ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด โดยเฉพาะในการตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงท่ีท าใหต้อ้ง
มุ่งเนน้การตลาดเฉพาะส่วน (Niche Market) การเขา้ใจถึงความตอ้งการและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการเหล่านั้นไดจ้ะสามารถสร้างความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ได ้ 
 

1.2 ราคา (Price) 
 ส าหรับการวางแผนดา้นราคา นอกเหนือจากตน้ทุนในการผลิต การใหบ้ริการ และการ
บริหารแลว้ ก็ตอ้งพิจารณาถึง ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้เป็นหลกัดว้ย ธุรกิจตอ้งพยายามลดตน้ทุน
และภาระท่ีลูกคา้ตอ้งรับผิดชอบ ตั้งแต่ค่าใชจ่้ายส าหรับผลิตภณัฑบ์ริการ รวมถึงค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ย ทั้งดา้นเวลา จิตใจ ความพยายามทางร่างกาย และความรู้สึกทางลบอ่ืนๆท่ีลูกคา้อาจ
ไดรั้บดว้ย  

 
1.3 การจัดจ าหน่าย (Place) 

 ตอ้งพิจารณาถึง ความสะดวกสบาย (Convenience) ในการรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ 
สถานท่ี และเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือ ลูกคา้ควรจะเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นเวลา
และสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิดความสะดวกท่ีสุด 
 การเลือกช่องทางในการน าส่ง (Delivery) บริการท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บัลกัษณะของบริการ
แต่ละประเภท ถา้เป็นการบริการดา้นขอ้มูลสามารถอาศยัเทคโนโลยติีดต่อส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์
ได ้โดยการเปิดเวบ็ไซตติ์ดต่อกบัลูกคา้และคู่คา้อ่ืนๆเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว 
 การจดัจ าหน่ายกบัการบริการมีรายละเอียดมากกวา่การหาช่องทางในการจดัจ าหน่าย 
(Channel of Distribution) ท่ีเหมาะสม แต่ตอ้งพิจารณาถึง ท าเลท่ีตั้ง (Location) เน่ืองจากบริการบาง
ประเภทลูกคา้ตอ้งเดินทางไปถึงสถานท่ีบริการดว้ยตนเอง จึงตอ้งการอาคารและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
และการส่งมอบบริการแก่ลูกคา้ (Service Delivery) เน่ืองจากการบริการเป็นกระบวนการท่ีมีลูกคา้
เขา้มาเก่ียวขอ้งอยูใ่นกระบวนการมากกวา่โดยเปรียบเทียบกบัสินคา้ กระบวนการในการส่งมอบ
บริการจึงควรไดรั้บการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น เพราะจะเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดท่ีลูกคา้จะตดัสินใจวา่ 
บริการท่ีพวกเขาไดรั้บคุม้ค่ากบัมูลค่าของเงินท่ีพวกเขาจ่ายไปหรือไม่  

 
1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 การส่งเสริมการตลาดจะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้ท าตามในส่ิงท่ีเราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรู้จกัและ
ตระหนกัถึงตวัผลิตภณัฑ ์เกิดความตอ้งการใช ้และตดัสินใจซ้ือมากข้ึน โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ี
แตกต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกคา้ ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริม
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การขาย การขายโดยใชพ้นกังานขาย การตลาดทางตรง ท่ีมีคุณสมบติั ขอ้ดี ขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน โดยค านึงถึงความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ของลูกคา้และแนวทางในการบริโภคส่ือและตดัสินใจของแต่ละบุคคลอีกดว้ย 
 

1.5 กระบวนการ (Process) 
 เป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภณัฑโ์ดยอาศยักระบวนการท่ี
วางแผนมาเป็นอยา่งดี กลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับการบริการคือ เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ 
ดงันั้นกระบวนการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึงตอ้งง่ายต่อ
การปฏิบติัการ เพื่อท่ีพนกังานจะไดไ้ม่ตอ้งเกิดความสับสน ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีแบบแผน
เดียวกนัและงานท่ีไดต้อ้งมีประสิทธิภาพ 

 
1.6 บุคคล (People) 

 ผลิตภณัฑบ์ริการทั้งหลายข้ึนอยูก่บัการท่ีบุคคลปฏิบติัตอบต่อกนัสองฝ่าย (Interaction) 
สภาพของการปฏิบติัตอบต่อกนัสองฝ่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในดา้นคุณภาพของการ
บริการเป็นอยา่งมาก ลูกคา้มกัตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพของบริการท่ีเขารับจากการประเมินบุคคลท่ี
เป็นผูใ้หบ้ริการ บริษทัท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่มกัทุ่มเทความพยายามอยา่งมากกบัการรับ
และคดัเลือกพนกังาน การฝึกอบรม การจูงใจพนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีติดต่อโดยตรง
กบัลูกคา้ 
 

1.7 ส่ิงมีตัวตนทีม่องเห็นได้ (Physical Evidence)  
 เป็นองคป์ระกอบของธุรกิจบริการท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นและใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
พิจารณาและตดัสินใจซ้ือบริการได ้ตวัอยา่งของส่ิงท่ีมองเห็นได ้เช่น อาคารส านกังานของบริษทั 
ท าเลท่ีตั้ง รถยนตข์องบริษทั การตกแต่งส านกังาน เคร่ืองมือต่างๆท่ีใช ้พนกังาน สัญลกัษณ์ของ
บริษทั และส่ิงพิมพท่ี์บริษทัจดัท าหรือเลือกใช ้เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นถึงรูปแบบและ
คุณภาพของบริษทั ส่ิงท่ีมีตวัตนบางอยา่งอาจไม่มีส่วนช่วยใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพสูงข้ึนมาก
นกั แต่จะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ และเป็นการสะทอ้นถึงรสนิยมของลูกคา้ไดอี้กดว้ย 
ดงันั้นบริษทัควรบริหารจดัการส่ิงต่างๆเหล่าน้ีใหมี้ประสิทธิภาพ เพราะจะส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของลูกคา้เช่นกนั 
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2. การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค 
 เป็นการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างเทคนิค ส าหรับโครงการ โดยใชเ้ป็นพื้นฐานในการ

ประมาณการงบประมาณส าหรับโครงการ เพื่อคาดคะเนตน้ทุนและเงินลงทุนต่างๆ เงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวรเร่ิมแรก ไดแ้ก่ ท่ีดิน อาคาร เคร่ืองใชส้ านกังาน (ชยัยศ สันติวงศ,์ 2539) ไดแ้ก่ สถาน
ท่ีตั้งของโครงการ รูปแบบของอาคาร อุปการณ์ท่ีใชใ้นโครงการไม่วา่จะเป็นประเภทของวสัดุ
ก่อสร้างหรือจะเป็นอุปกรณ์ตกแต่งอาคาร เป็นตน้ โดยการวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค
จะมีการพิจารณาในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

 รายละเอียดคุณสมบติัทางดา้นกายภาพ เช่น การตกแต่งภายใน  
 การก าหนดและประเมินความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งของโครงการ 
 การออกแบบผงัอาคารและการปรับปรุงพื้นท่ีในบริเวณโครงการ 
 การประมาณงบประมาณส าหรับโครงการ 

 
3. การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการจัดการ 

การวเิคราะห์ดา้นการจดัการ คือการศึกษาการจดัการของโครงการในดา้นของ 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และการก าหนดโครงสร้างการบริหารจดัการสินเช่ือ (กฤษฎา สังขมณี, 2550) 
ประกอบดว้ย 
    3.1 การวางแผน (Planning) ตอ้งก าหนดใหช้ดัเจนถึงวตัถุประสงค ์แนวทางการบรรลุ
วตัถุประสงค ์ทั้งในระยะสั้น ระยะยาว ทั้งน้ีแผนงานตอ้งก าหนดใหเ้ขา้ใจตรงกนัในทุกระดบั ทั้งน้ี
ตอ้งมีแผนงานดา้นการเร่งรัดช าระหน้ีสินจะตอ้งก าหนดแผนใหช้ดัเจน  
   3.2 การจัดองค์การ (Organizing) เพื่อใหมี้การแบ่งงานและก าหนดสายการบงัคบับญัชาท่ี
ชดัเจนเหมาะสม ทั้งภายในองคก์รและต่อลูกคา้หรือลูกหน้ีภายนอกองคก์ร ใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด และตอ้งมีการปรับปรุง ถา้พบวา่ไม่เหมาะสมกบัภาวะธุรกิจหรือการแข่งขนัภายนอก  
   3.3 การจัดอตัราก าลงัคน (Staffing) ใหท้ างานท่ีมีความเหมาะสมหรือเช่ียวชาญ ทั้งในแง่
จ านวนคนและความรู้ความสามารถ เช่น พนกังานเร่งรัดหน้ีสินตอ้งมีความรู้ทางกฎหมายอยา่งดี 
   3.4 การจัดสายการบังคับบัญชา (Directing) เพื่อใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีทุกคนทุกระดบัได้
เขา้ใจตรงกนัวา่ตนเป็นผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาใครในฝ่ายใดขององคก์รและตนมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จ านวนเท่าใด เป็นใครบา้ง รวมถึงการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนในองคก์รจะตอ้งติดต่อ
ผา่นใคร ในระดบัใดในองคก์ร ในกรณีท่ีสายบงัคบับญัชาไม่ชดัเจนหรือไม่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งท่ี
ควรจะเป็น จะท าใหเ้กิดปัญหาทบัซอ้น ส่งผลใหง้านดา้นสินเช่ือขาดประสิทธิภาพได ้
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  3.5 การควบคุม (Controlling) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการบริหารงานสินเช่ือ เพราะจะท า
ใหติ้ดตามประเมินผลรู้วา่จุดใดท่ีด าเนินไปไดด้ว้ยดีตามแผน จุดใดท่ียงัตอ้งแกไ้ขจะไดห้าทาง
ปรับปรุงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างานดา้นสินเช่ือ ทั้งการอนุมติัเงินกูใ้หม่ๆ หรือการแกไ้ข
หน้ีท่ีมีปัญหาอยู ่
 
4. การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 

การวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินจะเร่ิมตน้จากการจดัท างบประมาณโดยการ
ประมาณการเพื่อจดัท าเคร่ืองมือทางการเงิน (ชยัยศ สันติวงศ,์ 2539) ไดแ้ก่ งบก าไรขาดทุน          
งบแสดงฐานะทางการเงิน งบกระแสเงินสด เพื่อใชใ้นการตดัสินใจถึงความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
โดยใชเ้คร่ืองมือทางการเงินมาพิจารณาดงัต่อไปน้ี  

1. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value หรือ NPV) (Brigham and Houston, 
2010 :  366)  คือ การค านวณท่ีแสดงถึงผลตอบแทนของโครงการโดยแสดงถึงมูลค่าของกระแสเงิน
สดท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ โดยใชห้ลกัเกณฑท่ี์วา่ ค่าของเงินสด
จ่ายลงทุนในงวดน้ีมีอ านาจซ้ือสูงกวา่เงินสดจ านวนเดียวกนัท่ีไดรั้บในระยะเวลาต่อมา ดงันั้นหาก
ตอ้งการเปรียบเทียบมูลค่าเงินลงทุน ณ วนัท่ีเร่ิมโครงการ กบักระแสเงินสดรับในงวดต่างๆ ควรจะ
น ากระแสเงินสดรับนั้นมาคิดลดเพื่อใหเ้ป็นมูลค่า ณ วนัท่ีเร่ิมโครงการ โดยหากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ
(NPV) มีค่ามากกวา่ศูนย ์หมายถึงโครงการนั้นมีก าไร เป็นเหตุใหค้วรลงทุนในโครงการ แต่หาก
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มีค่านอ้ยกวา่ศูนย ์แสดงวา่โครงการขาดทุนเม่ือส้ินสุดโครงการจึงไม่ควร
ลงทุนในโครงการ โดยสามารถค านวณไดด้ว้ยสมการดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
โดย   =   กระแสเงินสดสุทธิรายปี ตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการจนถึงเวลาส้ินสุด 
       โครงการ 
  =   ตน้ทุนของเงินทุน 
   =   ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
  =   ปีท่ีส้ินสุดโครงการ 
  =   ผลรวมตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการไปจนส้ินสุดโครงการ 
 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(NPV) = 
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 เกณฑก์ารยอมรับ 
  หากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่ามากกวา่ศูนย ์จะยอมรับโครงการ และปฏิเสธโครงการ
เม่ือมูลค่าปัจจุบนัมีค่านอ้ยกวา่ศูนยห์รือติดลบ 

2. อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return หรือ IRR) (Brigham and 
Houston, 2010 :  369 )  คือ อตัราผลตอบแทนต ่าสุดของโครงการหรืออตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง 
โดยมีการก าหนดใหค้่าของ NPV ใหมี้ค่าเท่ากบัศูนย ์ในสมการของมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 
ต่อไปน้ี 
 
 
 

 โดย   =   กระแสเงินสดสุทธิรายปี ตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการจนถึงเวลาส้ินสุด 
        โครงการ 

   =   อตัราผลตอบแทนภายใน 
   =   ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
   =   ปีท่ีส้ินสุดโครงการ 
   
   =   ผลรวมตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการไปจนส้ินสุดโครงการ 
 
 เกณฑก์ารยอมรับ 
  หากอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการมากกวา่ตน้ทุนเงินทุน (WACC) จะ
ยอมรับโครงการ และปฏิเสธโครงการเม่ืออตัราผลตอบแทนภายในนอ้ยกวา่ตน้ทุนเงินทุนดงัสมการ 

3. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)(Brigham and Houston, 2010 :  380) เป็น
เคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมมากเคร่ืองมือหน่ึงในอดีต โดยเป็นการหาระยะเวลาในการคืนทุนของ
โครงการจากกระแสเงินสดท่ีไดรั้บตอบแทนจากโครงการนั้น ๆ  
 
ระยะเวลาคืนทุน = จ านวนระยะเวลาจ่ายคืนทุนแบบเตม็ปี  +  
 

เกณฑก์ารยอมรับ 
หากระยะเวลาคืนทุนของโครงการนอ้ยกวา่  5 ปี จะยอมรับโครงการ และปฏิเสธ

โครงการเม่ือระยะเวลาคืนทุนมากกวา่ 5 ปี 
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4. การวเิคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) (Brigham and Houston, 2010 :  
404) เป็นการวเิคราะห์ถึงความเปล่ียนแปลงของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อก าไรของโครงการ
ภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ  เช่น การเปล่ียนแปลงของปริมาณการขายหรือราคาขายจะส่งผลต่อมูลค่า
ปัจจุบนั (NPV) และยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของมูลค่าปัจจุบนั
ไดแ้ก่ อตัราภาษี ตน้ทุนของเงินทุน (WACC) ตน้ทุนผนัแปร เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความ
เส่ียงจากความไม่แน่นอน ดงันั้น การวิเคราะห์ความไวจึงเป็นส่วนส าคญัในการประเมินโครงการ
และ ใชใ้นการตดัสินใจในอนาคตภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลตอบแทน ต่อตน้ทุน 
ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกั คือ อตัราดอกเบ้ียรับ จ านวนลูกคา้ และตน้ทุนรวม เป็นตน้ 

 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ชัยวฒัน์ สุวทิย์ศักดานนท์ (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทน
ทางการเงินของบริษทัลิสซ่ิงหน่ึงในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ วิเคราะห์การด าเนินงานใน
ระยะเวลา 8 ปี โดยก าหนดอตัราส่วนลดท่ีร้อยละ 10 พบวา่ มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ 
(NPV) เท่ากบั 4,216,618 บาท อตัราส่วนของผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เท่ากบั 
63.86% ส่วนการวิเคราะห์ความไวต่อการเปล่ียนแปลง ภายใต ้3 กรณี คือ กรณีท่ี 1 สมมุติใหต้น้ทุน
เพิ่มข้ึนร้อยละ 17.50 ผลตอบแทนคงท่ี พบวา่มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) เท่ากบั 
1,759 บาท อตัราส่วนของผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เท่ากบั 10.02% กรณีท่ี 2 สมมุติ
ใหผ้ลตอบแทนเปล่ียนแปลงลดลงร้อยละ 14.89 ตน้ทุนการด าเนินงานคงท่ี พบวา่มูลค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV) เท่ากบั 2,520 บาท อตัราส่วนของผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) 
เท่ากบั 10.03% กรณีท่ี 3 สมมุติใหต้น้ทุนการด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.10 ผลตอบแทนลดลงร้อย
ละ 8.0 มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) เท่ากบั 1,618 บาท อตัราส่วนของผลตอบแทน
ภายในของโครงการ (IRR) เท่ากบั 10.02% 
 ธนัช ขันติธรางกูร (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการลิสซ่ิงรถจกัรยานยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภองาว จงัหวดัล าปางโดยการใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 ตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อาย ุ36-45 ปี อาชีพรับจา้ง รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท อายรุถจกัรยานยนตท่ี์
น ามาใชค้  ้าประกนั 3-5 ปี วงเงินท่ีตอ้งการ7,501-10,000 บาท ระยะเวลาผอ่นช าระ 1 ปี ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาเป็นล าดบัหน่ึง คือ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้น

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=99968&query=ลิสซิ่ง&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-04-12&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=20&maxid=28
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=99968&query=ลิสซิ่ง&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2555-04-12&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=20&maxid=28
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การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นราคา โดยระดบัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
ปัจจยัยอ่ยทุกปัจจยัมีผลในระดบัมากเรียงล าดบั คือ สามารถติดต่อทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวก เวลาเปิด-
ปิดใหบ้ริการมีความสะดวกในการติดต่อ ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน มีความสะดวกและเพียงพอ
ของสถานท่ีจอดรถ และพื้นท่ีการใหบ้ริการสินเช่ือมีการครอบคลุม กวา้งขวางไปยงัเขตอ าเภอ
ใกลเ้คียง ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยทุกปัจจยัมีผลในระดบัมาก
เรียงล าดบั คือ มีระยะเวลาในการผอ่นช าระใหเ้ลือกหลากหลาย ความมีช่ือเสียงของบริษทัผู ้
ใหบ้ริการ อนุมติัวงเงินกูต้ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีบริการท่ีหลากหลายรองรับความ
ตอ้งการของลูกคา้ และเง่ือนไขในการกูเ้งินสามารถปรับได ้ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยทุกปัจจยัมีผลในระดบัมากเรียงล าดบั คือ บริการเสริม เช่น ต่อพ.ร.บ. 
ภาษีรถ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ การประชาสัมพนัธ์ถึงภาพลกัษณ์และรูปแบบการใหบ้ริการ และมี
ส่วนลดดอกเบ้ีย ส่วนลดค่าธรรมเนียมต่างๆ ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
ปัจจยัยอ่ยทุกปัจจยัมีผลในระดบัมากเรียงล าดบั คือ พนกังานมีมารยาทและสุภาพในการใหบ้ริการ 
ความเอาใจใส่และความกระตือรือร้นของพนกังานในการแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ พนกังานให้
ค  าแนะน าและค าปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง พนกังานมีความน่าเช่ือถือ มีบุคลิกภาพท่ีดี และมีความพร้อม
ในการใหบ้ริการตลอดเวลา และพนกังานมีความเช่ียวชาญ และความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอหลกัฐานทางกายภาพโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ปัจจยัยอ่ย
ทุกปัจจยัมีผลในระดบัมากเรียงล าดบั คือ การแต่งกายของพนกังาน ความรู้สึกปลอดภยัและมัน่ใจ
ในการเขา้มาใชบ้ริการ สถานท่ีสะอาด กวา้งขวาง มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส านกังาน ป้าย
ช่ือของกิจการสวยงามดูน่าเช่ือถือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ระหวา่งการรอบริการ เช่น 
เกา้อ้ี โทรทศัน์ น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์และมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากเรียงล าดบั คือ การมีระบบการขออนุมติั
เงินท่ีชดัเจนและโปร่งใส หลกัฐานท่ีใชแ้ละขั้นตอนไม่ยุง่ยากและมีการรักษาความลบัลูกคา้ 
ระเบียบ ขั้นตอน เง่ือนไขต่างๆไม่ยุง่ยาก และมีความยดืหยุน่ มีการบริการท่ีรวดเร็ว และตรงตาม
ความตอ้งการ เช่น อนุมติัเงินภายในวนัเดียว เง่ือนไขในการยดึรถมีความยืดหยุน่ และมีผลในระดบั
ปานกลาง คือ การบริการสินเช่ือและท าสัญญานอกสถานท่ี ดา้นราคาโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากเรียงล าดบั คือ อตัราค่าธรรมเนียมต่างๆเหมาะสม อตัราดอกเบ้ียใน
การผอ่นช าระ และมีผลในระดบัปานกลาง คือ ค่าปรับเน่ืองจากการผดินดัช าระ  
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กติติธัช อานนทวลิาศ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความป็นไปไดใ้นการลงทุนของหน่วยธุรกิจ
บริการตดัวสัดุและใหเ้ช่าเคร่ืองมือช่างของ บริษทั นพดลพานิช จ ากดั โดยท าแบบสอบถามกลุ่ม
เจา้ของบา้นและช่างท่ีเขา้มาใชบ้ริการในบริษทัทั้งสองสาขาจ านวนกลุ่มละ 100 ราย รวมเป็น 200 
ราย และรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการให้เช่าเคร่ืองมือก่อสร้าง และเคร่ืองมือช่าง 
จ านวน 3 ราย ภายใตส้มมติฐานยอมรับโครงการเม่ืออตัราผลตอบแทนมากกวา่ร้อยละ 15 และ
ระยะเวลาคืนทุนอยูร่ะหวา่ง 3-5 ปี พบวา่ดา้นการตลาดปริมาณความตอ้งการบริการตดัวสัดุ และเช่า
เคร่ืองมือช่างในจงัหวดัเชียงใหม่มีแนวโนม้สูงข้ึน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มเจา้ของบา้นใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด ส่วนกลุ่ม
ช่างไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุด ดา้นเทคนิค พบวา่โครงการลงทุนน้ีเช่าพื้นท่ีและ
ต่อเติมภายในของบริษทั นพดลพานิช จ ากดั สาขาสันก าแพง มีพื้นท่ีใชส้อย 35 ตารางเมตร มีเงิน
ลงทุนเร่ิมตน้ 2,500,000 บาท ค่าใชจ่้ายต่อเติมอาคาร 50,000 บาท เคร่ืองมือช่าง 1,869,000 บาท 
ดา้นการจดัการ พบวา่โครงการน้ีควรด าเนินงานในรูปแบบธุรกิจศูนยก์  าไร ภายใตห้น่วยธุรกิจคา้
ปลีกของบริษทั โดยมีค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานรวม 119,000 บาท และคิดค่าเช่าพื้นท่ีเดือนละ 
20,000 บาท พนกังานจ านวน 4 คน ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการ 1 คน ช่างประจ าศูนยบ์ริการ 2 คน และ
พนกังานธุรการ 1 คน ดา้นการเงิน พบวา่โครงการน้ีมีเงินลงทุนเร่ิมตน้ 2,500,000 บาท มีระยะเวลา
โครงการ 5 ปี ผลการวเิคราะห์มีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2 ปี 11 เดือน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ ณ อตัรา
คิดลดร้อยละ 15 เท่ากบั 2,327,977 บาท อตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 47.80 จึงมีความ
เป็นไปไดใ้นการลงทุน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


