
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจ
ใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพือ่ท  าการวเิคราะห์ขั้นพื้นฐานในดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัการลงทุน แลว้น ามาจดัท า
งบประมาณรายได ้และค่าใชจ่้าย เพือ่ท  าการประเมินโครงการและผลตอบแทนของโครงการ ซ่ึงผู ้
ศึกษาไดท้  าการศึกษาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. การศึกษาดา้นการตลาด  
2. การศึกษาดา้นเทคนิค  
3. การศึกษาดา้นการจดัการ  
4. การศึกษาดา้นการเงิน   

 
ส่วนที่ 1 การศึกษาด้านการตลาด 
  

ในส่วนน้ีใชก้ารวิเคราะห์ SWOT Analysis และ Five Forces Model ประกอบกบัใชข้อ้มูล
ปฐมภูมิจากการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าปาง น ามาวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ และน ามาก  าหนด STP การแบ่งส่วนตลาด เลือกกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย และก าหนดต าแหน่งของธุรกิจ เพือ่ก าหนดกลยทุธท์างการตลาด แลว้ประมาณการ
รายได ้และค่าใชจ่้ายทางการตลาด ตลอดอายโุครงการ 
 
ส่วนที่ 2 การศึกษาด้านเทคนิค 
  

ในส่วนน้ีใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และ
รถจกัรยานยนตโ์ดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพือ่ก าหนดขั้นตอนและ
ระเบียบการในการใหบ้ริการ, ประมาณการเงินลงทุนในสินทรัพย ์และกระแสเงินสดที่ใชต้่อเดือน  
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ส่วนที่ 3 การศึกษาด้านการจัดการ 
 
 ในส่วนน้ีใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์เพือ่ก าหนดรูปแบบ โครงสร้างองคก์ร หนา้ที่ความรับผดิชอบของแต่
ละงาน และประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายก่อนเร่ิมด าเนินงาน 
 
ส่วนที่ 4 การศึกษาด้านการเงนิ 
  
 ในส่วนน้ีใชข้อ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค และดา้นการจดัการ มา
สรุปประมาณการกระแสเงินสดสุทธิรายปีตลอดอายขุองโครงการ เพือ่จะไดน้ าขอ้มูลมาประเมิน
ความเป็นไปไดใ้นการลงทนุวา่ควรจะลงทุนในโครงการน้ีหรือไม่ 
 

4.1 การศึกษาด้านการตลาด 
 

4.1.1 การศึกษาสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
โดยใช ้Five Forces Model ของ Michael Porter (อุทิส ศิริวรรณ, 2548) 

  อุปสรรคจากคู่แข่งภายในธุรกิจเดียวกัน (Threat of intense segment rivalry) 
   การแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต์
ในจงัหวดัล าปาง อยูใ่นระดบัต ่า มีประมาณ 18 แห่ง ถือวา่ธุรกิจยงัมีการแข่งขนักนันอ้ยเม่ือ
เปรียบเทียบกบั ความตอ้งการการใชบ้ริการสินเช่ือของประชาชนในจงัหวดั จากการเติบโตที่สูงขึ้น
ของธุรกิจยานยนต ์ส่งผลใหธุ้รกิจที่เก่ียวขอ้งอยา่งการใหบ้ริการสินเช่ือเติบโตตามไปดว้ย จึงท าให้
ธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์มีความน่าสนใจและยงัเป็นที่ตอ้งการของ
ตลาด  
  อิทธิพลจากการเพิม่อ านาจต่อรองของคู่ค้า (Threat of suppliers’ growing 
bargaining power) 
  อ านาจต่อรองของคู่คา้อยูใ่นระดบัต ่า ปัจจยัที่ส าคญัในธุรกิจการใหบ้ริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์คือ เงินสด ในปัจจุบนัสถาบนัการเงินในจงัหวดัล าปางมีการ
ขยายตวัอยา่งมากส่วนหน่ึงมาจากหา้งสรรพสินคา้ที่เปิดตวัหลายแห่งในจงัหวดัท าใหธ้นาคารมี
สาขาเพิม่มากขึ้น และแต่ละสาขาของทกุๆธนาคารก็ใหค้วามสนใจในการปล่อยสินเช่ือ โดยมีการ
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ตั้งเป้าใหแ้ต่ละสาขาท ายอด นอกจากนั้นยงัดูแล และเป็นที่ปรึกษาทางดา้นการเงินใหแ้ก่ธุรกิจ SME 
ใหมี้สภาพคล่องทางการเงินเป็นอยา่งดี ดงันั้นการจดัหาเงินสดเพือ่ใชใ้นกิจการจึงไม่ใช่เร่ืองยาก 

อิทธิพลจากสินค้าหรือบริการทดแทน (Threat of substitute products or 
Service) 

  ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากสินคา้หรือบริการทดแทนอยูใ่นระดบัสูง ธุรกิจ
ใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนตมี์ความเส่ียงที่สถาบนัการเงินเร่ิมมีการแข่งขนั
ในดา้นการใหบ้ริการสินเช่ือรถยนต ์ท าใหลู้กคา้บางกลุ่มไปใชบ้ริการสินเช่ือกบัสถาบนัการเงิน 
ทั้งน้ีการใหสิ้นเช่ือจากสถาบนัการเงินมีขั้นตอนที่ยุง่ยาก ใชเ้วลานานในการอนุมติัสินเช่ือใหแ้ก่
ลูกคา้ และเขม้งวดเร่ืองค่าติดตามและค่าธรรมเนียมล่าชา้ ท  าใหลู้กคา้บางกลุ่มที่ตอ้งการความ
สะดวก รวดเร็วและการบริการที่มีน ้ าใจ มีความยดืหยุน่ในเร่ืองค่าธรรมเนียม กลบัมาท าการ 
รีไฟแนนทก์บัธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนตต์ามเดิม  
  อิทธิพลจากการเพิม่อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Threat of buyers’ growing 
bargaining power) 
   อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้ออยูใ่นระดบัสูง ผูซ้ื้อหรือลูกคา้สามารถเลือกใช้
บริการสินเช่ือไดจ้ากหลายๆแหล่ง ที่ตนเองพงึพอใจในการบริการ ดอกเบี้ย และการดูแลของธุรกิจ
ใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์นอกจากอ านาจการต่อรองของลูกคา้แลว้ ยงัมี
อ านาจการต่อรองของนายหนา้จ าหน่ายรถยนตมื์อสอง ที่ธุรกิจการใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
และรถจกัรยานยนตต์อ้งใหค้วามส าคญั และมีการใหบ้ริการที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งดีที่สุด 
  อิทธิพลจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of new entrants) 
   อิทธิพลจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่อยูใ่นระดบัต ่า
เน่ืองจากโดยทัว่ไปแลว้ธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์จะตอ้งมีความรู้
และประสบการณ์ ในการประเมินราคารถ ในการท าสญัญา ในการก  าหนดเง่ือนไข ค่าธรรมเนียม
ต่างๆ คู่แข่งหนา้ใหม่ยากที่จะเขา้มา เพราะตอ้งเขา้ใจส่ิงเหล่าน้ีเป็นอยา่งดี รวมไปถึงระบบการ
บริหารลูกหน้ี การติดตามทวงถามหน้ีใหถู้กตอ้งตามที่กฎหมายก าหนด และตอ้งมีเครือขา่ยนายหนา้ 
หรือธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง เวน้เสียแต่วา่ ธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองอาจจะขยายธุรกิจโดย
ท าควบคู่ไปกบัการใหสิ้นเช่ือรถยนตเ์อง 
  สรุปผลการวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมโดยภาพรวมธุรกิจ
ใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนตใ์นอ าเภอเมืองล าปางมีความน่าสนใจลงทุน 
เน่ืองจากการแข่งขนัของธุรกิจอยูใ่นระดบัต ่า อ  านาจต่อรองของคู่คา้อยูใ่นระดบัต ่า อิทธิพลจากการ
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เขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่อยูใ่นระดบัต ่า ถึงแมว้า่ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากสินคา้หรือบริการ
ทดแทนอยูใ่นระดบัสูง อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้ออยูใ่นระดบัสูง เม่ือเขา้ใจสภาพการแข่งขนัแลว้ 
จะน าผลการวเิคราะห์น้ีไปใชอ้อกแบบกลยทุธก์ารวางต าแหน่งของธุรกิจ และกลยทุธก์ารแข่งขนั
ต่อไป  
 

4.1.2 การวิเคราะห์ SWOT 
การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจใหม่ 

  จุดแข็ง (Strength)  
   1. ผูท้  าการศึกษาโครงการธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และ
รถจกัรยานยนต ์มีพื้นฐานการประกอบธุรกิจจ าหน่ายรถจกัรยานยนตใ์หม่และรถจกัรยานยนตมื์อ
สอง และศูนยบ์ริการซ่อมรถจกัรยานยนต ์จึงเป็นผลใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยไม่
ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการประชาสมัพนัธสู์ง 
   2. มีฐานลูกคา้และประวตัิของลูกคา้จากธุรกิจจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์
ใหม่และรถจกัรยานยนตมื์อสอง และศูนยบ์ริการซ่อมรถจกัรยานยนต ์จึงเป็นผลใหส้ามารถแนะน า
บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนตไ์ดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้รายบุคคล 
   3. ท  าเลที่ตั้ง เหมาะส าหรับการท าธุรกิจ ติดกบัถนนเสน้หลกั ท าใหค้น้หา
ไดง่้าย สะดวกในการติดต่อใชบ้ริการ มีสถานที่จอดรถที่กวา้งขวาง จึงเป็นผลใหก้ารติดต่อส่ือสาร
เพือ่มาใชบ้ริการสามารถท าไดง้่ายและสะดวกรวดเร็ว 

  4. มีเจา้หนา้ที่ในการใหบ้ริการที่มีความช านาญและมีประสบการณ์ จึง
เป็นผลใหมี้ศกัยภาพเพียงพอที่จะสามารถเขา้ใจลูกคา้และบริการลูกคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการ 

 
  จุดอ่อน (Weakness) 

  1. พนกังานติดตามทวงค่างวดลูกคา้ยงัไม่มีพนกังานประจ า จะใชก้ารจา้ง
เป็นคร้ังคราว ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายที่สูงต่อคร้ัง ต่อรองไดค้่อนขา้งยาก จึงเป็นผลใหกิ้จการมีค่าใชจ่้ายใน
การจดัการที่สูง ก  าไรสุทธิของกิจการลดลง 

  2. การค านวณดอกเบี้ยซ่ึงค  านวณเป็นรายเดือนสูงกวา่สถาบนัการเงินที่
ค  านวณเป็นรายปี จึงเป็นผลใหเ้สียโอกาสที่ลูกคา้บางรายถูกจูงใจไปใชบ้ริการสถาบนัการเงิน 

  3. เน่ืองจากกิจการไม่ใช่สถาบนัการเงินจึงท าให้การเขา้ถึงบริการ
ตรวจสอบขอ้มูลเครดิตบูโรเพือ่วิเคราะห์สินเช่ือไดย้าก จึงเป็นผลใหฝ่้ายตรวจสอบของกิจการตอ้ง
ออกพื้นที่เพือ่ตรวจสอบประวติัลูกคา้เอง เกิดกระบวนการที่ยุง่ยาก และใชเ้วลานาน 



 

 

21 
 

  โอกาส (Opportunity) 
  1.อาชีพเกษตรกรรมมีการขยายตวั ซ่ึงตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก จึงเป็น

ผลใหธุ้รกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์เป็นทางเลือกหลกัของกลุ่ม
เกษตรกรที่ตอ้งการใชสิ้นทรัพยเ์ปล่ียนแปลงเป็นเงินลงทุน ลูกคา้ของกิจการจึงเพิม่ขึ้น 

  2.ช่วงเปิดภาคเรียนของนกัเรียน นกัศึกษา ผูป้กครองจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน
จ านวนหน่ึงในการเป็นค่าเล่าเรียนของบุตรหลาน จึงเป็นผลใหมี้ลูกคา้น ารถจกัรยานยนตม์าใช้
บริการสินเช่ือระยะสั้นเพิม่ขึ้น 
   3.เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายรถยนตค์นัแรก ประชาชนเกือบทุกครัวเรือน
จึงมีรถยนตใ์ชม้ากขึ้น จึงเป็นผลท าใหโ้อกาสที่เม่ือประชาชนตอ้งการใชเ้งินด่วนแลว้น ารถยนตไ์ป
ใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ จึงมีมากขึ้น ท าใหธุ้รกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนตมี์การ
ขยายตวัมากขึ้น 
 

อุปสรรค (Threat) 
  1. การเขา้มาของสถาบนัการเงินที่ปัจจุบนัมีการโฆษณาและแข่งขนักนั

รุนแรง จึงเป็นผลท าใหลู้กคา้บางกลุ่มใหค้วามสนใจบริการสินเช่ือจากธนาคารเพิม่ขึ้นดว้ยการจูงใจ
เร่ืองดอกเบี้ยที่ต  ่ากวา่ 

  2. หากมีการใหสิ้นเช่ือแก่บุคคลที่เป็นมิจฉาชีพ ขั้นตอนของศาล และ
กระบวนการทางกฎหมายมีความยุง่ยาก และใชเ้วลายาวนานในการตดัสินคดีความ จึงจะสามารถ
เอาผดิและเรียกค่าทดแทนจากกลุ่มมิจฉาชีพเหล่าน้ีได ้จึงเป็นผลท าใหกิ้จการเสียโอกาสที่จะไดรั้บ
ดอกเบี้ยรับจากการลงทุนนั้น 

สรุปผลการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคโดยภาพรวมธุรกิจใหบ้ริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนตใ์นอ าเภอเมือล าปาง เม่ือประเมินสภาวะแวดลอ้มและ
สภาพของธุรกิจ พบวา่มีความน่าสนใจและความเป็นไปไดใ้นการลงทุน ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะน าไปใช้
เตรียมความพร้อมและพยายามหลีกเล่ียงภยัคุกคาม และน าขอ้มูลไปใชอ้อกแบบกลยุทธต่์อไป  

 
4.1.3 การศึกษาข้อมูลปฐมภูม ิ
ในการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

และรถจกัรยานยนตใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ท าการเก็บตวัอยา่งของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์เป็นจ านวน 200 ราย เพือ่ใหท้ราบขอ้มูลดา้นการตลาด มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศและกลุ่มลูกคา้ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 77 38.5 
หญิง 123 61.5 
รวม 200 100 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.5 และเพศชาย 
ร้อยละ 38.5  
 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

  
 จากตารางที่ 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาย ุ36-45 ปี มากที่สุด ร้อยละ 26.5 รองลงมา 
คือ อาย ุ20-25 ปี ร้อยละ 26 อาย ุ26-35 ปี ร้อยละ 20.5 อาย ุ46-55 ปี ร้อยละ 20 และอาย5ุ5 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 7 
 
 
 
 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

20-25 ปี  52 26 
26-35 ปี 41 20.5 
36-45 ปี 53 26.5 
46-55 ปี 40 20 

55 ปีขึ้นไป 14 7 
รวม 200 100 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 86 43 
สมรส 97 48.5 

หยา่/หมา้ย  17 8.5 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 48.5 

รองลงมาคือ สถานภาพโสด ร้อยละ 43 และสุดทา้ย สถานภาพหยา่/หมา้ย ร้อยละ 8.5  
 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 62 31 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 37 18.5 

อนุปริญญา/ปวส. 39 19.5 
ปริญญาตรี 56 28 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 3 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

มากที่สุด ร้อยละ 31 รองลงมา คือ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 28 มีระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 19.5 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ18.5 และมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 3 
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ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

20 10 

พนกังานบริษทั/ธุรกิจเอกชน 52 26 
ธุรกิจส่วนตวั 47 23.5 

รับจา้ง 30 15 
เกษตรกรรม 23 11.5 

แม่บา้น/พอ่บา้น 8 4 
นกัศึกษา 19 9.5 
อ่ืนๆ 1 0.5 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพพนกังานบริษทั/ธุรกิจเอกชน มากที่สุด 

ร้อยละ 26 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 23.5 มีอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 15 มีอาชีพ
เกษตรกรรม ร้อยละ 11.5 มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 10 มีอาชีพนกัศึกษา ร้อย
ละ 9.5 มีอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น ร้อยละ 4 และมีอาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 0.5  
 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 33 16.5 

5,000 – 10,000 บาท 74 37 
10,001 – 15,000 บาท 44 22 
15,001 – 20,000 บาท 17 8.5 
20,001 – 25,000 บาท 12 6 
มากกวา่ 25,000 บาท 20 10 

รวม 200 100 
 



 

 

25 
 

จากตารางที่ 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท มาก
ที่สุด ร้อยละ 37 รองลงมา คือ รายได ้10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 22 รายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท 
ร้อยละ 16.5 รายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท ร้อยละ 10 รายได ้15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 8.5 และ
รายได ้20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ6 
 
ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาที่ใชบ้ริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์

 
ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการ 
สินเช่ือเช่าซ้ือรถ 

จ านวน ร้อยละ 

8.00 – 9.00 น. 40 20 
9.01 – 11.00 น. 72 36 
11.01 – 13.00 น. 27 13.5 
13.01 – 16.00 น. 31 15.5 
16.01 – 18.00 น. 30 15 

รวม 200 100 
 
จากตารางที่ 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีเวลาที่มาใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และ

รถจกัรยานยนต ์คือ ช่วงเวลา 9.01– 11.00 น. มากที่สุด ร้อยละ 36 รองลงมา คือ เวลา 8.00 – 9.00 น. 
ร้อยละ 20 เวลา 13.01 – 16.00 น. ร้อยละ 15.5 เวลา16.01 – 18.00 น. ร้อยละ 15 และเวลา 11.01 – 
13.00 น. ร้อยละ 13.5 
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ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของร้านใหบ้ริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือที่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการ 

 
ประเภทของร้านให้บริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือที่เลอืกใช้บริการ 
จ านวน ร้อยละ 

มีใหเ้ลือกหลากหลาย 66 33 
มีส่ือโฆษณาที่ดี 30 15 

มีการบริการดีและรวดเร็ว 119 59.5 
อตัราดอกเบี้ยและ

ค่าธรรมเนียมไม่แพง 
134 67 

มีโปรโมชัน่น่าสนใจ 71 35.5 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางที่ 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการ คือ เลือกร้านที่มีอตัราดอกเบี้ยและ
ค่าธรรมเนียมไม่แพง มากที่สุด ร้อยละ 67 รองลงมา คือ ร้านที่มีบริการดีและรวดเร็ว ร้อยละ 59.5 
ร้านที่มีโปรโมชัน่ที่น่าสนใจ ร้อยละ 35.5 ร้านที่มีใหเ้ลือกหลากหลาย ร้อยละ 33 และร้านที่มีส่ือ
โฆษณาที่ดี ร้อยละ 15 
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ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งการรับรู้ข่าวสาร
โปรโมชัน่ กิจกรรมของร้านบริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์

 
แหล่งการรับรู้ข่าวสาร

โปรโมช่ัน กิจกรรมของร้าน 
บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ 

โบรชวัร์/ใบปลิว 146 73 
ส่ือวทิย ุ 79 39.5 

พนกังานโทรแจง้ 26 13 
บตัรเชิญ 11 5.5 

หนงัสือพมิพ ์ 43 21.5 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางที่ 9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ข่าวสารโปรโมชัน่ กิจกรรมของร้านจาก 
โบรชวัร์/ใบปลิว มากที่สุด ร้อยละ 73 รองลงมา คือ ส่ือวทิย ุร้อยละ 39.5 หนงัสือพมิพ ์ร้อยละ 21.5 
พนกังานโทรแจง้ ร้อยละ 13 บตัรเชิญ ร้อยละ 5.5 นอกจากน้ียงัมีผูต้อบแบบสอบถามเพิม่เติมวา่รับรู้
ข่าวสารผา่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และผูแ้นะน า  
 
ตารางที่ 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามส่ิงอ านวยความสะดวก ที่
ร้านบริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ที่ทนัสมยัควรมี 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ที่ร้านบริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถ ที่ทันสมัยควรมี 

จ านวน ร้อยละ 

อินเทอร์เน็ตไร้สาย ความเร็วสูง 99 49.5 
โตะ๊และเกา้อ้ีที่สวยงาม นัง่สบาย 85 42.5 
เคร่ืองเสียงดี เปิดเพลงเพราะ 29 14.5 
ป้ายโฆษณามีความชดัเจนและสวยงาม 136 68 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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จากตารางที่ 10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ร้านบริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนตท์ี่ทนัสมยัควรมี คือ ป้ายโฆษณามีความชดัเจนและสวยงาม มาก
ที่สุด ร้อยละ 68 รองลงมา คือ อินเทอร์เน็ตไร้สาย ความเร็วสูง ร้อยละ 49.5 โตะ๊เกา้อ้ีที่สวยงาม นัง่
สบาย ร้อยละ 42.5 และมีเคร่ืองเสียงดี เปิดเพลงเพราะ ร้อยละ 14.5 
  
 ตารางที่ 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทสินทรัพยท์ี่
น ามาใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ 
 
ประเภทสินทรัพย์ที่น ามาใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ 
จ านวน ร้อยละ 

รถยนต ์ 101 50.5 
รถจกัรยานยนต ์ 110 55 

หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางที่ 11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามน ารถจกัรยานยนตม์าใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
มากที่สุด ร้อยละ 55 และ น ารถยนตม์าใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ ร้อยละ 50.5  
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ตารางที่ 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามทีน่ ารถยนตม์าใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถ จ าแนกตามวงเงินที่ตอ้งการ 

 
วงเงินที่ต้องการ (รถยนต์) จ านวน ร้อยละ 

50,000 – 100,000 บาท 35 34.7 
100,001 – 150,000 บาท 15 14.9 
150,001 – 200,000 บาท 16 15.8 
200,001 – 250,000 บาท 10 9.9 
250,001 – 300,000 บาท 4 4 
300,001 – 350,000 บาท 8 7.9 
350,001 – 400,000 บาท 6 5.9 
มากกวา่ 400,000 บาท 7 6.9 

รวม 101 100 
 
จากตารางที่ 12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ที่น ารถยนตม์าใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ ตอ้งการ

วงเงิน คือ จ านวน 50,000 – 100,000 บาท มากทีสุ่ด ร้อยละ 34.7 รองลงมา คือ 150,001 – 200,000 
บาท ร้อยละ 15.8 จ  านวน 100,001 – 150,000 บาท ร้อยละ 14.9 จ  านวน 200,001 – 250,000 บาท 
ร้อยละ 9.9 จ  านวน 300,001 – 350,000 บาท ร้อยละ 7.9 จ  านวน มากกวา่ 400,000 บาท ร้อยละ6.9 
จ  านวน 350,001 – 400,000 บาท ร้อยละ 5.9 และจ านวน 250,001 – 300,000 บาท ร้อยละ 4    
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ตารางที่ 13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามทีน่ ารถยนตม์าใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถ จ าแนกตามระยะเวลาในการผอ่นช าระ 

 
ระยะเวลาในการผ่อนช าระ 

(รถยนต์) 
จ านวน ร้อยละ 

12 เดือน  8 7.9 
24 เดือน 18 17.8 
36 เดือน  31 30.7 
48 เดือน 21 20.8 
60 เดือน  22 21.8 
อ่ืนๆ        1 1 
รวม 101 100 

 
จากตารางที่ 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ที่น ารถยนตม์าใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ เลือก

ระยะเวลาในการผอ่นช าระ คือ 36 เดือน ร้อยละ 30.7 รองลงมาคือ 60 เดือน ร้อยละ 21.8 ระยะเวลา
48 เดือน ร้อยละ 20.8 ระยะเวลา 24 เดือน ร้อยละ 17.8 ระยะเวลา 12 เดือน ร้อยละ 7.9 และอ่ืนๆ   
ร้อยละ 1 
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ตารางที่ 14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามทีน่ ารถจกัรยานยนตม์าใชบ้ริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถ จ าแนกตามวงเงินที่ตอ้งการ 

 
วงเงินที่ต้องการ 

(รถจักรยานยนต์) 
จ านวน ร้อยละ 

5,000 – 10,000 บาท 44 40 
10,001 – 15,000 บาท 41 37.3 
15,001 – 20,000 บาท 15 13.6 
20,001 – 25,000 บาท 5 4.5 
25,001 – 30,000 บาท 0 0 
30,001 – 35,000 บาท 1 0.9 
35,001 – 40,000 บาท 3 2.7 
มากกวา่ 40,000 บาท 1 0.9 

รวม 110 100 
 
จากตารางที่ 14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ที่น ารถจกัรยานยนตม์าใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ 

ตอ้งการวงเงิน คือ วงเงิน 5,000 – 10,000 บาท มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 40 รองลงมา คือ วงเงิน 
10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 37.3 วงเงิน 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 13.6 วงเงิน 20,001 – 
25,000 บาท ร้อยละ 4.5 วงเงิน 35,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 2.7 วงเงิน 30,001 – 35,000 บาทและ
วงเงินมากกวา่ 40,000 บาท ร้อยละ 0.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

32 
 

ตารางที่ 15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามทีน่ ารถจกัรยานยนตม์าใชบ้ริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถ จ าแนกตามระยะเวลาในการผอ่นช าระ 

 
ระยะเวลาในการผ่อนช าระ 

(รถจักรยานยนต์) 
จ านวน ร้อยละ 

6 เดือน 8 7.3 
10 เดือน  11 10 
12 เดือน 46 41.8 
18 เดือน  8 7.3 
24 เดือน 18 16.4 
30 เดือน  4 3.6 
36 เดือน 15 13.6 
รวม 110 100 

 
จากตารางที่ 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ที่น ารถจกัรยานยนตม์าใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ 

เลือกระยะเวลาในการผอ่นช าระ เลือกระยะเวลา 12 เดือน มากที่สุด ร้อยละ 41.8 รองลงมา คือ 
ระยะเวลา 24 เดือน ร้อยละ 16.4 ระยะเวลา 36 เดือน ร้อยละ 13.6 ระยะเวลา 10 เดือน ร้อยละ 10 
ระยะเวลา 6 เดือน และ18 เดือน ร้อยละ 7.3 และระยะเวลา30 เดือน ร้อยละ 3.6 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ในอ าเภอเมืองล าปาง  
  
ตารางที่ 16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัที่มีผลตอ่การใชบ้ริการสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 

ด้านผลิตภณัฑ์และ
บริการ 

ระดับความส าคญั 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.มีประเภทสินเช่ือ
หลากหลายตรงตาม
ความตอ้งการ 

41 
(20.5) 

120 
(60) 

38 
(19) 

1 
(0.5) 

0 
(0) 

4.01 
(มาก) 

3 

2.อนุมติัจ านวนวงเงิน
กูต้ามความตอ้งการ 

61 
(30.5) 

87 
(43.5) 

51 
(25.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0) 

4.04 
(มาก) 

2 

3.มีระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระท่ีเหมาะสม 
และหลากหลาย 

45 
(22.5) 

103 
(51.5) 

50 
(25) 

2 
(1) 

0 
(0) 

3.96 
(มาก) 

4 

4.เง่ือนไขในการกูเ้งิน
สามารถปรับได ้เช่น 
การผอ่นผนัเร่ืองค่า
งวด การขอลดหยอ่น
ค่าปรับ เป็นตน้  

45 
(22.5) 

81 
(40.5) 

54 
(27) 

18 
(9) 

2 
(1) 

3.75 
(มาก) 

6 

5.บริการเสริม เช่น 
พ.ร.บ. ภาษีรถ เป็น
ตน้ 

42 
(21) 

110 
(55) 

43 
(21.5) 

4 
(2) 

1 
(0.5) 

3.94 
(มาก) 

5 

6.ดา้นบริการ สะดวก 
รวดเร็ว  

65 
(32.5) 

107 
(53.5) 

28 
(14) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.19 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลี่ยรวม 
3.98 

(มาก) 
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จากตารางที่ 16 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ 
และรถจกัรยานยนต ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.98) ปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
คือ ดา้นบริการ สะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมา คอื อนุมติัจ  านวนวงเงินกูต้ามความ
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีประเภทสินเช่ือหลากหลายตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
4.01)  มีระยะเวลาในการผอ่นช าระที่เหมาะสม และหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.96) บริการเสริม เช่น 
พ.ร.บ. ภาษีรถ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และเง่ือนไขในการกูเ้งินสามารถปรับได ้เช่น การผอ่นผนั
เร่ืองค่างวด การขอลดหยอ่นค่าปรับ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
 
ตารางที่ 17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัที่มีผลตอ่การใชบ้ริการสินเช่ือเช่า 
ซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 
 

ด้านราคา 

ระดับความส าคญั 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับที่ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.อตัราดอกเบ้ีย
เงินกูเ้หมาะสม 

73 
(36.5) 

70 
(35) 

55 
(27.5) 

2 
(1) 

0 
(0) 

4.07 
(มาก) 

1 

2.อตัรา
ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
เช่น ค่าโอนรถ ค่า
ท าสญัญา 
ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ  
ท่ีเหมาะสม 

51 
(25.5) 

83 
(41.5) 

62 
(31) 

4 
(2) 

0 
(0) 

3.91 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 
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จากตารางที่ 17 พบวา่ปัจจยัดา้นราคาที่มีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ 
และรถจกัรยานยนต ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.99) ปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
คือ อตัราดอกเบี้ยเงินกูเ้หมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.07) และรองลงมา คอื อตัราค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น ค่า
โอนรถ ค่าท าสญัญา ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ที่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.91)  
 
ตารางที่ 18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัที่มีผลตอ่การใชบ้ริการสินเช่ือเช่า 
ซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์จ  าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ระดับความส าคญั 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ท าเลท่ีตั้งใกล้
ชุมชน เดินทาง
สะดวก หาพบได้
ง่าย เห็นไดช้ดัเจน 

59 
(29.5) 

105 
(52.5) 

35 
(17.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0) 

4.11 
(มาก) 

1 

2.เวลาในการ
ให้บริการเปิด/ปิด 
มีความสะดวกใน
การติดต่อ 

54 
(27) 

111 
(55.5) 

34 
(17) 

1 
(0.5) 

0 
(0) 

4.09 
(มาก) 

2 

3.พ้ืนท่ีการ
ให้บริการสินเช่ือมี
การครอบคลุมไป
ยงัอ าเภอใกลเ้คียง 

38 
(19) 

88 
(44) 

63 
(31.5) 

10 
(5) 

1 
(0.5) 

3.76 
(มาก) 

4 

4.สามารถติดต่อ
ไดห้ลายช่องทาง 
เช่น โทรศพัท ์
แฟกซ์ และอีเมล ์ 

54 
(27) 

99 
(49.5) 

40 
(20) 

7 
(3.5) 

0 
(0) 

4 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 
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จากตารางที่ 18 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ปัจจยัยอ่ยที่มี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ท าเลที่ตั้งใกลแ้หล่งชุมชน เดินทางสะดวก หาพบไดง้่าย เห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.11) เวลาในการใหบ้ริการเปิด/ปิด มีความสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.09) สามารถติดต่อได้
หลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์แฟกซ์ และอีเมล ์(คา่เฉล่ีย 4) และพื้นที่การใหบ้ริการสินเช่ือมีการ
ครอบคลุมไปยงัอ าเภอใกลเ้คียง (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
 
 ตารางที่ 19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัที่มีผลตอ่การใชบ้ริการสินเช่ือเช่า 
ซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์จ  าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดับความส าคญั 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับที่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การโฆษณาผา่นส่ือ 
เช่น ทางวิทย ุแผน่พบั 
ใบปลิว ป้ายผา้ เป็น
ตน้  

34 
(17) 

116 
(58) 

47 
(23.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0) 

3.91 
(มาก) 

2 

2.ประชาสมัพนัธ์ถึง
ภาพลกัษณ์ และ
รูปแบบการให้บริการ 

34 
(17) 

106 
(53) 

59 
(29.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0) 

3.87 
(มาก) 

4 

3.มีส่วนลดดอกเบ้ีย 
ส่วนลดค่าธรรมเนียม 
ในช่วงส่งเสริมการ
ขาย 

63 
(31.5) 

64 
(32) 

61 
(30.5) 

11 
(5.5) 

1 
(0.5) 

3.89 
(มาก) 

3 

4.การแจกของช าร่วย 
หรือของท่ีระลึกใน
เทศกาลส าคญั  

35 
(17.5) 

64 
(32) 

70 
(35) 

26 
(13) 

5 
(2.5) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

5 

5.มีการลดดอกเบ้ียให้
หากปิดก่อนก าหนด 

68 
(34) 

76 
(38) 

44 
(22) 

9 
(4.5) 

3 
(1.5) 

3.99 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลี่ยรวม 
3.83 

(มาก) 
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จากตารางที่ 19 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ีย
สูงที่สุด คือ มีการลดดอกเบี้ยใหห้ากปิดก่อนก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.99) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
ทางวทิย ุแผน่พบั ใบปลิว ป้ายผา้ เป็นตน้ เพือ่ให้ลูกคา้รู้จกั และเขา้มาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.91) มี
ส่วนลดดอกเบี้ย ส่วนลดค่าธรรมเนียมต่างๆ ในช่วงส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.89) ประชาสมัพนัธ์
ถึงภาพลกัษณ์ และรูปแบบการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) และการแจกของช าร่วย หรือของที่ระลึก
ในเทศกาลส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.49) 

 

ตารางที่ 20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัที่มีผลตอ่การใชบ้ริการสินเช่ือเช่า 

ซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการ 

ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ 

ระดับความส าคญั 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับที่ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.พนกังานมีความ
เช่ียวชาญและความรู้
ความสามารถในการ
ให้บริการ 

64 
(32) 

94 
(47) 

42 
(21) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.11 
(มาก) 

4 

2.พนกังานให้ค าแนะน า
และค าปรึกษาอยา่ง
ถูกตอ้ง 

63 
(31.5) 

104 
(52) 

32 
(16) 

1 
(0.5) 

0 
(0) 

4.15 
(มาก) 

2 

3.ความมีอธัยาศยัของ
พนกังาน บริการดว้ย
น ้ าใจ 

73 
(36.5) 

95 
(47.5) 

30 
(15) 

2 
(1) 

0 
(0) 

4.2 
(มาก) 

1 

4.พนกังานมีบุคลิกภาพท่ี
ดี มีความน่าเช่ือถือ  

62 
(31) 

103 
(51.5) 

34 
(17) 

1 
(0.5) 

0 
(0) 

4.13 
(มาก) 

3 

5.ความเอาใจใส่และการ
ติดตามลูกคา้ของ
พนกังาน 

61 
(30.5) 

97 
(48.5) 

40 
(20) 

2 
(1) 

0 
(0) 

3.99 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลี่ยรวม 
4.12 

 (มาก) 
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จากตารางที่ 20 พบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการที่มีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ 
และรถจกัรยานยนต ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 4.12) ปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
คือ ความมีอธัยาศยัของพนกังาน บริการดว้ยน ้ าใจ (ค่าเฉล่ีย 4.2) พนกังานใหค้  าแนะน าค  าปรึกษาที่
ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.15) พนกังานมีบคุลิกภาพที่ดี มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.13) พนกังานมีความ
เช่ียวชาญและความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) และความเอาใจใส่และการ
ติดตามลูกคา้ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.99) 

 
ตารางที่ 21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัที่มีผลตอ่การใชบ้ริการสินเช่ือเช่า 
ซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์จ าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการของการใหบ้ริการ 

ด้านกระบวนการของการ
ให้บริการ 

ระดับความส าคญั 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.มีบริการสินเช่ือและท า
สญัญานอกสถานท่ี 

28 
(14) 

88 
(44) 

74 
(37) 

10 
(5) 

0 
(0) 

3.67 
(มาก) 

6 

2.มีขั้นตอนการให้บริการ
ท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน 

44 
(22) 

98 
(49) 

52 
(26) 

4 
(2) 

2 
(1) 

3.89 
(มาก) 

3 

3.มีขั้นตอนให้บริการท่ี
ถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่น การ
อนุมติัเงินภายในวนัเดียว 
รอรับเงินไดเ้ลย 

70 
(35) 

80 
(40) 

47 
(23.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0) 

4.09 
(มาก) 

1 

4.มีการรักษาความลบั
ของลกูคา้  

64 
(32) 

85 
(42.5) 

46 
(23) 

5 
(2.5) 

0 
(0) 

4.04 
(มาก) 

2 

5.ไม่ตอ้งมีผูค้  ้าประกนั 64 
(32) 

70 
(35) 

50 
(25) 

12 
(6) 

4 
(2) 

3.89 
(มาก) 

3 

6.เอกสารประกอบการ
พิจารณานอ้ย ไม่ซบัซ้อน  

40 
(20) 

99 
(49.5) 

58 
(29) 

3 
(1.5) 

0 
(0) 

3.88 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลี่ยรวม 
3.91 

 (มาก) 
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จากตารางที่ 21 พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการของการใหบ้ริการที่ใหบ้ริการที่มีผลต่อการ 
ใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.91) ปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ มีขั้นตอนใหบ้ริการที่ถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่น การอนุมติัเงิน
ภายในวนัเดียว รอรับเงินไดเ้ลย (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมา คอื มีการรักษาความลบัของลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) คือ มีขั้นตอนการใหบ้ริการที่ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น และไม่ตอ้งมีผูค้  ้าประกนั (ค่าเฉล่ีย 
3.89) เอกสารประกอบการพจิารณานอ้ย และไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีบริการสินเช่ือและท า
สญัญานอกสถานที่ (คา่เฉล่ีย 3.67) 
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ตารางที่ 22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัที่มีผลตอ่การใชบ้ริการสินเช่ือเช่า 
ซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์จ าแนกตามปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ด้านการสร้างและการ
น าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ระดับความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที ่
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.สถานท่ีจอดรถ
กวา้งขวาง สะดวกและ
เพียงพอ 

41 
(20.5) 

102 
(51) 

54 
(27) 

3 
(1.5) 

0 
(0) 

3.91 
(มาก) 

7 

2.มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
สะดวก รวดเร็ว 

46 
(23) 

103 
(51.5) 

46 
(23) 

5 
(2.5) 

0 
(0) 

3.95 
(มาก) 

5 

3.มีส่ิงอ  านวยความสะดวก
ให้กบัลูกคา้ระหว่างรอ
บริการ เช่น ท่ีนัง่ น ้ าด่ืม 
หนงัสือพิมพ ์

45 
(22.5) 

98 
(49) 

51 
(25.5) 

6 
(3) 

0 
(0) 

3.91 
(มาก) 

7 

4.ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของส านกังาน  

46 
(23) 

115 
(57.5) 

39 
(19.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.04 
(มาก) 

2 

5.ป้ายช่ือของกิจการมี
ความสวยงาม เห็นได้
ชดัเจน 

54 
(27) 

92 
(46) 

52 
(26) 

2 
(1) 

0 
(0) 

3.99 
(มาก) 

3 

6.ป้ายโฆษณาหนา้อาคาร
ส านกังาน สวยงาม 
น่าเช่ือถือ 

41 
(20.5) 

108 
(54) 

49 
(24.5) 

2 
(1) 

0 
(0) 

3.94 
(มาก) 

6 

7.การแต่งกายของ
พนกังานผูใ้ห้บริการ
เหมาะสม 

50 
(25) 

117 
(58.5) 

32 
(16) 

1 
(0.5) 

0 
(0) 

4.08 
(มาก) 

1 

8.การตกแต่งส านกังานท่ี
สวยงาม น่าเช่ือถือ 

45 
(22.5) 

108 
(54) 

43 
(21.5) 

4 
(2) 

0 
(0) 

3.97 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลี่ยรวม 
3.97 

 (มาก) 
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จากตารางที่ 22 พบวา่ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ที่มีผลต่อ
การใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.97) ปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ การแต่งกายของพนกังานผูใ้หบ้ริการเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
4.08) รองลงมา คือ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส านกังาน (คา่เฉล่ีย 4.04) ป้ายช่ือของกิจการมี
ความสวยงามเห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.99) การตกแต่งส านกังานที่สวยงาม น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
3.97) มีเคร่ืองมือที่ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.95) ป้ายโฆษณาหนา้อาคารส านกังาน 
สวยงาม น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.94) สถานที่จอดรถกวา้งขวาง สะดวกและเพยีงพอและมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกใหก้บัลูกคา้ระหวา่งรอบริการ เช่น ที่นัง่ น ้ าด่ืม หนงัสือพมิพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.91) 

 
ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัที่มีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเช่า 
ซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ยรวม ล าดับ 

ดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการ 4.12 1 
ดา้นราคา 3.99 2 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.99 2 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 3.98 4 
ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.97 5 
ดา้นกระบวนการของการใหบ้ริการ 3.91 6 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.83 7 

 
จากตารางที่ 23 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 

เช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ระดบัความส าคญัมากที่สุด คือ ดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.99) ดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.97) ดา้น
กระบวนการของการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.91) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
 

4.1.4 ส่วนประสมทางการตลาด (Service Marketing Mix:7Ps) 

ขอ้มูลที่รวบรวมจากการเก็บแบบสอบถามเบื้องตน้สามารถน ามาใช ้ในการ 

ก าหนดส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของธุรกิจไดด้งัน้ี 
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Products ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์เป็นบริการดา้นการเงินส าหรับ 

บุคคลทัว่ไปที่มีรถยนต ์หรือรถจกัรยานยนต ์และมีเล่มทะเบียนระบุวา่เป็นเจา้ของกรรมสิทธ ์ที่มี
ความตอ้งการน ารถยนต ์หรือรถจกัรยานยนตข์องตนมาแปลงเป็นเงินสด เพือ่น าไปใชจ้่ายตามความ
ตอ้งการ รวมถึงการใหบ้ริการยา้ยไฟแนนซ์ รับท า พ.ร.บ. ฝากต่อภาษี ทั้งรถยนต ์และ
รถจกัรยานยนต ์ 
 จุดขายหลกั คือ มีบริการที่ดี สะดวก และรวดเร็ว โดยเจา้หนา้ที่ที่มีความรู้ ความ 
เช่ียวชาญ สามารถประเมินราคา พจิารณาอนุมติั และใหลู้กคา้รอรับเงินไดท้นัที ก  าหนดอตัรา 
ดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมไม่แพง  

 กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ลูกคา้มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตพื้นที่ 5 ต  าบล คือ ต าบลบา้นแลง  
ต  าบลบา้นเสด็จ ต าบลพชิยั ต  าบลนิคมพฒันา และต าบลบุญนาคพฒันา อาย ุ20-60 ปี อาชีพ
พนกังานบริษทั เกษตรกร หรือผูท้ี่เคยใชบ้ริการของกิจการจ าหน่ายรถจกัรยานยนตซ่ึ์งเป็นกิจการใน
เครือ ที่มีประวติัการผอ่นช าระเงินที่ดี และใกลจ้ะปิดสญัญา  
 กลุ่มเป้าหมายรอง คือ บุคคลทัว่ไปที่มีรถยนต ์หรือ รถจกัรยานยนต ์และมีเล่ม 
ทะเบียนระบุวา่เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ มีภูมิล าเนาอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง อายตุั้งแต่ 20-60ปี 
มีอาชีพ มีรายไดท้ี่แน่นอน และมีที่พกัอาศยัเป็นหลกัแหล่ง 

  
 Price ด้านราคา 

 ผลตอบแทนของธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ไดม้า 
จาก 2 ประเภท คือ รายไดจ้ากค่างวดรับ และรายไดอ่ื้นๆ เช่น ค่าธรรมเนียมท า พ.ร.บ. และฝากต่อ 
ภาษีรถ เป็นตน้ 
 รายไดจ้ากค่างวดรับ โดยจะค านวณจากเงินตน้ และค านวณจากอตัราดอกเบี้ย 
ตายตวั อตัราดอกเบี้ยขึ้นอยูก่บั ปีพ.ศ. รถยอดจดั และระยะเวลาในการผอ่นช าระ รถจกัรยานยนต ์ 
ค  านวณดอกเบี้ยร้อยละ 2 ส่วนรถยนตค์  านวณอตัราดอกเบี้ยร้อยละ 1.5-1.6 ยอดจดัจะพจิารณาตาม 
ราคาตลาดรถและความตอ้งการของลูกคา้แต่ละบุคคล 

  กลยทุธใ์นการก าหนดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่างๆ จะก าหนดโดยค านึงถึง 
ความเป็นไปไดจึ้งก าหนดใหอ้ยูใ่นระดบัที่ใกลเ้คียงกบัธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และ
จกัรยานยนตร์ายอ่ืน 
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 เม่ือพจิารณาถึงตน้ทุนของลูกคา้เป็นหลกั จึงพยายามลดตน้ทุน และภาระของ
ลูกคา้โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมโอน ค่าอากรการโอนทะเบียน  ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ และค่าประเมิน
รถ  
 
ตารางที่ 24 ค านวณราคาค่างวด ตามระยะเวลา และยอดจดั ตามที่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใน 
อนัดบัตน้ๆ 

 
ยอดจัด

รถจักรยานยนต์ 
ระยะ 12 เดิอน ระยะ 24 เดือน ระยะ 36 เดือน 

5,000 520 - - 
10,000 1,030 620 - 
15,000 1,550 930 720 

 
ยอดจัดรถยนต์ ระยะ 36 เดิอน ระยะ 48 เดือน ระยะ 60 เดือน 

50,000 2,190 1,850 1,640 
100,000 4,280 3,585 3,170 

 
Place การจัดจ าหน่าย 
 ในการใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์จะใหบ้ริการที่ร้านเป็น 

หลกั โดยลูกคา้เป็นผูม้าติดต่อขอใชบ้ริการ ท าเลที่ตั้งจะตอ้งใกลแ้หล่งชุมชน เดินทางสะดวก หาพบ
ง่าย เห็นไดช้ดัเจน โดยจะตั้งร้านใกลร้้านจ าหน่ายรถจกัรยานยนตมื์อสอง และร้านซ่อม
จกัรยานยนต ์ซ่ึงจะสามารถเป็นสงัเกตของกลุ่มเป้าหมายและสร้างการรับรู้ไดดี้ เวลาในการ
ใหบ้ริการ คือ วนัจนัทร์ – วนัเสาร์ ตั้งแต่เวลา 8.00 น. ถึง 18.00 น. เพือ่ความสะดวกในการมาติดตอ่
ของลูกคา้ และลูกคา้สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเร่ืองวงเงิน ยอดจดั และยอดช าระรายเดือน 
ผา่นทางโทรศพัทไ์ดอี้กดว้ย  

 
Promotion การส่งเสริมการตลาด  

 การส่งเสริมการตลาดที่ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการมากที่สุด และน าไปบอกต่อ
ใหก้บัคนอ่ืนๆ คือ การลดดอกเบี้ยใหห้ากปิดก่อนก าหนด  
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 จากวตัถุประสงคใ์นช่วงแรก ตอ้งการแนะน าบริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และ
รถจกัรยานยนต ์จึงตอ้งสร้างการรับรู้ และใหเ้ป็นที่รู้จกัของลูกคา้ โดยเนน้การประชาสมัพนัธผ์า่น 
แผน่พบั ใบปลิว ป้ายประชาสมัพนัธ ์เพือ่ใหลู้กคา้รู้จกัและเขา้มาใชบ้ริการ 
 ค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมการตลาด ใบปลิว 2,000 ใบ ต่อปี ราคา 2,000 บาท ค่าป้าย
ประชาสมัพนัธ ์2 ป้าย ราคาป้ายละ 250 บาท   
 

Process กระบวนการ 
 กลยทุธท์ี่ส าคญัส าหรับธุรกิจบริการ คือ เวลาและประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
ดงันั้น กระบวนการในการใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์จึงเนน้ใหมี้ขั้นตอน
ที่ถูกตอ้ง รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้นและยุง่ยาก มีการก าหนดกฎระเบียบใหพ้นกังานทุกคน เก็บรักษา
ความลบัของลูกคา้ หากเป็นลูกคา้ในเขตพื้นที่ และลูกคา้เดิมของกิจการ ไม่ตอ้งใชผู้ค้  ้าประกนั และ
รอรับเงินไดท้นัที  
 

People บุคคล  
 การคดัเลือกพนกังาน ไดแ้ก่ ผูท้ี่มีอธัยาศยัดี มีจิตบริการ มีบุคลิกภาพที่ดีน่าเช่ือถือ 
มีประสบการณ์และความรู้ ในการใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์สามารถ
แนะน าใหค้  าปรึกษาลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 การดูแลพนกังาน ไดแ้ก่ มีการสอนงานโดยเจา้ของร้าน และพนกังานรุ่นพี ่มี
สวสัดิการ ประกนัสงัคม และเงินโบนสั  
 

Physical Evidence ส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได้  
 เป็นองคป์ระกอบที่ลูกคา้มองเห็น และมีผลตอ่การเลือกใชบ้ริการ ดงันั้นจึง
จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัเร่ิมตั้งแต่ การแต่งกายของพนกังานผูใ้หบ้ริการตอ้งเหมาะสม จึงก  าหนด
แบบฟอร์มพนกังาน คือ  เส้ือคอโปโล กางแกงขายาว รองเทา้หุม้สน้ 
 ป้ายหนา้ร้านมีความสวยงาม สามารถสงัเกตไดช้ดัเจน ในจุดที่ผูค้นสญัจรไปมา 
คือ พื้นเป็นสีแดง ตวัหนงัสือช่ือร้านเป็นสีขาวขนาดใหญ่ แบบอกัษรดูน่าเช่ือถือ  
 มีตูเ้ก็บเอกสารเพือ่ใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส านกังาน มีการ
ออกแบบร้านที่ทนัสมยั มีที่จอดรถสะดวก 
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Front View 
 

 
ภาพที่ 1 ภาพเสมือนดา้นหนา้อาคารพื้นที่ใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ 
 
Top View 
 

 
ภาพที่ 2 ภาพเสมือนดา้นบนอาคารพื้นที่ใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต์ 
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Left Side View 
 

 
 

ภาพที่ 3 ภาพเสมือนดา้นขา้งอาคารพื้นที่ใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์
 
ป้ายหน้าร้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 ภาพเสมือนป้ายหนา้ร้านใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต์ 



 

 

47 
 

  จากรูปการออกแบบสถานที่ภายนอกของโครงการก่อนจะเปิดด าเนินการ กิจการ
จะตอ้งมีการปรับปรุงและตกแต่งสถานที่ โดยท าการปรับสถานที่ใหเ้ป็นส านกังานส าหรับ
ใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ 
  ค่าใชจ่้ายส าหรับการปรับปรุงสถานที่ไดแ้ก่ กระจกใสกั้นหอ้ง 3 ดา้น มีพื้นที่ใช้
สอย 17.5 ตารางเมตร โดยมีค่าใชจ่้ายประมาณ 60,000 บาท ค่าใชจ่้ายส าหรับตกแต่งสถานที่ไดแ้ก่ 
ป้ายหนา้ร้าน 7,500 บาท สต๊ิกเกอร์ตวัหนงัสือติดกระจกใส 800 บาท ดงันั้น ค่าปรับปรุงและค่า
ตกแต่งสถานที่ก่อนการด าเนินงานของโครงการโดยประมาณ 68,300 บาท  
 

 4.1.5 โครงสร้างรายได้ 
 รายไดข้องธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ไดม้า 
จาก 2 ส่วน คือ รายไดจ้ากค่างวดรับ และรายไดอ่ื้นๆ เช่น ค่าธรรมเนียมท า พ.ร.บ. และฝากต่อ 
ภาษีรถ เป็นตน้ โดยมีสมมติฐานจากจ านวนลูกคา้ แยกสดัส่วนเป็น 2 กลุ่มคอื ลูกคา้รถยนต ์และ 
ลูกคา้รถจกัรยานยนต ์แบ่งเป็นสดัส่วน 20:80  

 
 ประมาณการจ านวนผู้ใช้บริการ  
 ประมาณการจ านวนผูใ้ชบ้ริการ โดยก าหนดส่วนแบ่งตลาดทางภูมิศาสตร์ สามารถ

แบ่งกลุ่มลูกคา้ตามจ านวนต าบลของอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ที่มีทั้งหมด 19 ต  าบล แลว้ก าหนด
ตลาดเป้าหมายโดยใชว้ธีิเลือกตลาดเป้าหมายเพยีงส่วนเดียว หรือตลาดมุ่งเฉพาะส่วน โดยเลือก
ใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์เฉพาะใน 5 ต  าบล ไดแ้ก่ ต  าบลบา้นแลง ต าบล
บา้นเสด็จ ต าบลพชิยั ต  าบลนิคมพฒันา และต าบลบุญนาคพฒันา เพือ่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการที่หลากหลายของลูกคา้แต่ละทอ้งถ่ิน และเป็นการเนน้ใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือที่มีการดูแล
จดัการลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 อัตราจ านวนรถที่จดทะเบียนต่อครัวเรือนในจังหวัดล าปาง 
 จ านวนรถที่จดทะเบียนประเภทรถจกัรยานยนต ์(รย.12) ประจ าปี 2555 มีจ  านวน 
18,767 คนั จ  านวนรถประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) มีจ  านวน 6,394 คนั จ  านวน
รถประเภทรถบรรทุกส่วนบุคคล (รย. 3) มีจ  านวน 3,105 คนั จ  านวนครัวเรือนในจงัหวดัล าปาง 
267,296 ครัวเรือน (กลุ่มสถิติการขนส่ง กรมการขนส่งทางบก, 2556: ออนไลน์)  
อตัรารถจกัรยานยนต ์(รย.12) เท่ากบั 0.07 คนัต่อครัวเรือน ค  านวณจาก 18,767÷267,296  



 

 

48 
 

อตัรารถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) เท่ากบั 0.02 คนัต่อครัวเรือน ค  านวณจาก 
6,394÷267,296  
อตัรารถบรรทุกส่วนบุคคล (รย.3) เท่ากบั 0.01 คนัต่อครัวเรือน ค  านวณจาก 3,105÷267,296  
 
ตารางที่ 25 แสดงจ านวนครัวเรือนใน 5 ต  าบลที่เป็นตลาดเป้าหมาย (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556: 
ออนไลน)์ 

 
  
 
 
 

 
 
 

  
 จากตารางที่ 25 น าขอ้มูลมาค านวณหาจ านวนลูกคา้ไดด้งัน้ี  

จ  านวนรถจกัรยานยนต ์(รย.12) เท่ากบั 0.07×19,642 =1,374 คนั 
จ  านวนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) เท่ากบั 0.02×19,642 = 393 คนั 
จ  านวนรถบรรทุกส่วนบุคคล (รย.3) เท่ากบั 0.01×19,642 = 196 คนั 
จ  านวนรถที่สามารถน ามาใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ทั้งหมด 1,963 คนั 
กิจการตอ้งการส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 10 ซ่ึงเท่ากบั 196 รายต่อปี หรือ 16 รายต่อเดือน 

 
  รายได้  

 รายไดจ้ากค่างวดรับ ค  านวณจากจ านวนลูกคา้ที่มาใชบ้ริการในส่วนอธิบายใน
ตารางที่ 25 เท่ากบั 196 ราย สมมติฐานจ านวนลูกคา้แยกสดัส่วนเป็น 2 กลุ่ม คือ ลูกคา้รถยนต ์และ
ลูกคา้รถจกัรยานยนต ์แบ่งเป็นสดัส่วน 20 : 80 คือ 39 : 157 แยกเป็นรายเดือน คือ 3 : 13 ราย 

 จากขอ้มูลตารางที่ 12 ถึง ตารางที่ 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่น ารถยนตม์าใช้
บริการสินเช่ือตอ้งการวงเงิน 50,000 ถึง 100,000 บาท มากที่สุด และเลือกระยะเวลาในการผอ่น
ช าระ 36 เดือน มากที่สุด ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่น ารถจกัรยานยนตม์าใชบ้ริการสินเช่ือตอ้งการ

ต าบล ครัวเรือน 

บา้นแลง 2,361 
บา้นเสด็จ 4,146 
พชิยั 9,402 
นิคมพฒันา 1,904 
บุญนาคพฒันา 1,829 

รวม 19,642 
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วงเงิน 5,000 ถึง 10,000 คิดเป็นร้อยละ 44 และผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการวงเงิน 10,001 ถึง 
15,000 คิดเป็นร้อยละ 41  และเลือกระยะเวลาในการผอ่นช าระ 12 เดือน 

  
 ดงันั้นจึงสามารถประมาณรายไดจ้ากคา่งวดรับต่อเดือนไดด้งัน้ี  

 1. สมมติฐานวา่ ลูกคา้ที่น ารถยนตม์าใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ มีทั้งหมด 3 รายต่อ 

เดือนโดย 2 ราย เลือกวงเงิน 50,000 บาท ระยะเวลา 36 เดือน ส่งค่างวดเดือนละ 2,190 บาท (จาก

ตารางที่ 24) และ 1 ราย เลือกวงเงิน 100,000 บาท ระยะเวลา 36 เดือน ส่งค่างวดเดือนละ 4,280 บาท 

(จากตารางที่ 24) 

   2. สมมติฐานวา่ลูกคา้ที่น ารถจกัรยานยนตม์าใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ ทั้งหมด 13  

รายต่อเดือน เลือกวงเงิน 10,000 บาท ระยะเวลา 12 เดือน ส่งค่างวดเดือนละ 1,030 บาท (จากตาราง

ที่ 24) 

 

 
 
 
 



 
 

 
 

5
0 

ตารางที่ 26 แสดงประมาณการรายไดค้่างวดรับตลอดอายโุครงการ 

 
             ปีที่ 2              

เดือนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

จ.ย.ย. 10,000  160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 1,928,160 

รถยนต ์50,000  52,560 56,940 61,320 65,700 70,080 74,460 78,840 83,220 87,600 91,980 96,360 100,740 919,800 

รถยนต ์100,000  51,360 55,640 59,920 64,200 68,480 72,760 77,040 81,320 85,600 89,880 94,160 98,440 898,800 

รวมปีที่ 2 3,746,760 

 
 
 

ปีที่ 1              

เดือนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

จ.ย.ย. 10,000 x 12งวด - 13,390 26,780 40,170 53,560 66,950 80,340 93,730 107,120 120,510 133,900 147,290 883,740 

รถยนต ์50,000 x 36 งวด - 4,380 8,760 13,140 17,520 21,900 26,280 30,660 35,040 39,420 43,800 48,180 289,080 

รถยนต ์100,000 x 36 งวด - 4,280 8,560 12,840 17,120 21,400 25,680 29,960 34,240 38,520 42,800 47,080 282,480 

รวมปีที่ 1 1,455,300 
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          ปีที่ 3              

เดือนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

จ.ย.ย. 10,000  160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 1,928,160 

รถยนต ์50,000  105,120 109,500 113,880 118,260 122,640 127,020 131,400 135,780 140,160 144,540 148,920 153,300 1,550,520 

รถยนต ์100,000  102,720 107,000 111,280 115,560 119,840 124,120 128,400 132,680 136,960 141,240 145,520 149,800 1,515,120 

รวมปีที่ 3 4,993,800 

 
       ปีที่ 4              

เดือนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

จ.ย.ย. 10,000  160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 1,928,160 

รถยนต ์50,000  157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 1,892,160 

รถยนต ์100,000  154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 1,848,960 

รวมปีที่ 4 5,669,280 
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ปีที่ 5 

             

เดือนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

จ.ย.ย. 10,000  160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 160,680 1,928,160 

รถยนต ์50,000  157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 157,680 1,892,160 

รถยนต ์100,000  154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 154,080 1,848,960 

รวมปีที่ 5 5,669,280 
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  รายได้อื่นๆ 
 การประมาณการรายไดอ่ื้นๆ ตามจ านวนลูกคา้ทีใ่ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

และรถจกัรยานยนต ์รถยนต ์3 รายต่อเดือน รถจกัรยานยนต ์13 รายต่อเดือน 
 
ตารางที่ 27 แสดงประมาณการรายไดอ่ื้นๆตลอดอายโุครงการ 
 

ปีที ่ 1 2 3 4 5 

พ.ร.บ. รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน7 คน ร.ย.1 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600 

พ.ร.บ. รถบรรทุกส่วนบุคคล ร.ย.3 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

พ.ร.บ. รถจกัรยานยนต ์ 50,388 58,140 65,892 73,644 81,396 

ค่าธรรมเนียมฝากต่อภาษี 9,600 10,800 12,000 13,200 14,400 

รวม 84,588 93,540 102,492 111,444 120,396 

สมมติฐานจ านวนผูใ้ชบ้ริการท า พ.ร.บ. และฝากต่อภาษี เพิม่ขึ้นร้อยละ 10 ทุกปี 
 
ตารางที่ 28 แสดงประมาณการรายไดร้วมตลอดอายโุครงการ 
 

ประเภท ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายไดค้่างวดรับ 1,455,300 3,746,760 4,993,800 5,669,280 5,669,280 

รายไดอ่ื้นๆ 84,588 93,540 102,492 111,444 120,396 

รวม 1,539,888 3,840,300 5,096,292 5,780,724 5,789,676 
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4.2   การศึกษาด้านเทคนิค 
การศึกษาทางเทคนิคของโครงการ จะใชเ้ป็นพื้นฐาน ในการคาดคะเนตน้ทุน ส าหรับ

โครงการ ซ่ึงไดแ้ก่ การเลือกสถานที่ตั้งของโครงการ การออกแบบผงัของอาคาร อุปกรณ์ตกแต่ง
ภายใน เป็นตน้  

 
4.2.1 ท าเลสถานที่ต้ัง 
จากการเก็บแบบสอบถามพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ ท าเลที่ตั้งใกลแ้หล่งชุมชน 

เดินทางสะดวก หาพบไดง้่าย เห็นไดช้ดัเจน มากที่สุด 
ท าเลที่ตั้งของโครงการ ท าการเช่าพื้นที่บางส่วนของร้านซ่อมและจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์

มือสอง ซ่ึงอยู ่ต  าบลบา้นเสด็จ อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง เพราะถือวา่เป็นร้านจ าหน่าย
รถจกัรยานยนตท์ี่มีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายกลุ่มเดียวกบัลูกคา้ของโครงการ อีกทั้งยงัเป็นท าเลที่ตรงกบั
ขอ้มูลในขา้งตน้ดว้ย โดยมีขนาด 3.5 x 5 เมตร หรือ 17.5 ตารางเมตร ค่าเช่าพื้นที่ 3,000 บาทต่อ
เดือน  

4.2.2 การวางผังสถานที ่
  

 
 
ภาพที่ 5 ผงัพื้นที่ของโครงการ ภายในกิจการทั้งหมด  
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ภาพที่ 6 แสดงภาพเสมือนจริงของส านกังานใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ 
 
 4.2.3 เวลาท าการ 
 เวลาในการใหบ้ริการ คือ วนัจนัทร์ – วนัเสาร์ ตั้งแต่เวลา 8.00 น. ถึง 18.00 น. 

 

4.2.4 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
 ทางดา้นเทคนิค มีการประมาณการลงทุนเร่ิมแรก คือ ค่าใชจ่้ายส าหรับการปรับปรุง และ
ตกแต่งสถานที่ โดยเพิม่หอ้งส านกังาน มีค่าใชจ่้ายประมาณ 68,300 บาท อายกุารใชง้าน 5 ปี ค่า
เส่ือมราคาต่อปี คือ 13,660 บาท 
 

4.2.5 ประมาณการต้นทนุบริการ (Cost of service) 
  
 ตน้ทุนบริการไดแ้ก่  

1. ตน้ทุนของรายไดค้่างวดรับ 

2. ตน้ทุนของ พ.ร.บ. และค่าบริการฝากท าภาษี 

 
ต้นทุนบริการ = ต้นทุนรายได้ค่างวดรับ + ต้นทุนของ พ.ร.บ. และภาษี
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 4.2.5.1 ตน้ทุนค่างวดรับ 
 
ตารางที่ 29 แสดงประมาณการตน้ทุนคา่งวดรับตลอดอายโุครงการ 

ปีท่ี 1              

เดือนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

จ.ย.ย. 10,000 x 12งวด - 10,833 21,667 32,500 43,333 54,167 65,000 75,833 86,667 97,500 108,333 119,167 715,000 

รถยนต ์50,000 x 36 งวด - 2,778 5,556 8,333 11,111 13,889 16,667 19,444 22,222 25,000 27,778 30,556 183,333 

รถยนต ์100,000 x 36 งวด - 2,778 5,556 8,333 11,111 13,889 16,667 19,444 22,222 25,000 27,778 30,556 183,333 

รวมปีท่ี 1 1,081,667 

 

               ปีท่ี 2              

เดือนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

จ.ย.ย. 10,000  130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 1,560,000 

รถยนต ์50,000  33,333 36,111 38,889 41,667 44,444 47,222 50,000 52,778 55,556 58,333 61,111 63,889 583,333 

รถยนต ์100,000  33,333 36,111 38,889 41,667 44,444 47,222 50,000 52,778 55,556 58,333 61,111 63,889 583,333 

รวมปีท่ี 2 2,726,667 
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            ปีท่ี 3              

เดือนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

จ.ย.ย. 10,000  130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 1,560,000 

รถยนต ์50,000  66,667 69,444 72,222 75,000 77,778 80,556 83,333 86,111 88,889 91,667 94,444 97,222 983,333 

รถยนต ์100,000  66,667 69,444 72,222 75,000 77,778 80,556 83,333 86,111 88,889 91,667 94,444 97,222 983,333 

รวมปีท่ี 3 3,526,667 

 

        ปีท่ี 4              

เดือนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

จ.ย.ย. 10,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 1,560,000 

รถยนต ์50,000  100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 1,200,000 

รถยนต ์100,000  100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 1,200,000 

รวมปีท่ี 4 3,960,000 
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     ปีท่ี 5              

เดือนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

จ.ย.ย. 10,000  130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 1,560,000 

รถยนต ์50,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 1,200,000 

รถยนต ์100,000  100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 1,200,000 

รวมปีท่ี 5 3,960,000 
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 4.2.5.2 ตน้ทุนของ พ.ร.บ. และค่าบริการฝากท าภาษี 
  

ตารางที่ 30 แสดงประมาณการตน้ทุนของ พ.ร.บ. และค่าบริการฝากต่อภาษีตลอดอายโุครงการ 
 

ปีที ่ 1 2 3 4 5 

พ.ร.บ. รถยนต ์ร.ย.1 4,944 4,944 4,944 4,944 4,944 

พ.ร.บ. รถยนต ์ร.ย.3 14,832 14,832 14,832 14,832 14,832 

พ.ร.บ. รถจกัรยานยนต ์ 48,828 56,340 63,852 71,364 78,876 

ค่าธรรมเนียมต่อภาษี - - - - - 

รวม 68,604 76,116 83,628 91,140 98,652 

 

 4.2.5.3 การค านวณตน้ทุนบริการ 

รวมค่าใชจ่้ายทั้ง 2 รายการ มาประมาณตน้ทุนบริการตลอดอายโุครงการ  

 
ตารางที่ 31 แสดงประมาณการตน้ทุนบริการรวมตลอดอายโุครงการ 

  

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ตน้ทุนค่างวดรับ 1,081,667 2,726,667 3,526,667 3,960,000 3,960,000 

ตน้ทุนของ พ.ร.บ. 
และค่าบริการฝากท าภาษี 

68,604 76,116 83,628 91,140 98,652 

รวมตน้ทุนบริการ 1,150,271 2,802,783 3,610,295 4,051,140 4,058,652 
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4.2.6  แผนผังกระบวนการหลัก (Core Business Process) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 แผนผงักระบวนการหลกั (Core Business Process) 
 
 4.2.6.1 การเสนอขาย 
 
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

1. การตอ้นรับลูกคา้ ก  าหนดค ากล่าวตอ้นรับลูกคา้ที่เป็นมาตรฐาน พร้อมก าหนดวธีิการ
ตอ้นรับที่ถูกตอ้ง ใหพ้นกังานธุรการสินเช่ือปฏิบตัิ 

2. พนกังานธุรการสินเช่ือใหข้อ้มูลเกี่ยวกบับริการเบื้องตน้ตามคูมื่อ 
3. ตรวจสอบเล่มทะเบียนรถ ซ่ึงลูกคา้ตอ้งเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ 
4. แจง้ดอกเบี้ย และราคาประเมิน เพือ่ก  าหนดยอดจดัและค านวณคา่งวด 
5. แจง้เง่ืองไข ค่าธรรมเนียม ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ (หากมี) 

 

เสนอขาย 

ตรวจสอบประวตัิ 

ตรวจสอบสภาพรถ 

เซ็นเอกสาร, สญัญา 

จดัท าการ์ด, ลูกคา้รับเงิน  

ลูกคา้ช าระเงินค่างวด 

จดัท ารายงานประจ าวนั 
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 4.2.6.2  ตรวจสอบประวัติ 

 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
1. ตรวจสอบประวตัิเครดิตจากฐานขอ้มูลลูกคา้เดิม 
2. หากเป็นลูกคา้รายใหม่อาจตอ้งใชผู้ค้  ้าประกนั 
3. ตรวจสอบลูกคา้วา่มีที่พกัอาศยัเป็นหลกัแหล่ง ในเขตพื้นที่ที่ทางกิจการก าหนดหรือไม่  

 
 4.2.6.3  ตรวจสอบสภาพรถ 

 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
1. พนกังานธุรการสินเช่ือขดูเลขตวัถงัจ านวน 3 ชุด ติดบนแผน่พลาสติกใส 
2. ดูสภาพเคร่ืองยนต ์และสภาพภายนอก เพือ่ประกอบการพจิารณายอดจดั 

 
 4.2.6.4 การเซ็นเอกสาร และสัญญาเช่าซ้ือ  
 
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

1. เอกสารที่ใชใ้นการท าสญัญาเช่าซ้ือ คือ 
1.1 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน เซ็นรับรองเอกสาร 
1.2 ส าเนาทะเบียนบา้น เซ็นรับรองเอกสาร 
1.3 เล่มทะเบียนรถตวัจริง 
1.4 แผนที่บา้นของลูกคา้ 
กรณีมีผูค้  ้าประกนั 
1.5 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ของผูค้  ้าประกนั เซ็นรับรองเอกสาร 
1.6 ส าเนาทะเบียนบา้น ของผูค้  ้าประกนั เซ็นรับรองเอกสาร 
1.7 แผนที่บา้นของผูค้  ้าประกนั 

 
 

 

 



62 
 

 4.2.6.5 จัดท าการ์ดช าระเงนิ และลูกค้ารับเงิน 

 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
1. เม่ือไดว้งเงินและระยะเวลาผอ่นช าระพนกังานธุรการสินเช่ือออกการ์ดช าระค่างวดใหลู้กคา้ 
2. ช้ีแจงเร่ืองวนัที่ลูกคา้ตอ้งจ่ายช าระค่างวด 
3. พนกังานธุรการสินเช่ือสอบถามเบอร์โทรศพัทข์องลูกคา้เพือ่เก็บเป็นขอ้มูล 
4. พนกังานธุรการสินเช่ือน าการ์ดส าหรับช าระค่างวด และเงินสดจากเจา้ของกิจการส่งให้

ลูกคา้ 
5. พนกังานธุรการสินเช่ือกล่าวขอบคุณลูกคา้ โดยก าหนดค ากล่าวขอบคุณลูกคา้ไวเ้ป็นค า

มาตรฐาน 
 

 4.2.6.6 เมื่อลูกค้ามาช าระค่างวด 

 
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

1. พนกังานธุรการสินเช่ือออกใบเสร็จ พร้อมทั้งตรวจสอบจ านวนเงินใหถู้กตอ้ง ส่งเล่ม
ใบเสร็จพร้อมเงินใหเ้จา้ของกิจการเซ็นผูรั้บเงิน 

2. พนกังานธุรการสินเช่ือน าใบเสร็จตวัจริง และการ์ดช าระค่างวดที่หกัยอดช าระวนัน้ี ส่งคืน
ลูกคา้ 

3. พนกังานธุรการสินเช่ือกล่าวขอบคุณลูกคา้ โดยก าหนดค ากล่าวขอบคุณลูกคา้ไวเ้ป็นค า
มาตรฐาน 
 

 4.2.6.7  จัดท ารายงานประจ าวัน 
 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
1. เจา้ของกิจการ สรุปรายการประจ าวนั และตรวจนบัเงินสด ออกรายงานยอดรับช าระค่างวด 

และออกรายงานยอดจ านวนลูกคา้ 
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 4.3 การศึกษาด้านการจัดการ 
  การวเิคราะห์ดา้นการจดัการ คือ การศึกษาเพือ่ก  าหนดรูปแบบการด าเนินงาน โครงสร้าง

องคก์ร วางแผนการบริหารจดัการสินเช่ือ ก  าหนดหนา้ที่ ความรับผดิชอบของพนกังาน ดงัขอ้มูล
ต่อไปน้ี 

 

  4.3.1 รูปแบบด าเนินงาน 

 การด าเนินธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์จะด าเนินธุรกิจเป็น
บุคคลธรรมดา โดยมีเหตุผลดงัต่อไปน้ี 

1. ลงทุนโดยใชเ้งินทุนของเจา้ของกิจการเอง 
2. เจา้ของกิจการควบคุมการด าเนินงานเอง 
3. เป็นการด าเนินธุรกิจที่ไม่สลบัซบัซอ้น 
4. มีความคล่องตวัสูง 

 
 4.3.2 การวางแผน  

 การวางแผนดา้นการจดัการ มีวตัถุประสงค ์เพือ่บริหารลูกหน้ีสินเช่ือใหมี้ประสิทธิภาพ จึง
มีการวางแผนระยะสั้น (ทุกเดือน) เพือ่ใหอ้ตัราหน้ีสงสยัจะสูญของกิจการต ่าที่สุด 
 
 4.3.3 การจัดโครงสร้างองค์กร และอัตราก าลังคน 

  

  

 

 

 
 
 

ภาพที่ 8 แผนผงัโครงสร้างองคก์รของกิจการ 
 
 
 

บญัชี การเงิน ฝ่ายตลาด 

ลูกคา้สัมพนัธ์ 

ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายทะเบียน 

ฝ่ายตรวจสอบ ฝ่ายติดตาม 
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 4.3.4 การสรรหาและก าหนดหน้าที่รับผิดชอบ 
 
 เจ้าของกิจการ 
 ประวัติการศึกษา  บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
    ก าลงัศึกษาต่อ คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
    มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 ประสบการณ์ท างาน  บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) 
    ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ ก าหนดนโยบาย ทิศทาง และก าหนดวตัถุประสงคข์องกิจการ 
    ดูแลดา้นบญัชีและดา้นการเงินของกิจการ จดัเตรียมเงินสด 
    เพือ่ใหเ้พียงพอต่อการหมุนเวยีนในแต่ละเดือน วางแผน ดูแล
    จดัการบริหารลูกหน้ีใหมี้ประสิทธิภาพ 
 
 พนักงานธุรการสินเช่ือ  
 คุณสมบัติ  มีความซ่ือสตัย ์บุคลิกภาพดี มนุษยสมัพนัธดี์ ขยนัท างาน มีความ
    รับผดิชอบต่องาน และมีใจรักงานบริการ เรียนรู้งานเร็ว และ 
    สามารถแนะน าลูกคา้ได ้
 หน้าที่ความรับผิดชอบ ตอ้นรับลูกคา้ ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบับริการใหแ้ก่ลูกคา้ 
    ขดูหมายเลขตวัถงัรถ งานเอกสาร สญัญา จดัท าการ์ดช าระค่างวด 
    รวมถึงออกใบเสร็จรับช าระเงินใหลู้กคา้ 
 
 4.3.5 การประมาณการค่าใช้จ่ายด้านการจัดการ 
 สามารถประมาณการค่าใชจ่้ายดา้นการจดัการ ตามรายละเอียดดงัน้ี 

เงินเดือนของพนักงานธุรการสินเช่ือ 
 เงินเดือนพนกังานธุรการสินเช่ือ 1 คน 7,800 บาทต่อเดือน หรือ 93,600 บาทต่อปี 
ค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคคลภายนอกติดตามลูกค้า  

 จ  านวนลูกคา้ทั้งหมด 16 ราย ลูกคา้ที่ตอ้งติดตามร้อยละ 10 จากลูกคา้ทั้งหมด  
 ดงันั้นตอ้งจา้งบุคคลภายนอกติดตาม 2 คนต่อเดือน มีค่าใชจ่้าย 1,000 บาทต่อเดือน หรือ 
 12,000 บาทต่อปี  
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ตารางที่ 32 แสดงอตัราเงินเดือน และค่าจา้งบุคคลภายนอกติดตามลูกคา้ตลอดอายโุครงการ 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินเดือนของพนกังานธุรการ
สินเช่ือ 

93,600 98,280 103,194 108,354 113,772 

ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคคลภายนอก 
ติดตามลูกคา้ 

12,000 12,600 13,230 13,892 14,587 

รวม 105,600 110,880 116,424 122,246 128,359 

สมมติฐาน ค่าใชจ่้ายเงินเดือน และค่าจา้งบุคคลภายนอก มีการปรับขึ้น ร้อยละ 5 ต่อปี 
 
ตารางที่ 33 แสดงจ านวน และราคา อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นส านกังาน 
 

ล าดับ รายการ จ านวน ราคา
(หน่วย) 

ราคา
(รวม) 

อาย ุ ค่าเส่ือม
ราคา 

1 คอมพวิเตอร์ Notebook 2 19,000 38,000 5 7,600 

2 ปร้ินเตอร์ 1 3,600 3,600 5 720 

3 โตะ๊ท างานเจา้ของร้าน 1 4,000 4,000 5 800 

4 โตะ๊ท างานพนกังานธุรการ
สินเช่ือ 

1 2,400 2,400 5 480 

5 โตะ๊วางปร้ินเตอร์ 1 690 690 5 138 

6 ตูเ้ก็บเอกสาร 4 1,400 5,600 5 1,120 

7 เกา้อ้ี 4 590 2,360 5 472 

8 โซฟา 1 3,500 3,500 5 700 

9 โทรศพัทมื์อถือ 2 1,000 2,000 5 400 

10 เคร่ืองปรับอากาศ 1 20,000 20,000 5 4,000 

รวมอุปกรณ์ส านักงาน 82,150 5 16,430 
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ตารางที่ 34 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหาร ตลอดอายโุครงการ 
 

ค่าใช้จ่ายด้านการจัดการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าสาธารณูปโภค 

-  ค่าไฟฟ้า 24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 

-  ค่าโทรศพัท ์ 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

-  ค่าอินเทอร์เน็ต 7,560 7,560 7,560 7,560 7,560 

ค่าเช้ือเพลิง 6,000 6,300 6,615 6,946 7,293 

ค่าเส่ือมราคา - อุปกรณ์ส านกังาน 16,430 16,430 16,430 16,430 16,430 

ค่าวสัดุส านกังานส้ินเปลือง 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

เงินเดือนและค่าจา้งบุคคลภายนอก 105,600 110,880 116,424 122,246 128,359 

ค่าสมทบประกนัสงัคม (ร้อยละ 4ของ
เงินเดือน) 

3,744 3,931 4,128 4,334 4,551 

ค่าเช่าส านกังาน 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ภาษีป้าย 200 200 200 200 200 

รวม 215,534 223,101 231,047 239,391 248,151 

 
หมายเหตุ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดสมมติฐานในการประมาณค่าใชจ่้ายการบริหารดงัน้ี 
สมมติฐานอา้งอิงจากการสมัภาษณ์ (ภาคผนวก ข) 

1. ก าหนดใหค้่าสาธารณูปโภคมีอตัราเติบโตร้อยละ 5 ต่อปี 
- ค่าไฟฟ้า ปีแรก ก าหนดใหเ้ดือนละ 2,000 บาท 
- ค่าโทรศพัท ์ปีแรก ก าหนดใหเ้ดือนละ 1,000 บาท 

2. ค่าอินเทอร์เน็ตบริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จ ากดั (มหาชน) ก าหนดใหค้งที่ เดือนละ 
630 บาท  

3. ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง ก าหนดใหเ้ดือนละ 500 บาท ปีต่อไป มีอตัราเติบโตร้อยละ 5 ต่อปี 
4. ค่าวสัดุส านกังานส้ินเปลือง ก าหนดใหค้งที่ ปีละ 4,000 บาท 
5. ค่าเช่าส านกังาน ก าหนดใหค้งที่ เดือนละ 3,000 บาท 
6. ค่าภาษีป้าย เป็นค่าใชจ่้ายคงที่  
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-    ป้าย ขนาด 240*120 เซนติเมตร ป้ายที่มีอกัษรไทยลว้น คิดอตัรา 3 บาท ต่อ 500 ตาราง 
เซนติเมตรค านวณภาษีป้ายได ้173 บาท แต่ป้ายทุกประเภทเม่ือค านวณพื้นที่ของป้ายแลว้ ถา้มีอตัรา
ที่ตอ้งเสียภาษีต ่ากวา่ป้ายละ 200 บาท ใหเ้สียภาษีป้ายละ 200 บาท (กรมสรรพากร, 2556: ออนไลน์) 

 
4.4 การศึกษาด้านการเงิน 

 การศึกษาทางดา้นการเงินจะเร่ิมตน้จากการจดัท างบประมาณโดยการประมาณการเพือ่
จดัท าเคร่ืองมือทางการเงิน ไดแ้ก่ งบก าไรขาดทนุ งบแสดงฐานะทางการเงิน งบกระแสเงินสด เพือ่
ใชใ้นการตดัสินใจถึงความเป็นไปไดใ้นการลงทนุ วา่ธุรกิจมีความสามารถในการอยูร่อดไดห้รือไม่ 
ประเมินความเป็นไปไดใ้นการลงทุนโดยวธีิมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value หรือ NPV) 
อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return หรือ IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
การวเิคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) 
 

สมมติฐานในการศึกษา 
 

1) ตน้ทุนค่าเสียโอกาสจากส่วนของเจา้ของ สมมติฐานใหต้น้ทุนส่วนของเจา้ของ 
เท่ากบั ร้อยละ 14 เพราะหากเจา้ของน าเงินไปลงทุนในธุรกิจเดิม ซ่ึงคือ ธุรกิจ
จ าหน่ายรถจกัรยานยนตใ์หม่ และรถจกัรยานยนตมื์อสอง จะไดผ้ลตอบแทน
ไม่ต ่ากวา่ ร้อยละ 14  

2) ตน้ทุนของเงินทุนจากการใชว้งเงินเบิกเกินบญัชี เท่ากบั อตัราร้อยละ 10 ต่อปี 
(ธนาคารกสิกรไทย, 2556) เงินลงทุนในโครงการใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ใชเ้งินลงทุนจากผูเ้ป็นเจา้ของ 3,000,000 บาท 
และใชบ้ริการสินเช่ือเงินกูเ้บิกเงินเกินบญัชีของธนาคารกสิกรไทย จ านวน 
3,000,000 บาท  

3) ตน้ทุนของเงินทุนเฉล่ีย (Weight Average Cost of Capital: WACC) เท่ากบั 
ร้อยละ 12 ต่อปี 

4) การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาของโครงการทั้งส้ิน 5 ปี  
5) อตัราภาษีบุคคลธรรมดา  
6) ค่าเส่ือมราคาค านวณโดยวธีิเสน้ตรง ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ คิด 5 ปี  
7) ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานทั้งหมดตดัจ าหน่าย ในปีแรก 
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4.4.1 ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานของโครงการ 

 

ตารางที่ 35 แสดงค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานของโครงการ 

ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน จ านวนเงิน 

ค่าธรรมเนียมจดจ านองที่ส านกังานที่ดิน สุทธิ 24,030 

ค่าประกนัชีวติ 120,000 

ค่าประกนัสินทรัพย ์รายปี 5,800 

ค่าธรรมเนียมธนาคารในการขอสินเช่ือ OD 90,000 

รวม 239,830 
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4.4.2 ประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 
 

4.4.2.1 งบก าไรขาดทุน 
 

ตารางที่ 36 แสดงงบก าไรขาดทุนล่วงหนา้ระหวา่งปีที่ 1-5 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได ้: 
     

รายไดจ้ากค่างวดรับ 1,455,300 3,746,760 4,993,800 5,669,280 5,669,280 

รายไดอ่ื้นๆ 84,588 93,540 102,492 111,444 120,396 

รวมรายได้ 1,539,888 3,840,300 5,096,292 5,780,724 5,789,676 

หกั ตน้ทุนบริการ 
     

ตน้ทุนค่างวดรับ 1,081,667 2,726,667 3,526,667 3,960,000 3,960,000 

ตน้ทุนของ พ.ร.บ. และท าภาษี 68,604 76,116 83,628 91,140 98,652 

ก าไรขั้นต้น 389,617 1,037,517 1,485,997 1,729,584 1,731,024 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน : 
     

ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 239,830 
    

ค่าใชจ่้ายในทางการตลาด 2,500 2,000 2,000 2,000 2,000 

ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ 215,534 223,101 231,047 239,391 248,151 

ค่าเส่ือมราคาส านกังาน 13,660 13,660 13,660 13,660 13,660 

รวมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 471,524 238,761 246,707 255,051 263,811 

ก าไร(ขาดทนุ)ก่อนหักภาษีเงินได้ (81,907) 798,756 1,239,290 1,474,534 1,467,213 

ภาษีเงินได ้ 0 44,209 81,889 102,422 102,690 

ก าไร(ขาดทนุ)สุทธิ (81,907) 754,547 1,157,402 1,372,112 1,364,522 
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ตารางที่ 37 แสดงการค านวณภาษีเงินได ้ปีที่ 2-5 

ปีที ่1           ปีที่ 2      ปีที่ 3            ปีที่ 4           ปีที่ 5 

เงินได ้ 1,539,888 3,840,300 5,096,292 5,780,724 5,789,676 
หกั เงินไดท้ี่ไดรั้บการยกเวน้ 90,000     
หกั ค่าใชจ่้าย 85% 1,308,905 3,264,255 4,331,848 4,913,615 4,921,225 
รวมรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้าย 140,983 576,045 764,444 867,109 868,451 

หกั ลดหยอ่น ผูมี้รายได ้ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ลดหยอ่น ประกนัชีวติ 10,000     
เงินไดพ้งึประเมินสุทธิ 100,983 546,045 734,444 837,109 838,451 
หมายเหตุ เงินไดท้ี่ไดรั้บการยกเวน้ คือ ประกนัชีวติส่วนที่เกิน 10,000 บาทแต่ไม่เกิน 100,000 บาท 

เงินได้สุทธิ อัตรา ช่วงเงินได้ ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

1-150,000 - 150,000 - - - - 

150,001-500,000 10% 350,000 35,000 35,000 35,000 35,000 

500,001-1,000,000 20% 500,000 9,209 46,889 67,422 67,690 

1,000,001-4,000,000 30% 3,000,000     

ภาษีเงินได้ 44,209 81,889 102,422 102,690 

 

หมายเหตุ อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาค านวณ ณ วนัที่ 21 กรกฏาคม 2556 
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4.4.2.2 ประมาณการกระแสเงนิสด 
ตารางที่ 38 แสดงงบกระแสเงินสดล่วงหนา้ตั้งแต่ก่อนด าเนินงานถึงปีที ่5 

รายการ 
ก่อน

ด าเนินงาน 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงนิสดรับ: 

เงินสดรับ  1,539,888 3,840,300 5,096,292 5,780,724 5,789,676 

กระแสเงนิสดจ่าย: 

การด าเนินงาน: 

ตน้ทุนของ พ.ร.บ. ภาษี  68,604 76,116 83,628 91,140 98,652 

เงินสดลงทุนระหว่างปี  3,960,000 3,960,000 3,960,000 3,960,000 3,960,000 

ค่าใชจ่้ายในทางการตลาด  2,500 2,000 2,000 2,000 2,000 

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร
จดัการ 

 199,104 206,671 214,617 222,961 231,721 

ค่าภาษี   44,209 81,889 102,422 102,690 

การลงทุน: 

ค่าปรับปรุง ตกแต่ง 
ส านกังาน 

68,300      

ค่าใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงาน 

239,830      

อุปกรณ์ส านกังาน 82,150      

รวมเงินสดจ่าย 390,280 4,230,208 4,288,996 4,342,134 4,378,522 4,395,064 

เงินสดสุทธิ (390,280) (2,690,320) (448,696) 754,158 1,402,202 1,394,612 

บวก เงินสดยกมา - 5,609,720 2,919,400 2,470,704 3,224,862 4,627,064 

รวมเงิน (390,280) 2,919,400 2,470,704 3,224,862 4,627,064 6,021,677 

การจดัหาเงนิทุน: 

บวก ทุนของเจา้ของ 3,000,000      

บวก เงินเบิกเกินบญัชี 3,000,000      

เงินสดคงเหลือยกไป 5,609,720 2,919,400 2,470,704 3,224,862 4,627,064 6,021,677 
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4.4.2.3 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

ตารางที่ 39 แสดงงบแสดงฐานะทางการเงินล่วงหนา้ตั้งแต่ก่อนด าเนินงานถึงปีที ่5 
 

รายการ 
ก่อน

ด าเนินงาน 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีทื่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์: 

สินทรัพยห์มุนเวียน 

เงินสด 5,609,720 2,919,400 2,470,704 3,224,862 4,627,064 6,021,677 

ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ  4,213,980 6,136,500 6,811,980 6,811,980 6,811,980 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน: 

ค่าปรับปรุง ตกแต่ง ส านกังาน 68,300 68,300 68,300 68,300 68,300 68,300 

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  (13,660) (27,320) (40,980) (54,640) (68,300) 

อุปกรณ์ส านกังาน 82,150 82,150 82,150 82,150 82,150 82,150 

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  (16,430) (32,860) (49,290) (65,720) (82,150) 

ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 239,830      

รวมสินทรัพย์ 6,000,000 7,253,740 8,697,474 10,097,022 11,469,134 12,833,657 
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หนี้สินหมุนเวียน: 

ภาษีคา้งจ่าย   - - - - 

ดอกเบี้ยเช่าซ้ือรอการตดับญัชี  1,335,647 2,024,833 2,266,981 2,266,981 2,266,981 

วงเงินกูเ้บิกเกินบญัชี 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

รวมหน้ีสิน 3,000,000 4,335,647 5,024,833 5,266,981 5,266,981 5,266,981 

ทุนเจา้ของ 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

ก าไร(ขาดทนุ)สะสม  (81,907) 672,641 1,830,041 3,202,153 4,566,676 

รวมส่วนของเจา้ของ 3,000,000 2,918,093 3,672,641 4,830,041 6,202,153 7,566,676 

รวมหนี้สินและส่วนของ
เจ้าของ 

6,000,000 7,253,740 8,697,474 10,097,022 11,469,134 12,833,657 
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4.4.2.4 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value หรือ NPV) 
  คือ การค านวณที่แสดงถึงผลตอบแทนของโครงการโดยแสดงถึงมูลค่าของกระแสเงินสดที่

เกิดขึ้น และเงินสดที่จ่ายออกไป ภายในโครงการตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ โดยก าหนดให ้
ตน้ทุนเงินทุนเท่ากบั 12 
 

ตารางที่ 40 แสดงการค านวณมูลคา่ปัจจุบนัสุทธิของโครงการระยะเวลาโครงการ 5 ปี 

 

ปีที ่ FV 
อัตราคดิลด 

PV 
12.00% 

1 (2,690,320) 0.8929 (2,402,187) 

2 (448,696) 0.7972 (357,700) 

3 754,158 0.7118 536,810 

4 1,402,202 0.6355 891,099 

5 1,394,612 0.5674 791,303 

รวมกระแสเงินสดรับ 411,957  (540,675) 

เงินลงทุนเร่ิมแรก (390,280) 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (930,955) 

 

 จากการค านวณค่า NPV เท่ากบั -930,955 บาท ซ่ึงเป็นค่าลบ สรุปไดว้า่สมควรปฏิเสธ
โครงการน้ี แต่เม่ือท าการศึกษาต่อพบวา่ ค่า NPV ของโครงการจะเป็นค่าบวกเม่ือขยายระยะเวลา
โครงการเป็น 8 ปี ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 41 แสดงการค านวณมูลคา่ปัจจุบนัสุทธิของโครงการระยะเวลาโครงการ 8 ปี 

 

ปีที ่ FV 
อัตราคดิลด 

PV 
12.00% 

1 (2,690,320) 0.8929 (2,402,187) 

2 (448,696) 0.7972 (357,700) 

3 754,158 0.7118 536,810 

4 1,402,202 0.6355 891,099 

5 1,394,612 0.5674 791,303 

6 1,386,587 0.5066 702,445 

7 1,378,100 0.4523 623,315 

8 1,369,130 0.4039 552,992 

รวมกระแสเงินสดรับ 4,545,773  1,338,076 

เงินลงทุนเร่ิมแรก (390,280) 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 947,796 

 

 ค่า NPV เป็นค่าบวก การประเมินโครงการดว้ยวิธีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ แสดงวา่มีความ
เป็นไปไดใ้นการลงทุนโครงการน้ี 
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4.4.2.5 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return หรือ IRR)  
โดยเร่ิมตน้จากการก าหนดใหค้่าของ NPV ใหมี้ค่าเท่ากบัศูนย ์

 จากการค านวณค่า IRR โดยใชข้อ้มูลกระแสเงินสดสุทธิในช่วง 1-5 ปี ซ่ึงค  านวณแลว้ไดค้่า 
IRR ต ่ากวา่ ตน้ทุนเงินทุน ที่มีค่า เท่ากบั 12 ดงันั้นสรุปไดว้า่สมควรปฏิเสธโครงการ 

 
ตารางที่ 42 แสดงการค านวณอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการระยะเวลาโครงการ 8 ปี 
 

ปีที ่ FV 
อัตราคดิลด 

PV 
19.012% 

1 (2,690,320) 0.8399 (2,259,642) 

2 (448,696) 0.7059 (316,715) 

3 754,158 0.5928 447,089 

4 1,402,202 0.4988 699,411 

5 1,394,612 0.4188 584,057 

6 1,386,587 0.3518 487,794 

7 1,378,100 0.2958 407,635 

8 1,369,130 0.2488 340,650 

รวมกระแสเงินสดรับ 4,545,773  390,280 

เงินลงทุนเร่ิมแรก (390,280) 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 0 

 

จากตารางขา้งตน้ ค  านวณไดค้่าอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการเท่ากบัร้อยละ 
19.012 สูงกวา่ตน้ทุนเงินทุน (WACC) จึงยอมรับโครงการ  
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4.4.2.6 ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 
การหาระยะเวลาในการคืนทุนของโครงการจากกระแสเงินสดที่ไดรั้บจากโครงการ  

 
ตารางที่ 43 แสดงการค านวณระยะเวลาคืนทุนของโครงการ 

 

กระแสเงินสดรับ 
เงินลงทุนเร่ิมแรก 

ปีที ่ รายปี สะสม 

0  (390,280) (390,280) 

1 (2,690,320) (3,080,600)  

2 (448,696) (3,529,296)  

3 754,158 (2,775,138)  

4 1,402,202 (1,372,936)  

5 1,394,612 21,677  

6 1,386,587 1,408,263  

รวมกระแสเงินสดรับ 1,798,543   

 

 โครงการลงทุนน้ีตอ้งใชร้ะยะเวลาประมาณ 5 ปี 3 เดือน จึงจะไดรั้บเงินคืนเท่ากบัเงินที่ 
ลงทุนไป 
 
 4.4.3 การวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) 
 
 การวเิคราะห์ความไวพจิารณาจากกรณียอดรายไดท้ี่เปล่ียนแปลง และกรณีค่าใชจ่้ายในการ
จา้งบุคคลภายนอกติดตามลูกหน้ีเปล่ียนแปลง โดยก าหนดให้ 

กรณีที่ 1 รายไดล้ดลงร้อยละ 30 (รายไดค้่างวดรับลดลงจากการไม่ไดใ้หบ้ริการสินเช่ือ
รถยนต ์วงเงิน 100,000 บาท) 
กรณีที่ 2 ค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารจดัการ-ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคคลภายนอกติดตามลูกคา้
เพิม่ขึ้นร้อยละ 10  
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4.4.3.1 กรณทีี่ 1 รายได้ลดลงร้อยละ 30 (รายไดค้่างวดรับลดลงจากการไม่ไดใ้หบ้ริการ
สินเช่ือรถยนต ์วงเงิน 100,000 บาท) 

 
ตารางที่ 44 แสดงงบก าไรขาดทุนล่วงหนา้ระหวา่งปีที่ 1-5 กรณีที่ 1 รายไดล้ดลงร้อยละ 30(รายได้
ค่างวดรับลดลงจากการไม่ไดใ้หบ้ริการสินเช่ือรถยนต ์วงเงิน 100,000 บาท) 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได ้: 

รายไดค้่างวดรับ 1,172,820 2,847,960 3,478,680 3,820,320 3,820,320 

รายไดอ่ื้นๆ 84,588 93,540 102,492 111,444 120,396 

รวมรายได้ 1,257,408 2,941,500 3,581,172 3,931,764 3,940,716 

หกั ตน้ทุนบริการ 

ตน้ทุนค่างวดรับ 898,333 2,143,333 2,543,333 2,760,000 2,760,000 

ตน้ทุนของ พ.ร.บ. และฝากท าภาษี 68,604 76,116 83,628 91,140 98,652 

ก าไรขั้นต้น 290,471 722,051 954,211 1,080,624 1,082,064 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน : 

ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 239,830     

ค่าใชจ่้ายในทางการตลาด 2,500 2,000 2,000 2,000 2,000 

ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ 215,534 223,101 231,047 239,391 248,151 

ค่าเส่ือมราคาส านกังาน 13,660 13,660 13,660 13,660 13,660 

รวมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 471,524 238,761 246,707 255,051 263,811 

ก าไร(ขาดทนุ)ก่อนหักภาษีเงินได้ (181,053) 483,290 707,504 825,574 818,253 

ภาษีเงินได ้ 0 26,123 36,435 46,953 47,221 

ก าไร(ขาดทนุ)สุทธิ (181,053) 457,167 671,069 778,621 771,031 
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ตารางที่ 45 แสดงการค านวณภาษีเงินได ้ปีที่ 2-5 กรณีที่ 1 รายไดล้ดลงร้อยละ 30(รายไดค้่างวดรับ
ลดลงจากการไม่ไดใ้หบ้ริการสินเช่ือรถยนต ์วงเงิน 100,000 บาท) 
                        

 
เงินได ้

   ปีที่ 1        
1,257,408  

    ปีที่ 2          
2,941,500  

    ปีที่ 3          
3,581,1
72  

    ปีที่ 4           
3,931,76
4  

    ปีที่ 5          
3,940,7
16  

หกั เงินไดท้ี่ไดรั้บการ
ยกเวน้  

90,000 

หกั ค่าใชจ่้าย 85% 1,068,797            2,500,275            3,043,9
96            

3,341,99
9           

3,349,6
09            

รวมรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้าย 98,611                  441,225               537,176               589,765               591,10
7               

หกั ลดหยอ่น ผูมี้รายได ้ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ประกนัชีวติ 10,000     
เงินไดพ้งึประเมินสุทธิ 58,611 411,225 507,176 559,765 561,10

7 
หมายเหตุ เงินไดท้ี่ไดรั้บการยกเวน้ คือ ประกนัชีวติส่วนที่เกิน 10,000 บาทแต่ไม่เกิน 
100,000 บาท 

เงินได้สุทธิ อัตรา ช่วงเงินได้ ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

1-150,000 - 150,000 - - - - 

150,001-500,000 10% 350,000 26,123 35,000 35,000 35,000 

500,001-1,000,000 20% 500,000  1,435 11,953 12,221 

1,000,001-4,000,000 30% 3,000,000     

ภาษีเงินได้ 26,123 36,435 46,953 47,221 

 
หมายเหตุ อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาค านวณ ณ วนัที่ 21 กรกฏาคม 2556 
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ตารางที่ 46 แสดงงบกระแสเงินสดล่วงหนา้ปีที่ 1-5 กรณีที่ 1 รายไดล้ดลงร้อยละ 30 (รายไดค้่างวด
รับลดลงจากการไม่ไดใ้หบ้ริการสินเช่ือรถยนต ์วงเงิน 100,000 บาท) 
 

รายการ 
ก่อน 

ด าเนินงาน 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดรับ: 

เงินสดรับ  1,257,408 2,941,500 3,581,172 3,931,764 3,940,716 

กระแสเงินสดจ่าย: 

การด าเนินงาน: 

ตน้ทุนของ พ.ร.บ. ท าภาษี  68,604 76,116 83,628 91,140 98,652 

เงินสดลงทุนระหว่างปี  2,760,000 2,760,000 2,760,000 2,760,000 2,760,000 

ค่าใชจ่้ายในทางการตลาด  2,500 2,000 2,000 2,000 2,000 

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 
จดัการ 

 199,104 206,671 214,617 222,961 231,721 

ค่าภาษี   26,123 36,435 46,953 47,221 

การลงทุน: 

ค่าปรับปรุงตกแต่ง
ส านกังาน 

68,300      

ค่าใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงาน 

239,830      

อุปกรณ์ส านกังาน 82,150      

รวมเงินสดจ่าย 390,280 3,030,208 3,070,910 3,096,680 3,123,053 3,139,595 

เงินสดสุทธิ (390,280) (1,772,800) (129,410) 484,492 808,711 801,121 

บวก เงินสดยกมา - 5,609,720 3,836,920 3,707,511 4,192,002 5,000,713 

รวมเงิน (390,280) 3,836,920 3,707,511 4,192,002 5,000,713 5,801,834 

การจัดหาเงินทุน: 

บวก ทุนของเจา้ของ 3,000,000      

บวก เงินเบิกเกินบญัชี 3,000,000      

เงินสดคงเหลือยกไป 5,609,720 3,836,920 3,707,511 4,192,002 5,000,713 5,801,834 



 
 

8
1 

ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางที่ 47 งบแสดงฐานะทางการเงินล่วงหนา้ปีที่ 1-5 กรณีที่ 1 รายไดล้ดลงร้อยละ 30 (รายไดค้่างวดรับลดลงจากการไม่ไดใ้หบ้ริการสินเช่ือ
รถยนต ์วงเงิน 100,000 บาท) 

รายการ 
ก่อน

ด าเนินงาน 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีทื่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์: 

สินทรัพยห์มุนเวียน 

เงินสด 5,609,720 3,836,920 3,707,511 4,192,002 5,000,713 5,801,834 

ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ  2,647,500 3,619,860 3,961,500 3,961,500 3,961,500 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน: 

ค่าปรับปรุง ตกแต่ง ส านกังาน 68,300 68,300 68,300 68,300 68,300 68,300 

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  (13,660) (27,320) (40,980) (54,640) (68,300) 

อุปกรณ์ส านกังาน 82,150 82,150 82,150 82,150 82,150 82,150 

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  (16,430) (32,860) (49,290) (65,720) (82,150) 

ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 239,830      

รวมสินทรัพย์ 6,000,000 6,604,780 7,417,641 8,213,682 8,992,303 9,763,334 



 
 

8
2 

 

หนี้สินหมุนเวียน: 

ภาษีคา้งจ่าย   - - - - 

ดอกเบี้ยเช่าซ้ือรอการตดับญัชี  785,833 1,141,526 1,266,499 1,266,499 1,266,499 

วงเงินกูเ้บิกเกินบญัชี 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

รวมหน้ีสิน 3,000,000 3,785,833 4,141,526 4,266,499 4,266,499 4,266,499 

ทุนเจา้ของ 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

ก าไร (ขาดทุน) สะสม  (181,053) 276,115 947,183 1,725,804 2,496,835 

รวมส่วนของเจา้ของ 3,000,000 2,818,947 3,276,115 3,947,183 4,725,804 5,496,835 

รวมหนี้สินและส่วนของ
เจ้าของ 

6,000,000 6,604,780 7,417,641 8,213,682 8,992,303 9,763,334 
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ตารางที่ 48 แสดงการค านวณมูลคา่ปัจจุบนัสุทธิของโครงการระยะเวลาโครงการ 5 ปี  
กรณีที่ 1 รายไดล้ดลงร้อยละ 30 (รายไดค้่างวดรับลดลงจากการไม่ไดใ้หบ้ริการสินเช่ือรถยนต ์
วงเงิน 100,000 บาท) 

 

ปีที ่ FV 
อัตราคดิลด 

PV 
12.00% 

1 (1,772,800) 0.8929 (1,582,933) 

2 (129,410) 0.7972 (103,165) 

3 484,492 0.7118 344,861 

4 808,711 0.6355 513,936 

5 801,121 0.5674 454,556 

รวมกระแสเงินสดรับ 192,114  (372,745) 

เงินลงทุนเร่ิมแรก (390,280) 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (763,025) 

 

 จากการค านวณค่า NPV เท่ากบั -763,025 บาท ซ่ึงเป็นค่าลบ สรุปไดว้า่สมควรปฏิเสธ
โครงการน้ี แต่เม่ือท าการศึกษาต่อพบวา่ ค่า NPV ของโครงการจะเป็นค่าบวกเม่ือขยายระยะเวลา
โครงการ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 49 แสดงการค านวณมูลคา่ปัจจุบนัสุทธิของโครงการระยะเวลาโครงการ 8 ปี 
กรณีที่ 1 รายไดล้ดลงร้อยละ 30 (รายไดค้่างวดรับลดลงจากการไม่ไดใ้หบ้ริการสินเช่ือรถยนต ์
วงเงิน 100,000 บาท) 

 

ปีที ่ FV 
อัตราคดิลด 

PV 
12.00% 

1 (1,772,800) 0.8929 (1,582,933) 

2 (129,410) 0.7972 (103,165) 

3 484,492 0.7118 344,861 

4 808,711 0.6355 513,936 

5 801,121 0.5674 454,556 

6 793,095 0.5066 401,782 

7 784,609 0.4523 354,878 

8 775,639 0.5674 440,098 

รวมกระแสเงินสดรับ 1,769,818  824,013 

เงินลงทุนเร่ิมแรก (390,280) 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 433,733 

 

  ค่า NPV เป็นค่าบวก การประเมินโครงการดว้ยวิธีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ แสดงวา่มีความ
เป็นไปไดใ้นการลงทุนโครงการน้ี 
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อัตราผลตอบแทนภายใน กรณีที่ 1 รายไดล้ดลงร้อยละ 30 (รายไดค้่างวดรับลดลงจากการไม่ได้
ใหบ้ริการสินเช่ือรถยนต ์วงเงิน 100,000 บาท) 
 จากการค านวณค่า IRR โดยใชข้อ้มูลกระแสเงินสดสุทธิในช่วง 1-5 ปี ซ่ึงค  านวณแลว้ได ้
ค่า IRR ต ่ากวา่ ตน้ทุนเงินทุน ที่มีค่า เท่ากบั 12 ดงันั้นสรุปไดว้า่สมควรปฏิเสธโครงการ 

 
ตารางที่ 50 แสดงการค านวณอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการระยะเวลาโครงการ 8 ปี 
กรณีที่ 1 รายไดล้ดลงร้อยละ 30 (รายไดค้่างวดรับลดลงจากการไม่ไดใ้หบ้ริการสินเช่ือรถยนต ์
วงเงิน 100,000 บาท) 

 

ปีที ่ FV 
อัตราคดิลด 

PV 
15.523% 

1 (1,772,800) 0.8658 (1,534,918) 

2 (129,410) 0.7492 (96,954) 

3 484,492 0.6491 314,488 

4 808,711 0.5615 454,122 

5 801,121 0.4860 389,358 

6 793,095 0.4205 333,491 

7 784,609 0.3645 285,984 

8 775,639 0.3155 244,709 

รวมกระแสเงินสดรับ 2,545,457  390,280 

เงินลงทุนเร่ิมแรก (390,280) 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 0 

 

  จากตารางขา้งตน้ ค  านวณไดค้่าอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ กรณีรายไดล้ดลง
ร้อยละ 30 เท่ากบัร้อยละ 15.523 สูงกวา่ตน้ทุนเงินทุน (WACC) จึงยอมรับโครงการ  
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ตารางที่ 51 แสดงการค านวณระยะเวลาคืนทุนของโครงการ กรณีที่ 1 รายไดล้ดลงร้อยละ 30 
(รายไดค้่างวดรับลดลงจากการไม่ไดใ้หบ้ริการสินเช่ือรถยนต ์วงเงิน 100,000 บาท) 

 

กระแสเงินสดรับ 
เงินลงทุนเร่ิมแรก 

ปีที ่ รายปี สะสม 

0  (390,280) (390,280) 

1 (1,772,800) (2,163,080)  

2 (129,410) (2,292,490)  

3 484,492 (1,807,998)  

4 808,711 (999,287)  

5 801,121 (198,166)  

6 793,095 594,930  

รวมกระแสเงินสดรับ 985,210   

 

 โครงการลงทุนน้ีตอ้งใชร้ะยะเวลาประมาณ 5 ปี 9 เดือน จึงจะไดรั้บเงินคืนเท่ากบัเงินที่ 
ลงทุนไป 
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4.4.3.2 กรณทีี่ 2 ค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคคลภายนอกติดตามหนี้เพิ่มขึน้ร้อยละ 10 
 
ตารางที่ 52 แสดงงบก าไรขาดทุนล่วงหนา้ระหวา่งปีที่ 1-5 ของโครงการ กรณีที่ 2 ค่าใชจ่้ายในการ
จา้งบุคคลภายนอกติดตามหน้ีเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 

 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได ้: 

รายไดค้่างวดรับ 1,455,300 3,746,760 4,993,800 5,669,280 5,669,280 

รายไดอ่ื้นๆ 84,588 93,540 102,492 111,444 120,396 

รวมรายได้ 1,539,888 3,840,300 5,096,292 5,780,724 5,789,676 

หกั ตน้ทุนบริการ 

ตน้ทุนค่างวดรับ 1,081,667 2,726,667 3,526,667 3,960,000 3,960,000 

ตน้ทุนของ พ.ร.บ. และท าภาษี 68,604 76,116 83,628 91,140 98,652 

ก าไรขั้นต้น 389,617 1,037,517 1,485,997 1,729,584 1,731,024 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน : 

ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 239,830     

ค่าใชจ่้ายในทางการตลาด 2,500 2,000 2,000 2,000 2,000 

ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ 216,734 224,361 232,370 240,780 249,610 

ค่าเส่ือมราคาส านกังาน 13,660 13,660 13,660 13,660 13,660 

รวมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 472,724 240,021 248,030 256,440 265,270 

ก าไร(ขาดทนุ)ก่อนหักภาษีเงินได้ (83,107) 797,496 1,237,967 1,473,145 1,465,754 

ภาษีเงินได ้ 0 44,209 81,889 102,422 102,690 

ก าไร(ขาดทนุ)สุทธิ (83,107) 753,287 1,156,079 1,370,723 1,363,063 
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ตารางที่ 53 แสดงการค านวณภาษีเงินได ้ปีที่ 2-5 กรณีที่ 2 ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคคลภายนอก
ติดตามหน้ีเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 
     ปีที่ 1       ปีที่ 2       ปีที่ 3       ปีที่ 4 ปีที่ 5 
เงินได ้ 1,539,888 3,840,300 5,096,292 5,780,724 5,789,676 
หกั เงินไดท้ี่ไดรั้บการยกเวน้ 90,000     
หกั ค่าใชจ่้าย 85% 1,308,905 3,264,255 4,331,848 4,913,615 4,921,225 

รวมรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้าย 140,983 576,045 764,444 867,109 868,451 
หกั ลดหยอ่น ผูมี้รายได ้ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ลดหยอ่น ประกนัชีวติ 10,000     
เงินไดพ้งึประเมินสุทธิ 100,983 546,045 734,444 837,109 838,451 

หมายเหตุ เงินไดท้ี่ไดรั้บการยกเวน้ คือ ประกนัชีวติส่วนที่เกิน 10,000 บาทแต่ไม่เกิน 100,000 บาท 

เงินได้สุทธิ อัตรา ช่วงเงินได้ ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

1-150,000 - 150,000 - - - - 

150,001-500,000 10% 350,000 35,000 35,000 35,000 35,000 

500,001-1,000,000 20% 500,000 9,209 46,889 67,422 67,690 

1,000,001-4,000,000 30% 3,000,000     

ภาษีเงินได้ 44,209 81,889 102,422 102,690 

 
หมายเหตุ อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาค านวณ ณ วนัที่ 21 กรกฏาคม 2556 
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ตารางที่ 54 แสดงงบกระแสเงินสดล่วงหนา้ ปีที่ 1-5 กรณีที่ 2 ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคคลภายนอก
ติดตามหน้ีเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 

 

รายการ 
ก่อน 

ด าเนินงาน 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดรับ:       

เงินสดรับ  1,539,888 3,840,300 5,096,292 5,780,724 5,789,676 

กระแสเงินสดจ่าย:       

การด าเนินงาน:       

ตน้ทุนของ พ.ร.บ. ฝากท าภาษี  68,604 76,116 83,628 91,140 98,652 

เงินสดลงทุนระหว่างปี  3,960,000 3,960,000 3,960,000 3,960,000 3,960,000 

ค่าใชจ่้ายในทางการตลาด  2,500 2,000 2,000 2,000 2,000 

ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ  200,304 207,931 215,940 224,350 233,180 

ค่าภาษี   44,209 81,889 102,422 102,690 

การลงทุน:       

ค่าปรับปรุง ตกแต่ง ส านกังาน 68,300      

ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 239,830      

อุปกรณ์ส านกังาน 82,150      

รวมเงินสดจ่าย 390,280 4,231,408 4,290,256 4,343,457 4,379,911 4,396,523 

เงินสดสุทธิ (390,280) (2,691,520) (449,956) 752,835 1,400,813 1,393,153 

บวก เงินสดยกมา - 5,609,720 2,918,200 2,468,244 3,221,079 4,621,892 

รวมเงิน (390,280) 2,918,200 2,468,244 3,221,079 4,621,892 6,015,046 

บวก ทุนของเจา้ของ 3,000,000      

บวก เงินเบิกเกินบญัชี 3,000,000      

เงินสดคงเหลือยกไป 5,609,720 2,918,200 2,468,244 3,221,079 4,621,892 6,015,046 
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ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางที่ 55 งบแสดงฐานะทางการเงินล่วงหนา้ ปีที่ 1-5 กรณีที่ 2 ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคคลภายนอกติดตามหน้ีเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 

 

รายการ ก่อน
ด าเนินงาน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีทื่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์: 

สินทรัพยห์มุนเวียน 

เงินสด 5,609,720 2,918,200 2,468,244 3,221,079 4,621,892 6,015,046 

ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ  4,213,980 6,136,500 6,811,980 6,811,980 6,811,980 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน: 

ค่าปรับปรุง ตกแต่ง ส านกังาน 68,300 68,300 68,300 68,300 68,300 68,300 

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  (13,660) (27,320) (40,980) (54,640) (68,300) 

อุปกรณ์ส านกังาน 82,150 82,150 82,150 82,150 82,150 82,150 

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  (16,430) (32,860) (49,290) (65,720) (82,150) 

ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 239,830      

รวมสินทรัพย์ 6,000,000 7,252,540 8,695,014 10,093,239 11,463,962 12,827,026 



 
 

9
1 

 

 
 
 
 
 
 

หนี้สินหมุนเวียน: 

ภาษีคา้งจ่าย   - - - - 

ดอกเบี้ยเช่าซ้ือรอการตดับญัชี  1,335,647 2,024,833 2,266,981 2,266,981 2,266,981 

วงเงินกูเ้บิกเกินบญัชี 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

รวมหน้ีสิน 3,000,000 4,335,647 5,024,833 5,266,981 5,266,981 5,266,981 

ทุนเจา้ของ 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

ก าไร ขาดทุน สะสม  (83,107) 670,181 1,826,258 3,196,981 4,560,045 

รวมส่วนของเจา้ของ 3,000,000 2,916,893 3,670,181 4,826,258 6,196,981 7,560,045 

รวมหนี้สินและส่วนของ
เจ้าของ 

6,000,000 7,252,540 8,695,014 10,093,239 11,463,962 12,827,026 
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ตารางที่ 56 แสดงการค านวณมูลคา่ปัจจุบนัสุทธิของโครงการระยะเวลาโครงการ 5 ปี  
กรณีที่ 2 ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคคลภายนอกติดตามหน้ีเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 

 

ปีที ่ FV 
อัตราคดิลด 

PV 
12.00% 

1 (2,691,520) 0.8929 (2,403,258) 

2 (449,956) 0.7972 (358,705) 

3 752,835 0.7118 535,868 

4 1,400,813 0.6355 890,217 

5 1,393,153 0.5674 790,475 

รวมกระแสเงินสดรับ 405,326  (545,403) 

เงินลงทุนเร่ิมแรก (390,280) 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (935,683) 

 
 จากการค านวณค่า NPV เท่ากบั -935,683 บาท ซ่ึงเป็นค่าลบ สรุปไดว้า่สมควรปฏิเสธ
โครงการน้ี แต่เม่ือท าการศึกษาต่อพบวา่ ค่า NPV ของโครงการจะเป็นค่าบวกเม่ือขยายระยะเวลา
โครงการ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 57 แสดงการค านวณมูลคา่ปัจจุบนัสุทธิของโครงการระยะเวลาโครงการ 8 ปี  
กรณีที่ 2 ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคคลภายนอกติดตามหน้ีเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 

 

ปีที ่ FV 
อัตราคดิลด 

PV 
12.00% 

1 (2,691,520) 0.8929 (2,403,258) 

2 (449,956) 0.7972 (358,705) 

3 752,835 0.7118 535,868 

4 1,400,813 0.6355 890,217 

5 1,393,153 0.5674 790,475 

6 1,385,055 0.5066 701,669 

7 1,376,492 0.4523 622,587 

8 1,367,441 0.4039 552,310 

รวมกระแสเงินสดรับ 4,534,313  1,331,162 

เงินลงทุนเร่ิมแรก (390,280) 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 940,882 

 
 ค่า NPV เป็นค่าบวก การประเมินโครงการดว้ยวิธีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ แสดงวา่มีความ
เป็นไปไดใ้นการลงทุนโครงการน้ี 
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อัตราผลตอบแทนภายใน กรณีที่ 2 ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคคลภายนอกติดตามหน้ี 
เพิม่ขึ้นร้อยละ 10 
 จากการค านวณค่า IRR โดยใชข้อ้มูลกระแสเงินสดสุทธิในช่วง 1-5 ปี ซ่ึงค  านวณแลว้ไดค้่า 
IRR ต ่ากวา่ ตน้ทุนเงินทุน ที่มีค่า เท่ากบั 12 ดงันั้นสรุปไดว้า่สมควรปฏิเสธโครงการ 

 
ตารางที่ 58 แสดงการค านวณอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการระยะเวลาโครงการ 8 ปี 
กรณีที่ 2 ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคคลภายนอกติดตามหน้ีเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 

 

ปีที ่ FV 
อัตราคดิลด 

PV 
18.962% 

1 (2,691,520) 0.8403 (2,261,596) 

2 (449,956) 0.7065 (317,875) 

3 752,835 0.5936 446,891 

4 1,400,813 0.4996 699,914 

5 1,393,153 0.4197 584,688 

6 1,385,055 0.3527 488,491 

7 1,376,492 0.2967 408,387 

8 1,367,441 0.2496 341,380 

รวมกระแสเงินสดรับ 4,534,313  390,280 

เงินลงทุนเร่ิมแรก (390,280) 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 0 

 
 จากตารางขา้งตน้ ค  านวณไดค้่าอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ กรณี ค่าใชจ่้ายใน
การจา้งบุคคลภายนอกติดตามหน้ีเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 มีค่า IRR เท่ากบัร้อยละ 18.962 สูงกวา่ตน้ทุน
เงินทุน (WACC) จึงยอมรับโครงการ  
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ตารางที่ 59 แสดงการค านวณระยะเวลาคืนทุนของโครงการ กรณีที่ 2 ค่าใชจ่้ายในการจา้ง 
บุคคลภายนอกติดตามหน้ีเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 

 

กระแสเงินสดรับ 
เงินลงทุนเร่ิมแรก 

ปีที ่ รายปี สะสม 

0  (390,280) (390,280) 

1 (2,691,520) (3,081,800)  

2 (449,956) (3,531,756)  

3 752,835 (2,778,921)  

4 1,400,813 (1,378,108)  

5 1,393,153 15,046  

6 1,385,055 1,400,100  

รวมกระแสเงินสดรับ 1,790,380   

 

 โครงการลงทุนน้ีตอ้งใชร้ะยะเวลาประมาณ 5 ปี 3 เดือน จึงจะไดรั้บเงินคืนเท่ากบัเงินที่
ลงทุนไป 

 
 

 

 

 


