
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และ
รถจกัรยานยนต ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงทุน โดย
ท าการวเิคราะห์ทางดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ และดา้นการเงิน วธีิการศึกษา ใช้
ขอ้มูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงไดเ้ลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง 5 ราย และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และ
รถจกัรยานยนต ์จ านวนตวัอยา่ง 200 ราย เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีมี
การศึกษาจากวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจากการศึกษาโครงการพบวา่ โครงการน้ีจะมีความ
เป็นไปไดส้ าหรับการลงทุนหากมีระยะเวลาโครงการ 8 ปี โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
5.1.1 การศึกษาด้านการตลาด 
 การศึกษาสภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม โดยใชเ้คร่ืองมือ Five Force Model พบวา่ดา้น
คู่แข่งในธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์และดา้นคู่แข่งหนา้ใหม่ มีไม่
มาก เน่ืองจาก ธุรกิจประเภทน้ี ตอ้งอาศยัความรู้ และประสบการณ์ในการประเมินราคา และสภาพ
รถ ตอ้งมีความรู้เร่ือง สัญญา กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการหน้ี
ท่ีมีประสิทธิภาพ ดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายมีไม่มาก เน่ืองจากมีสถาบนัการเงินจ านวนมาก 
ท าใหธุ้รกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนตมี์แหล่งเงินทุนให้เลือกหลากหลาย 
ดา้นบริการทดแทนและดา้นอ านาจการต่อรองของลูกคา้มีผลกระทบต่อธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนตใ์นระดบัสูง เน่ืองจากบริการสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน เร่ิมมีมาก
ข้ึน และแข่งขนัรุนแรงข้ึน ลูกคา้จึงมีทางเลือกมากข้ึน เลือกตามท่ีตนเองพึงพอใจในการบริการ 
ดอกเบ้ีย และการดูแล 
  การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของกิจการ โดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT 
Analysis พบวา่จุดแขง็ของกิจการคือมีความรู้ และประสบการณ์ รวมถึงฐานลูกคา้ จึงมีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แต่มีจุดอ่อน คือค่าใชจ่้ายในการติดตามหน้ีท่ีมาก โอกาสของธุรกิจอยูใ่น
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ระดบัสูง เน่ืองจากลูกคา้มีรถยนต ์หรือรถจกัรยานยนต ์ท่ีตอ้งการเงินสดไวใ้ชล้งทุน หรือใชจ่้ายตาม
ความจ าเป็น สามารถเขา้ถึงบริการไดต้ลอดเวลา ส่วนอุปสรรคของธุรกิจน้ี คือ การเขา้มาของบริการ
สินเช่ือจากสถาบนัการเงินประเภทธนาคาร และกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นมิจฉาชีพ หากธุรกิจน้ีมีการ
วางแผนป้องกนัและการบริหารจดัการหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพจะลดจุดอ่อนและอุปสรรคของกิจการ
ได ้
 จากการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ไดข้อ้สรุปดงัน้ี  
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุอยูร่ะหวา่ง 36 - 45 ปี มีสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/เอกชน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือรถจกัรยานยนต ์วงเงินท่ีตอ้งการ 
5,000 - 10,000 บาท ระยะเวลาผอ่นช าระ 12 งวด จะเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และ
รถจกัรยานยนตใ์นช่วงเวลา 9.01 - 11.00 น. เหตุผลท่ีจะเลือกร้านใหบ้ริการ คือ อตัราดอกเบ้ีย และ
ค่าธรรมเนียมไม่แพง แหล่งการรับรู้ข่าวสารโปรโมชัน่ กิจกรรมของร้านบริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ส่วนใหญ่ไดรั้บจาก โบรชวัร์/ใบปลิว ส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่
ร้านบริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนตท่ี์ทนัสมยัควรมี คือ ป้ายโฆษณาท่ีมีความ
ชดัเจน และสวยงาม  
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ในอ าเภอเมืองล าปาง 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และ
รถจกัรยานยนต ์หากแยกประเด็นเรียงล าดบั ดงัน้ีคือ ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) ดา้นราคาโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) ดา้นกระบวนการของการให้บริการ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) และดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
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ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และ
รถจกัรยานยนต ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) ปัจจยัยอ่ยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นบริการ สะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.19) อนุมติัจ านวนวงเงินกูต้าม
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีประเภทสินเช่ือหลากหลายตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.01)  
มีระยะเวลาในการผอ่นช าระท่ีเหมาะสม และหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.96) บริการเสริม เช่น พ.ร.บ. 
ภาษีรถ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และเง่ือนไขในการกูเ้งินสามารถปรับได ้เช่น การผอ่นผนัเร่ืองค่า
งวด การขอลดหยอ่นค่าปรับ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
  

ปัจจัยด้านราคา 
 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ปัจจยัยอ่ยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบั คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.07) และอตัราค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น ค่า
โอนรถ ค่าท าสัญญา ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆท่ีเหมาะสม (3.91)  
  
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และ
รถจกัรยานยนต ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ปัจจยัยอ่ยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน เดินทางสะดวก หาพบไดง่้าย เห็นไดช้ดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) เวลาในการใหบ้ริการ เปิด/ปิด มีความสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.09) สามารถ
ติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น แฟกซ์ อีเมล ์(ค่าเฉล่ีย 4) และพื้นท่ีการใหบ้ริการสินเช่ือมี 
การครอบคลุมไปยงัอ าเภอใกลเ้คียง (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และ
รถจกัรยานยนต ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
การลดดอกเบ้ียให้หากปิดก่อนก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.99) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ทางวทิย ุแผน่
พบั ใบปลิว ป้ายผา้ เป็นตน้ เพื่อใหลู้กคา้รู้จกั และเขา้มาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.91) มีส่วนลดดอกเบ้ีย 
ส่วนลดค่าธรรมเนียมต่างๆ ในช่วงส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.89) ประชาสัมพนัธ์ถึงภาพลกัษณ์ 
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และรูปแบบการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) และมีผลในระดบัปานกลาง คือ การแจกของช าร่วย หรือ
ของท่ีระลึกในเทศกาลส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.49) 
 
 ปัจจัยด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ 
 พบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และ
รถจกัรยานยนต ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) ปัจจยัยอ่ยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ความมีอธัยาศยัของพนกังาน บริการดว้ยน ้าใจ (ค่าเฉล่ีย 4.2) พนกังาน
ใหค้ าแนะน า ค  าปรึกษาท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.15) พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) พนกังานมีความเช่ียวชาญและความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
 และความเอาใจใส่และการติดตามลูกคา้ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
 
 ปัจจัยด้านกระบวนการของการให้บริการ 
 พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการของการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) ปัจจยัยอ่ยทุกปัจจยัมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั คือ มีขั้นตอนใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่น การอนุมติัเงิน
ภายในหน่ึงวนั รอรับเงินไดท้นัที (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีการรักษาความลบัของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.04) มี
ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น และไม่ตอ้งมีผูค้  ้าประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.89) เอกสาร 
ประกอบการพิจารณานอ้ย และไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีบริการสินเช่ือและท าสัญญานอก
สถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
 
 ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 พบวา่ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) ปัจจยั
ยอ่ยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั คือ การแต่งกายของพนกังานผูใ้หบ้ริการ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.08) ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส านกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.04) และป้ายช่ือของ
กิจการมีความสวยงามเห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.99) การตกแต่งส านกังานท่ีสวยงาม น่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.95) ป้ายโฆษณาหนา้อาคาร
ส านกังาน สวยงาม น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.94) สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกและเพียงพอและมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ระหวา่งรอบริการ เช่น ท่ีนัง่ น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.91) 
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5.1.2 การศึกษาด้านเทคนิค 
 จากการศึกษาดา้นเทคนิคไดข้อ้สรุปวา่ ท าเลท่ีตั้งอยูต่  าบลบา้นเสด็จ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าปาง โดยเป็นห้องส านกังาน ขนาดพื้นท่ี 3.5 x 5 = 17.5 ตารางเมตร เวลาท าการ วนัจนัทร์ – วนั
เสาร์ ตั้งแต่เวลา 8.00 – 18.00 น. ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุง และตกแต่งสถานท่ี เป็นจ านวนเงิน 
68,300 บาท 
 
5.1.3 การศึกษาด้านการจัดการ 
 จากการศึกษาดา้นการจดัการ พบวา่มีค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการในปีท่ี 1 ดงัน้ี ค่า
เงินเดือนพนกังานธุรการสินเช่ือ 93,600 บาท ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคคลภายนอกติดตามหน้ี 12,000 
บาท ค่าใชจ่้ายในอุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นส านกังานทั้งหมด 82,150 บาท และค่าใชจ่้ายในการบริหาร
จดัการอ่ืนๆ อีกรวม 215,534 บาท 
 
5.1.4 การศึกษาด้านการเงิน 
 จากการศึกษาดา้นการเงิน โครงการมีเงินทุนเร่ิมแรก 3,000,000 บาท เป็นเงินลงทุนจาก
เจา้ของ และใชบ้ริการสินเช่ือเงินกูเ้บิกเงินเกินบญัชี จ  านวน 3,000,000 บาท ซ่ึงเงินลงทุนดงักล่าว
น าไปลงทุนเป็นค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน จ านวน 239,830 บาท ค่าปรับปรุงตกแต่งส านกังาน 
68,300 บาท ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 82,150 บาท รวมเป็นเงินลงทุนเร่ิมแรก 390,280 บาท จาก
สมมติฐานการศึกษาใชร้ะยะเวลาโครงการ 5 ปี มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั -930,955 บาท มี
อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) นอ้ยกวา่ตน้ทุนเงินทุน และมีระยะเวลาในการคืนทุนประมาณ  
5 ปี 3 เดือน โครงการน้ีไม่มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน ดงันั้นจึงตั้งสมมติฐานใหม่ให้การศึกษา
คร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาโครงการ 8 ปี ผลการศึกษาพบวา่มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 947,796 บาท 
มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 19.012 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ตน้ทุนเงินทุนท่ีเท่ากบัร้อย
ละ 12 และมีระยะเวลาในการคืนทุนประมาณ 5 ปี 3 เดือน จึงสรุปไดว้า่ โครงการน้ีมีความเป็นไป
ไดใ้นการลงทุน หากมีระยะเวลาโครงการ 8 ปี 
 ถา้โครงการดงักล่าวมียอดรายไดล้ดลง 30% (รายไดค้่างวดรับลดลงจากการไม่ไดใ้หบ้ริการ
สินเช่ือรถยนตว์งเงิน 100,000 บาท) จะท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 433,733 บาทในปีท่ี 
8 มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 15.523 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ตน้ทุนเงินทุนท่ีเท่ากบัร้อย
ละ 12 และมีระยะเวลาในการคืนทุนประมาณ 5 ปี 9 เดือน จึงสรุปไดว้า่ โครงการน้ีมีความเป็นไป
ไดใ้นการลงทุน หากมีระยะเวลาโครงการ 8 ปี 
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 ถา้โครงการดงักล่าวมีค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคคลภายนอกติดตามหน้ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 จะ
ท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 940,882 บาทในปีท่ี 8 มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
เท่ากบัร้อยละ 18.962 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ตน้ทุนเงินทุนท่ีเท่ากบัร้อยละ 12 และมีระยะเวลาในการคืน
ทุนประมาณ 5 ปี 3 เดือน จึงสรุปไดว้า่ โครงการน้ีมีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน หากมีระยะเวลา
โครงการ 8 ปี 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนของธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
และรถจกัรยานยนต ์พบวา่ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นบริหารจดัการ และ
ดา้นการเงิน ทั้งหมดน ามาประเมินผล เพื่อใชต้ดัสินใจลงทุน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการเงิน เม่ือ
น ากระแสเงินสดสุทธิในแต่ละปีมาค านวณหามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ หากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 
เป็นบวก อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่ามากกวา่ตน้ทุนของเงินทุน (WACC) และระยะเวลา
คืนทุนอยูใ่นช่วงระยะเวลาท่ีโครงการก าหนดจึงจะตดัสินใจยอมรับโครงการ 
 ซ่ึงจากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนของธุรกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
และรถจกัรยานยนตใ์นเบ้ืองตน้ท่ีก าหนดระยะเวลาไว ้5 ปี ไม่มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
เน่ืองจากค่า NPV ติดลบ ค่า IRR ต ่ากวา่ ค่า WACC และระยะเวลาคืนทุนเกิน 5 ปี แต่เม่ือศึกษา
ต่อไปอีก พบวา่ หากก าหนดระยะเวลาโครงการเปล่ียนจาก 5 ปี เป็น 8 ปี จะมีความเป็นไปไดใ้นการ
ลงทุน เน่ืองจากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 947,796 บาท เป็นค่าบวก อตัราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) เท่ากบั 19.012 และระยะเวลาคืนทุน คือ 5 ปี 3 เดือน แมว้า่ต ่ากวา่ระยะเวลาโครงการ
มาตรฐาน แต่เป็นเพราะธรรมชาติของธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนตท่ี์
จะมีกระแสเงินสดออกอยูใ่นระดบัท่ีสูง โดยระยะเวลาท่ีเหมาะสมของโครงการนั้น สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ชยัวฒัน์ สุวิทยศ์กัดานนท ์(2545) ท่ีศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ตน้ทุน และ
ผลตอบแทนทางการเงินของบริษทัลิสซ่ิงหน่ึงในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีใชข้อ้มูลทาง
การเงินของบริษทั ระยะเวลา 8 ปี พบวา่ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 4,216,618 บาท อตัรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 63.86% แสดงใหเ้ห็นวา่การลงทุนของกิจการมีอตัราผลตอบแทน
ท่ีอยูใ่นระดบัสูง คุม้ค่าต่อการลงทุน แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กิตติธชั อานนทวลิาศ 
(2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการลงทุนของหน่วยธุรกิจบริการตดัวสัดุ และใหเ้ช่า
เคร่ืองมือช่าง ของบริษทันพดลพานิช จ ากดั ท่ีใชร้ะยะเวลาโครงการ 5 ปี และมีระยะเวลาคืนทุน
เพียง 2 ปี 11 เดือน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ เท่ากบั 2,327,977 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
47.80%  
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 ส่วนการศึกษาดา้นการตลาด สามารถอภิปรายผล และเม่ือทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนชั ขนัติธรางกลู (2553) ท่ีมีผลการศึกษาวา่
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการลิสซ่ิง
รถจกัรยานยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภองาว จงัหวดัล าปางโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ปัจจยั
ยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการทุกปัจจยัมีผลในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนชั 
ขนัติธรางกลู (2553) คือ ความมีอธัยาศยัของพนกังาน บริการดว้ยน ้าใจ พนกังานใหค้  าแนะน า 
ค  าปรึกษาท่ีถูกตอ้ง พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ พนกังานมีความเช่ียวชาญและความรู้
ความสามารถในการใหบ้ริการ และความเอาใจใส่และการติดตามลูกคา้ของพนกังาน ดา้นราคา 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนชั ขนัติธรางกลู (2553) ท่ีมีผล
การศึกษาวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการลิสซ่ิง
รถจกัรยานยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภองาว จงัหวดัล าปางโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ปัจจยั
ยอ่ยดา้นราคาทุกปัจจยัมีผลในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ธนชั ขนัติธรางกลู (2553)  
คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม และอตัราค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น ค่าโอนรถ ค่าท าสัญญา 
ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆท่ีเหมาะสม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนชั ขนัติธรางกลู (2553) ท่ีมีผลการศึกษาวา่ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการลิสซ่ิงรถจกัรยานยนตข์อง
ผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภองาว จงัหวดัล าปางโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายทุกปัจจยัมีผลในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนชั ขนัติธรางกลู (2553) 
คือ ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน เดินทางสะดวก หาพบไดง่้าย เห็นไดช้ดัเจน เวลาในการใหบ้ริการ 
เปิด/ปิด มีความสะดวกในการติดต่อ สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์แฟกซ์ อีเมล ์
และพื้นท่ีการใหบ้ริการสินเช่ือมีการครอบคลุมไปยงัอ าเภอใกลเ้คียง ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนชั ขนัติธรางกลู (2553) ท่ีมีผล
การศึกษาวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ลิสซ่ิงรถจกัรยานยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภองาว จงัหวดัล าปางโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการทุกปัจจยัมีผลในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ธนชั ขนัติธรางกลู (2553) คือ ดา้นบริการ สะดวก รวดเร็ว อนุมติัจ านวนวงเงินกูต้ามตอ้งการ มี
ประเภทสินเช่ือหลากหลายตรงตามความตอ้งการ มีระยะเวลาในการผอ่นช าระท่ีเหมาะสม และ
หลากหลาย และเง่ือนไขในการกูเ้งินสามารถปรับได ้เช่น การผอ่นผนัเร่ืองค่างวด การขอลดหยอ่น
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ค่าปรับ เป็นตน้ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนชั ขนัติธรางกลู (2553) ท่ีมีผลการศึกษาวา่ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ลิสซ่ิงรถจกัรยานยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภองาว จงัหวดัล าปาง โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพทุกปัจจยัมีผลในระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนชั ขนัติธรางกลู (2553) คือ การแต่งกายของพนกังานผูใ้หบ้ริการ
เหมาะสม ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส านกังาน และป้ายช่ือของกิจการมีความสวยงามเห็นได้
ชดัเจน การตกแต่งส านกังานท่ีสวยงาม น่าเช่ือถือ มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ป้ายโฆษณา
หนา้อาคารส านกังาน สวยงาม น่าเช่ือถือ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ระหวา่งรอ
บริการ เช่น ท่ีนัง่ น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ดา้นกระบวนการของการใหบ้ริการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนชั ขนัติธรางกลู (2553) ท่ีมีผลการศึกษาวา่ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการของการใหบ้ริการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการลิสซ่ิง
รถจกัรยานยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภองาว จงัหวดัล าปาง โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ปัจจยั
ยอ่ยดา้นกระบวนการของการใหบ้ริการทุกปัจจยัมีผลในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ธนชั ขนัติธรางกลู (2553) คือ มีขั้นตอนใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่น การอนุมติัเงินภายใน
หน่ึงวนั รอรับเงินไดท้นัที  มีการรักษาความลบัของลูกคา้ มีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก 
ซบัซอ้น เอกสารประกอบการพิจารณานอ้ย และไม่ซบัซอ้น และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
มีบริการสินเช่ือและท าสัญญานอกสถานท่ี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนชั ขนัติธรางกลู 
(2553) ท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนชั ขนัติธรางกลู (2553) ท่ีมีผลการศึกษาวา่ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการลิสซ่ิงรถจกัรยานยนตข์อง
ผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภองาว จงัหวดัล าปาง โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาดทุกปัจจยัมีผลในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนชั ขนัติธรางกลู (2553) 
คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ทางวทิย ุแผน่พบั ใบปลิว ป้ายผา้ เป็นตน้ เพื่อใหลู้กคา้รู้จกั และ
เขา้มาใชบ้ริการ มีส่วนลดดอกเบ้ีย ส่วนลดค่าธรรมเนียมต่างๆ ในช่วงส่งเสริมการขาย 
ประชาสัมพนัธ์ถึงภาพลกัษณ์ และรูปแบบการใหบ้ริการ  
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5.3 ข้อค้นพบ 
 จากผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนในธุรกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และ
รถจกัรยานยนต ์อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. การศึกษาสภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม พบวา่โดยภาพรวมธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนตใ์นอ าเภอเมืองล าปางมีความน่าสนใจลงทุน เน่ืองจากการแข่งขนั
ของธุรกิจ อ านาจต่อรองของคู่คา้ และอิทธิพลจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่อยูใ่น
ระดบัต ่า ถึงแมว้า่ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากสินคา้หรือบริการทดแทน และอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ
อยูใ่นระดบัสูง  
 2. ผลการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคโดยภาพรวมธุรกิจใหบ้ริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนตใ์นอ าเภอเมือล าปาง เม่ือประเมินสภาวะแวดลอ้มและ
สภาพของธุรกิจ พบวา่มีความน่าสนใจและความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 

3. ดา้นขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มี
อาย ุ36 – 45 ปี สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทั/ธุรกิจเอกชน มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท 
 4. เวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกมาใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์
มากท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 9.01 - 11.00 น. เลือกร้านท่ีมีอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมไม่แพง แหล่ง
การรับรู้ข่าวสาร โปรโมชัน่ กิจกรรมของร้านใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์
คือ จากโบรชวัร์/ใบปลิว  
 5. ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีร้านใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
และรถจกัรยานยนตท่ี์ทนัสมยัควรมี คือ ป้ายโฆษณามีความชดัเจนและสวยงาม มากท่ีสุด 

6. พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามน ารถจกัรยานยนตม์าใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือมากท่ีสุด โดย
ตอ้งการวงเงิน 5,000 – 10,000 บาท และระยะเวลา 12 เดือนมากท่ีสุด ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม ท่ี
น ารถยนตม์าใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ ตอ้งการวงเงิน จ านวน 50,000 – 100,000 บาท และระยะเวลา
ในการผอ่นช าระ 36 เดือนมากท่ีสุด 

7. พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
เช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากในทุกดา้น โดยดา้นบุคลากรท่ี
ใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียรวมนอ้ยท่ีสุด 

8. พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด เป็นปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ คือ ดา้นบริการ สะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
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ระดบัมาก และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เป็นปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การแจก
ของช าร่วย หรือของท่ีระลึกในเทศกาลส าคญั มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 

9. การศึกษาดา้นเทคนิค พบวา่มีการประมาณการลงทุนเร่ิมแรก คือ ค่าใชจ่้ายส าหรับการ
ปรับปรุง และตกแต่งสถานท่ี โดยเพิ่มห้องส านกังาน ขนาด 17.5 ตารางเมตร มีค่าใชจ่้ายประมาณ 
68,300 บาท อายกุารใชง้าน 5 ปี ค่าเส่ือมราคาต่อปี คือ 13,660 บาท 

10. การศึกษาดา้นการจดัการ พบวา่มีค่าใชจ่้ายดา้นการจดัการในปีแรกประมาณ 215,534 
บาท 

11. การศึกษาดา้นการเงิน พบวา่ สมมติฐานเดิมใชร้ะยะเวลาโครงการ 5 ปี มีมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ (NPV) ติดลบ มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) นอ้ยกวา่ตน้ทุนเงินทุน และมีระยะเวลาใน
การคืนทุนเกินระยะเวลาโครงการ เม่ือตั้งสมมติฐานใหม่ใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาโครงการ 8 
ปี ผลการศึกษาพบวา่มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นค่าบวก มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่า
มากกวา่ตน้ทุนเงินทุน และมีระยะเวลาในการคืนทุนนอ้ยกวา่ระยะเวลาโครงการ ระยะเวลาคืนทุน 5 
ปี 3 เดือน โครงการน้ีจึงมีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน หากมีระยะเวลาโครงการ 8 ปี 

12. วเิคราะห์ความไวพิจารณาจากกรณียอดรายไดท่ี้เปล่ียนแปลง และกรณีค่าใชจ่้ายในการ
จา้งบุคคลภายนอกติดตามลูกหน้ีเปล่ียนแปลง พบวา่กรณีท่ี 1 รายไดล้ดลงร้อยละ 30(รายไดค้่างวด
รับลดลงจากการไม่ไดใ้หบ้ริการสินเช่ือรถยนต ์วงเงิน 100,000 บาท) ยงัท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) เป็นบวก ในปีท่ี 8 มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่ามากกวา่ตน้ทุนเงินทุน และมี
ระยะเวลาในการคืนทุนนอ้ยกวา่ระยะเวลาโครงการ ระยะเวลาคืนทุน 5 ปี 9 เดือนโครงการน้ีมีความ
มัน่คงในการด าเนินโครงการ 

13. วเิคราะห์ความไว กรณีท่ี 2 ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคคลภายนอกติดตามหน้ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 
10 จะท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นค่าบวก ในปีท่ี 8 มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่า
มากกวา่ตน้ทุนเงินทุน และมีระยะเวลาในการคืนทุนนอ้ยกวา่ระยะเวลาโครงการ ระยะเวลาคืนทุน 5 
ปี 3 เดือนโครงการน้ีมีความมัน่คงในการด าเนินโครงการ 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ    
 1. การลงทุนในธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ตอ้งให้
ความส าคญัดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ เน่ืองจากเป็นการใหบ้ริการท่ีตอ้งอาศยัความรู้ และ
ประสบการณ์ เพื่อประเมินราคารถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์อีกทั้งยงัตอ้งติดต่อโดยตรงกบัลูกคา้ 
ดงันั้นจึงควรใหค้วามส าคญัในการคดัเลือกพนกังาน การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน 
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 2. การลงทุนในธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ตอ้งให้
ความส าคญัดา้นการผลิตภณัฑแ์ละบริการ ตอ้งบริการ สะดวก รวดเร็ว เน่ืองจากประสิทธิภาพของ
ธุรกิจใหบ้ริการคือ เวลา และการบริการท่ีถูกตอ้ง ดงันั้นจึงควรใหค้วามส าคญักบัการบริการ สะดวก 
รวดเร็ว เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ และเป็นการจูงใจใหม้าใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 
 3. การลงทุนในธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ควรมีเงินสด
ส ารอง เน่ืองจากธรรมชาติของธุรกิจตอ้งรอระยะเวลาคืนทุน ดงัท่ีเห็นไดจ้ากการศึกษาท่ีใช้
ระยะเวลาคืนทุนนานเกิน 5 ปี  
  


