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บทคดัย่อ 
 

  การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการส่ือสารการตลาด
ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองล าพนูในการตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิต โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองล าพนู ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 400 ราย ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-Test และ ANOWA 
   ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญิงเท่ากนั ส่วนใหญ่
มีอาย ุ20-29 ปี มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 
ประกอบอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัมากท่ีสุด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด และมีการ
ถือครองบตัรเครดิตร้อยละ 52 ของผูบ้ริโภคทั้งหมด โดยผูบ้ริโภคท่ีมีการถือครองบตัรเครดิต ส่วน
ใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน 2-5 คร้ัง จ  านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท และ
ส่วนใหญ่ใชก้บัสินคา้และบริการประเภทสถานีบริการน ้ามนัมากท่ีสุด 

   ส่วนประสมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองล าพนูในการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิต ในภาพรวมพบวา่  ส่วนประสมการส่ือสารการตลาดมีความส าคญัระดบั
ปานกลาง ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เรียงตามล าดบัคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การขาย และปัจจยัดา้นการใชบุ้คลากรในการขาย ส่วนปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัปาน
กลาง เรียงตามล าดบัคือ ปัจจยัดา้นการท ากิจกรรมทางการตลาด ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่ือสาร
การตลาดทางตรง และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
รายไดต่้อเดือน อาชีพ ระดบัการศึกษา การถือครองบตัรเครดิตแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัส่วน
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ประสมการส่ือสารการตลาดในการตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั พบวา่ใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมการส่ือสารการตลาดในการตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิต ไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this independent study was to find out the Marketing 
Communication Mix that affected consumers in Mueang Lamphun District towards a decision to 
apply for a credit card, by studying a sample group of 400 people, 20 years old and above, who 
lived in Mueang Lamphun District. Questionnaires were used to collect data, and descriptive 
statistics were used to analyze the data, namely frequency, percentage, and mean as well as 
inferential statistics including T-Test and ANOVA. 
  The research results indicated that the questionnaire respondents were male and 
female in equal number. Most of them were 20-29 years old and were married. Their income was 
less than 20,000 baht. They held a Bachelor’s degree and were company employees. 52%of the 
respondents had a credit card. The frequency of usage was between 2-5 times per month, and they 
spent less than 5,000 baht at a time.  Mostly they paid for gas. 
  The Marketing Communication Mix was ranked at the medium level of 
importance. The factors which affected the decision at the high level were sales promotion and 
Personal Selling, respectively. The factors which affected the decision at the medium level were 
marketing events, advertising, direct marketing, and public relations, respectively. 
  From hypothesis testing, it was found that the consumers with different age, 
income, occupation, educational level and credit card possession, gave different levels of 
importance of marketing communication mix factors towards decision to apply for a credit card at 
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the statistically significance level of 0.05.The consumers with different gender and marital status 
gave no different level of importance of marketing communication mix factors toward decision to 
apply for a credit card. 
 

 

 

 


