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การคน้ควา้แบบอิสระน้ี  วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังานธนาคาร
ออมสินสาขาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน  ประชากรท่ีใชศึ้กษาเป็นพนกังาน
ประจ าของธนาคารออมสินสาขาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ทั้งหมด จ านวน  13  สาขา  จ  านวน 145 
คน   การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี   
สถานภาพโสด  รายไดต่้อเดือน คือ 15,000 - 20,000 บาท อายุการท างานกบัธนาคารออมสินไม่เกิน 
5 ปี ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัปฏิบติัการ 6-7 เคยยา้ยบริษทัและสถานท่ีท างานก่อนท่ี
จะมาท างานกบัธนาคารออมสิน สาเหตุท่ียา้ยออกจากบริษทัเดิมเพราะเงินเดือนน้อย และสาเหตุท่ี
เลือกมาท างานท่ีธนาคารออมสินเพราะองคก์รมีช่ือเสียงมีความมัน่คง   

ความพึงพอใจของพนกังานธนาคารออมสินสาขาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อปัจจยัจูง
ใจในการท างาน  ทั้งปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน และ ปัจจยัธ ารงรักษา พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามไม่พึงพอใจทั้ง 2 ด้าน ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละด้านพบว่า ทุกปัจจยัย่อยผูต้อบ
แบบสอบถาม ไม่พึงพอใจทั้งส้ิน ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยดา้นโบนสัท่ีไดรั้บ ท่ีมีความพึงพอใจมาก  
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this study was to investigate the satisfaction level towards 
motivational factors and maintenance factors of the employees of the Government Savings Bank 
in Mueang Chiang Mai District. The population consisted of 145 employees of the Government 
Savings Bank in 13 branches in Mueang Chiang Mai District. The descriptive statistics including 
the frequency distribution, percentage and means was used in data analysis. 

The results showed that the majority of the respondents were the single females 
aged 31-41 with the monthly salary of 15,000 – 20,000 baht. They were the employees in the 
operational level 6-7 who had been in service with the Government Savings less than 5 years. 
They had worked with the other companies before joining the Government Savings Bank in 
Mueang Chiang Mai District. The reason of their resigning from the previous company was low 
salary  and the reason why they chose to work with the Government Savings Bank in Mueang 
Chiang Mai District was the reputation and stability of the organization. 

The employees of the Government Savings Bank in Mueang Chiang Mai District 
were dissatisfied with both the motivational factors and maintenance factors. Moreover, the 
respondents were not satisfied with all of the sub-factors of the motivational factors and 
maintenance factors but they had high satisfaction level for bonuses. 
   


