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การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือ
รองเทา้สตรีจากไฮเปอร์มาร์เก็ต  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 400 ราย   โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ23-30 ปี สถานภาพโสด  
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย อาชีพลูกจา้ง พนกังานบริษทั และมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 
10,000 บาท  

ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ซ้ือรองเทา้สตรีจากไฮเปอร์มาร์เก็ต ในรอบสามเดือน 
จ านวน 1 คร้ัง และการซ้ือต่อหน่ึงคร้ังจ านวน 1 คู่ ประเภทของรองเทา้สตรีท่ีซ้ือจากไฮเปอร์มาร์เก็ต
มากท่ีสุดเป็นรองเทา้แฟชัน่  ส าหรับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือรองเทา้สตรีจากไฮเปอร์มาร์เก็ต คือ ซ้ือตาม
ความชอบและรสนิยม  รองลงมา คือ ราคาถูก/มีการลดราคา      ส าหรับบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ ในการเลือกซ้ือรองเทา้สตรีจากไฮเปอร์มาร์เก็ตมากท่ีสุด คือ ตวัเอง   และส่วนใหญ่ มกัจะ
ไปเลือกซ้ือรองรองเทา้สตรีจากไฮเปอร์มาร์เก็ตคนเดียว    โดยวนัท่ีไปซ้ือรองเทา้สตรีจากไฮเปอร์-
มาร์เก็ตบ่อยท่ีสุด คือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ เวลา  17.01-21.00 น.   และเลือกซ้ือช่วงเวลาตน้เดือน  และ
ใชเ้วลาท่ีใชใ้นการเลือกรองเทา้สตรีจากไฮเปอร์มาร์เก็ตโดยเฉล่ีย  30- 60 นาที     ส่วนใหญ่ไฮเปอร์
มาร์เก็ตท่ีซ้ือรองเทา้สตรีบ่อยท่ีสุดคือ ห้างเทสโกแ้ละห้างบ๊ิกซีสาขาสุขาภิบาล  รองลงมาคือ สาขา
พระราม 2  ส่วนใหญ่รู้จกัรองเทา้สตรีจากไฮเปอร์-  มาร์เก็ต จากการเดินดูตามไฮเปอร์มาร์เก็ต  และ



 จ 

วิธีการจดัจ าหน่ายรองเท้าสตรีในไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ีถูกใจมากท่ีสุด คือ การน าผลิตภัณฑ์ใหม่มี
หลากหลายรูปแบบให้เลือกซ้ือ ส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนการซ้ือล่วงหนา้  และการตดัสินใจซ้ือจะ 
ซ้ือทนัทีท่ีพบรองเทา้สตรีท่ีถูกใจ   และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนในการซ้ือรองเทา้สตรีจากไฮเปอร์
มาร์เก็ต   201-400 บาท และส่วนใหญ่ พอใจ/ชอบภายหลงัการซ้ือรองเทา้สตรีจากไฮเปอร์มาร์เก็ต
เม่ือสวมใส่ในคร้ังแรก  

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัคือ ดา้นสถานท่ี ด้านราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาด     

โดยผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้นพบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือมากคือ คุณภาพ  ความทนทานใช้ได้นาน  ขนาดมีให้เลือก
หลากหลาย   รูปแบบสวยงาม รูปแบบไม่ลา้สมยัเร็ว สีสันสวยงาม มีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย  
ซ่ึงการซ้ือรองเท้าในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่จะซ้ือ จ านวน 1 คู่   และจะซ้ือรองเท้าแฟชั่น  รองเท้า
ล าลอง รองเทา้คดัชู    ในดา้นราคาใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากคือ คือ มีป้ายบอก
ราคาชดัเจน  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้  มีหลายระดบัราคาให้เลือก และราคาถูก   และ
ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายในเฉล่ียต่อเดือนท่ีใช้ในการซ้ือรองเทา้สตรีจากไฮเปอร์มาร์เก็ต 201-400 บาท   
และในดา้นสถานท่ี ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากคือ สถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีท างาน  
มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั   ท าเลท่ีตั้สะดวกในการเดินทาง และอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน   
ซ่ึงสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตของห้างเทสโกแ้ละห้างบ๊ิกซีท่ีซ้ือรองเทา้สตรีบ่อยท่ีสุดคือสาขาสุขภิบาล   
ในดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากคือ การลดราคา  การ
แจก แถม เช่น ซ้ือ 1 แถม 1  การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว นิตยสาร โทรทัศน์ วิทย ุ
อินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณา  ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกซ้ือรองเท้าสตรีจากไฮเปอร์มาร์เก็ต คือซ้ือตาม
ความชอบและรสนิยม ราคาถูก/มีการลดราคา และตอ้งการเปล่ียนรองเทา้ใหม่  
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ABSTRACT 

  
 This independent study aimed at examining behavior of Bangkok consumers 
towards purchasing lady shoes from hypermarkets. Sample of this study were specified to 400 
lady consumers in Bangkok. Questionnaires were used as a tool to collect data. Data analysis was 
completed by using descriptive statistics, consisting of frequency, percentage and mean. 

The findings presented that most respondents were single in the age of 23-30 years 
old. They graduated in high school level of education, worked as company employee and earned 
monthly income at less than 10,000 Baht. 

The results showed that most respondents purchased lady shoes from hypermarkets 
at once in the last 3 months. In each time of purchase, they got a pair of fashioned shoes. Reasons 
of purchasing lady shoes from hypermarkets were given to consumer preference and appreciation 
on the product as well as low product cost/discount campaign, respectively. The person 
influencing their decision to purchase the lady shoes from hypermarket was the respondent 
herself.  Most of them usually spent about 30-60 minutes for choosing lady shoes at hypermarkets 
alone on Saturday – Sunday of the beginning of month during 17.01-21.00 hrs.  The most favorite 
hypermarkets where they mostly purchased the lady shoes were Tesco and Big-C, especially at 
the Sukhabhibal and Rama II, accordingly. Most of them got to know about the lady shoes sold at 
a hypermarket by passing by. The most preferable distribution style was to demonstrate new and 
various styles of product. Most of them did not set a plan to purchase the shoes in advance, but 
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did it immediately when there was the satisfied one. In a month, they spent about 201-400 Baht 
for shoes from hypermarkets. After purchasing and wearing a pair of shoes, the majority 
satisfied/liked it. 

The results of the study on marketing mix factors indicated that in an overall view, 
the respondents ranked the following factors at high level of importance: place, price, product and 
promotion, respectively.   

Hereafter were shown elements of each factor that affected to respondents’ 
purchasing decision at high level. For product factor, the importance was given to product quality 
and durability, various sizes of product, beautiful and classic patterns, beautiful colors and various 
styles of products.  In each time, they purchased a pair of shoes in categories of fashioned, casual 
and court shoes. For price factor, the importance was given to clear price tag, reasonable price 
comparing to its quality, varied price rates and cheap price. In a month, they averagely spent 
about 201-400 Baht for shoes from hypermarkets. For place factor, the importance was given to 
convenient location near home/workplace, sufficient and safe parking space, convenient location 
for traveling, and convenient location near community. They frequently purchased lady shoes 
from Sukhabhibal branch of Tesco and Big-C hypermarkets. For promotion factor, the importance 
was given to product discount campaign, giveaway campaign like Buy-1-Get-1-Free, media 
advertisement such as pamphlet, magazine, television, radio, Internet and signboard.  Reasons of 
purchasing lady shoes from hypermarkets were given to consumer preference and appreciation on 
the product as well as low product cost/discount campaign, and consumer’s need to have a pair of 
new shoes. 
 


