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บทคดัย่อ 
             

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
แรงงานพม่าในการเลือกเช่าหอพกัในจงัหวดัสมุทรสาคร การศึกษาคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 200 ราย ซ่ึงเป็นแรงงานพม่าท่ีเช่าท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัสมุทรสาครโดยใชก้าร
สุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก โดยการเก็บตวัอยา่งยา่นชุมชนท่ีพกัอาศยัของแรงงานพม่า ในอ าเภอ
เมืองสมุทรสาคร อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร  ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล และประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 18 – 25 ปี 
สถานภาพ สมรส มีการศึกษาระดบั ประถมศึกษา (ป.1-ป.6)  มีรายไดต่้อเดือน 7,001-10,000 บาท 
ปัจจุบนัจ่ายอตัราค่าเช่าต่อเดือนต่อห้องราคา 2,001-2,500 บาท และพกัอาศยัอยูเ่ป็นครอบครัว 
 ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อแรงงานพม่าในการเลือกเช่าหอพกัในจงัหวดั
สมุทรสาคร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ เป็น
ล าดบัแรก รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยั
ดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  และปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง  ตามล าดบั                                   
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้นดงัน้ี ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพ ใหค้วามส าคญัในเร่ืองไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอกเป็นล าดบัแรก  ปัจจยัดา้นราคา ให้
ความส าคญัในเร่ือง ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ไฟฟ้า น ้าประปา มีความเหมาะสมเป็นล าดบัแรก
ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ใหค้วามส าคญัในเร่ืองความรวดเร็วในการใหค้วามช่วยเหลือ เช่น
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ไฟดบั น ้าไม่ไหลเป็นล าดบัแรก  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ใหค้วามส าคญัในเร่ืองความคงทนแขง็แรง
ของตวัอาคารเป็นล าดบัแรก  ปัจจยัดา้นบุคลากร ใหค้วามส าคญัในเร่ืองพนกังานประจ าหอพกั
สามารถส่ือสารดว้ยภาษาพม่าไดเ้ป็นล าดบัแรก  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองมีส่วนลดพิเศษของค่าเช่ารายเดือนเป็นล าดบัแรก และปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองสถานท่ีตั้งของหอพกัใกลท่ี้ท างานเป็นล าดบัแรก 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to study marketing mix that 
affected Burmese laborers towards selecting rental residence in Samut Sakhon Province.  
The data was collected from 200 Burmese laborers living in Samut Sakhon.  The 
samples were from convenient selection in the residential areas of Burmese laborers in 
Amphoer Samut Sakhon, Amphoer Kratoomban, and Amphoer Banpaew.  
Questionnaire was used to collect data, and the analysis was done by descriptive 
statistics. 
 The results of the study showed that most questionnaire respondents were 
female, 18-25 years old, married, with Prathom 1-6 education.  They earned 
7,001-10,000 baht per month.  Currently they paid 2,001-2,500 baht for rent.  They lived 
in this accommodation with their family. 
 From the study of marketing mix, the respondents ranked the factors in the 
following order: physical appearance, price, process, product, personnel, marketing 
promotion, and location. 



ช 
 

 The highest-ranked sub-factor for each category was as follows.  For physical 
appearance, there was no noise from outside.  For price, the price for utilities such as 
electricity, water, etc. was reasonable.  For process, the service was fast with problems 
such as power cut or water not running.  For product, the building was in good condition.  
For personnel, the staff was able to communicated with them in Burmese.  For 
marketing promotion, there was discount for monthly rent.  For location, the 
accommodation was close to their work. 
 


