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การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัจูงใจในการท างาน
โดยพนกังานขายแผนกยาจิตเวช บริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั โดยการใชก้ระบวนการตดัสินใจแบบ
วเิคราะห์ล าดบัชั้น  (AHP) และเปรียบเทียบผลลพัธ์ล าดบัความส าคญัท่ีไดจ้ากวธีิ AHP กบัการใช้
มาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อศึกษาความแตกต่างของค่าน ้าหนกั
ความส าคญัปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีไดจ้ากทั้ง 2 วธีิ และประเมินความเหมาะสมของการใชง้าน ผู ้
ศึกษาไดส้ร้างแบบจ าลอง AHP 2 แบบจ าลอง โดยอา้งอิงจากทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก 
(Herzberg’s Two-Factors Theory) คือ 1) แบบจ าลองดา้นปัจจยัจูงใจ 2) แบบจ าลองดา้นปัจจยั
สุขอนามยั เก็บขอ้มูลดุลยพินิจการเปรียบเทียบคู่จากพนกังานขายแผนกยาจิตเวช จ านวน 14 ราย
โดยใชแ้บบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Expert Choice®  ในขณะท่ีการวเิคราะห์โดย
ใชม้าตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า ไดใ้ชแ้บบจ าลองเดียวกนักบัแบบจ าลอง AHP แต่เก็บขอ้มูล
จากผูป้ระเมินกลุ่มเดียวกนั ผา่นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรม SPSS  

ผลการศึกษาพบวา่แบบจ าลอง AHP ท่ีเสนอสามารถประยกุตใ์ชใ้นการจดัล าดบั
ความส าคญัปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานได ้ โดยล าดบัความส าคญัของเกณฑห์ลกัดา้น
ปัจจยัจูงใจในการท างาน เรียงตามค่าเฉล่ีย คือ ความส าเร็จในการท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน ความรับผิดชอบ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และลกัษณะของงาน ล าดบัความส าคญัของ
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เกณฑห์ลกัดา้นปัจจยัสุขอนามยัในการท างาน เรียงตามค่าเฉล่ีย เป็นดงัน้ี เงินเดือน และค่าตอบแทน 
ความมัน่คงในงาน ต าแหน่งงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน สภาพการ
ท างาน การปกครองบงัคบับญัชา และนโยบายการบริหารขององคก์าร 

ส่วนผลการศึกษาโดยวธีิมาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า พบวา่ ล าดบัความส าคญัของ
เกณฑ์หลักด้านปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามัยในการท างาน มีความแตกต่างไปจากวิธี AHP 
งานวิจยัน้ียงัไดท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของเกณฑ์ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยั 
จ าแนกตามอายุ และประสบการณ์ท างานในบริษทั ผลการศึกษา พบวา่ ผูป้ระเมินท่ีมีอายุแตกต่าง
กนั หรือประสบการณ์ท างานในบริษทัท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัของเกณฑ์โดยส่วนใหญ่ไม่
แตกต่างกนั แต่แตกต่างกนับา้งในบางปัจจยั ซ่ึงไดน้ าเสนอไวใ้นรายงาน 

จากการทดสอบหาค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) ระหว่างค่าเฉล่ียน ้ าหนกัความส าคญัของ
ปัจจยัต่างๆท่ีไดจ้ากวิธี AHP และ วิธี Rating Scale พบวา่ ในดา้นปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กนัเชิง
บวกในระดับสูง (ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์  = 0.747) ในขณะท่ีด้านปัจจัยสุขอนามัย  มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ = 0.604) แต่ล าดบั
ความส าคญัของเกณฑ์หลกัและเกณฑ์ยอ่ยดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัท่ีไดจ้ากทั้งสองวิธีมี
ความแตกต่างกนัในบางปัจจยั 

ในภาพรวมกลุ่มผูป้ระเมินเห็นดว้ยกบัผลการวเิคราะห์ท่ีไดจ้ากวธีิ AHP มากกวา่วธีิ Rating 
Scale เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากวธีิ AHP สามารถสะทอ้นความคิดเห็นของกลุ่มผูป้ระเมิน และ
สามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัไดส้อดคลอ้งกบัความรู้สึกของผูป้ระเมินไดดี้กวา่วธีิ Rating 
Scale 
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed to prioritize motivation factors of sales representatives in 
psychiatric medicine department, Thai Otsuka Pharmaceutical Company Limited by using both 
Analytic Hierarchy Process (AHP) and traditional rating scale methods. Results of the AHP were, 
then, compared to those of the rating scale to study the relative importance of motivation factors 
and to assess the appropriateness between the two methods.  The researcher developed two AHP 
models, based upon Herzberg’s Two-Factors Theory: 1) Motivation Factors Model and 2) 
Hygiene Factors Model. Data was obtained from 14 Sales Representatives in psychiatric medicine 
department by means of AHP fundamental scale and rating scale questionnaires. Using the same 
models and evaluators, AHP data analysis was done by Expert Choice® whereas rating scale data 
analysis was done by SPSS.  
 The findings presented that the proposed AHP models could be used to prioritize   
motivation factors of those staff. Hereafter were respectively shown the priority of major criteria 
on motivation factors: achievement, advancement, responsibility, recognition and work content. 
The rank orders of main criteria of hygiene factors were respectively shown as follows: salary, 
job security, status, interpersonal relations among supervisor and peers, working conditions, 
supervision and company policies.  
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The results as gained by the rating scale showed that the relative weights of major criteria 
on both motivation factors and hygiene factors were found in different values and ranks as 
observed by AHP method. The comparison test on mean values of these two factors classified by 
ages and working experiences at the company presented that evaluators in different groups of age 
or working experiences at the company ranked the relative importance of many factors 
indifferently, except some of them. More detailed information on this regards could be found in 
this report. 
 Regarding the correlation test between the relative weights of different factors in 
according to AHP and rating scale methods, the findings presented that in terms of motivation 
factors, the positive correlation was found at high value (correlation coefficient value = 0.747). In 
terms of hygiene factors, the consistent correlation was found at moderate value (correlation 
coefficient value = 0.604). However, the rank orders of major and minor criteria in motivation 
factors and hygiene factors as observed by these two methods were different in some factors. 
 In an overall view, the evaluators agreed with the analytical results done by AHP rather 
than rating scale because the former could reflect opinions of those evaluators and could prioritize 
motivation factors, which corresponded to the perception of evaluators, better than the latter did. 
 
 


