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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ  ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาด
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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบริษัท 
เชียงใหม่บุญเจริญซพัพลาย จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของบริษทั เชียงใหม่บุญเจริญซพัพลาย จ ากดั โดยเก็บขอ้มูลจากลูกคา้กลุ่มโรงแรม 
และร้านอาหารของบริษทั เชียงใหม่บุญเจริญซพัพลาย จ ากดั ท่ีมีรายการซ้ือขายรวมถึงบริการจดัส่ง
สินคา้ของบริษทัฯ จ านวน 248 ราย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ซ่ึงในการวดั
ความพึงพอใจจะใชก้ารประเมินความคาดหวงัต่อการบริการและบริการท่ีไดรั้บจริงต่อส่วนประสม
การตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการให้บริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ จากนั้นน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
และสถิติเชิงอนุมาน คือ Paired t-test 

ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
บริษทั เชียงใหม่บุญเจริญซพัพลาย จ ากดัโดยรวมไม่มีความพึงพอใจ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ และลูกคา้ไม่มีความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการใน
การใหบ้ริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

  

 



  
จ 

 
Independent Study Title   Customer Satisfaction Towards Service Marketing Mix 

of Chiangmai Booncharoen Supply Company Limited 
 
Author Miss Weerawan Thienchaikul 
 
Degree  Master of Business Administration 
 
Independent Study Advisor  Lecturer Dr. Kemakorn Chaiprasit 
 

ABSTRACT 
 

This independent study aimed at exploring customers’ satisfaction towards 
services marketing mix of Chiangmai Booncharoen Supply Company Limited. The data was 
collected from 248 customers of Chiangmai Booncharoen Supply Company Limited by using 
questionnaires, based on expectation and perception towards 7 services marketing mix comprising 
product, price, place, promotion, people, physical evidence, and process. The given data were 
then analyzed by applying descriptive statistics which composed of frequency, percentage, mean 
and paired t-test of inferential statistics. 

 Based upon the findings, the overall customers were unsatisfied with services 
marketing mix of Chiangmai Booncharoen Supply Company Limited. When considered each 
aspect, the customers were satisfied with price and physical evidence, but they were unsatisfied 
with people, product, place, process and promotion. 


